
  
  

 اعتبارات واگذاري در كشاورزي بانك عملكرد ارزيابي
  روستايي خرد

 
  بهشتي شهيد دانشگاه استاديار گروه جغرافيا و برنامه ريزي: فضلي رحماني عبدالرضا

  بهشتي شهيد دانشگاه روستايي ريزي برنامه و جغرافيا دكتري دانشجوي: كاوياني يونس
  

  چكيده
 بهترين توانمي را ايران اسلامي يجمهور كشاورزي بانك عملكرد بررسي 

 مهم، اين به نيل جهت. دانست روستائيان به مالي خدمات ارايه اطمينان حصول راه
 از حاضر پيمايشي -توصيفي پژوهش در كه دارد وجود مختلفي هايالگو و ابزارها
 كشاورزي بانك موجود وضعيت بررسي و عملكرد سنجش براي متوازن ارزيابي الگوي

 شاخص بررسي از پس خصوص اين در. است گرفته بهره اعتبارات واگذاري صخصو در
 و انتخاب متوازن ارزيابي الگوي بعد چهار قالب در شاخص 25 تعداد عملكردي، هاي

 مطلوب و موجود وضع ميان فاصله تعيين به هابررسي اين نتايج. است شده ارزيابي
  . است انجاميده كشاورزي بانك عملكرد

  
  .روستايي اعتبارات متوازن، ارزيابي الگوي كشاورزي، بانك :كليدي واژگان

  
  مقدمه

- برنامه حركتي نيازمند اقتصادي، توسعه در روستاييان دادن مشاركت و توانمندسازي
 ايجاد با تا سازدمي  قادر را روستايي مديريت كه است جانبههمه و منظم شده، ريزي

-نهيزم زا يكي. سازد اميدوار اقتصادي هايعاليتف عرصه در را روستائيان مؤثر، تعاملي
 ارايه زمينه در كشاورزي بانك مثبت عملكردي مكانيزم يهدف نيچن به ليني ها
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 سازمان كشاورزي، جهاد وزارت مشاركت با نيز اخير هايسال طي. 1است مالي خدمات
 عامليت با و جمهوري رياست محروم مناطق امور دفتر و كشور ريزي برنامه و مديريت

 ساكن) حقوقي و حقيقي (اشخاص به الحسنهقرض وجوه اعطاي هدف با كشاورزي بانك
 شده واگذار مالي تسهيلات از ايمجموعه نيافته،توسعه مناطق بويژه روستايي مناطق در

 در بسزايي نقش تواندمي ميان اين در كشاورزي بانك عملكرد كه است بديهي. است
 روستائيان، رضايت. باشد داشته روستائيان هايتوانايي ارتقاي و مالي امور ساماندهي

 توان حداكثر از گيريبهره و ارزشمندي و كارايي احساس اجتماعي، مشاركت تقويت
 از گيري بهره با روستايي مديريت اصلي هايسرمايه از يكي تواندمي  مشكلات حل براي

 توسعه نهيزم آن اعمال مناسب زميمكاني طراح صورت در كه. شود قلمداد اعتبارات
  .گردديم فراهمي اديز حدود تا روستاهاي اقتصاد

  
  فرضيه پژوهش

 به مالي خدمات ارايه در كشاورزي بانك عملكرد مطلوب و موجود وضعيت بين
  .دارد وجود معناداري فاصله  روستائيان

  
  اهداف پژوهش

 خرد اعتبارات واگذاري زمينه در كشاورزي بانك عملكردي هايشاخص تعيين  
  .مطلوب و موجود وضع ميان احتمالي فاصله تعيين در آنها بررسي و روستايي

  
  پيشينه پژوهش

 ،2روستايي ،1كشاورزي خرداعتبارات مانند اصطلاحاتي اكنون توسعه ادبيات در
 مسكن اعتبارات اقراض، پيوستگي يا ذخيره از حاصل اعتبارات ،3كنندگانمصرف ،تعاوني

                                                 
 هيچ حيث اين از و است شده شناخته روستايي ماليتأمين منبع تريناصلي عنوان به كشاورزي بانك ايران در . 1

  .نيستند آن با مقايسه قابل اعتبار تأمين منابع از يك
2  - Rural credit 
3 - Consumer credit 
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 به اصطلاحات اين مجموعه اگرچه. اندشده تبديل مصطلحي مفاهيم به ... و روستايي
 كشورها تاريخي تجارب بررسي ولي نداشتند وجود 1970 دهة از قبل تا امروزي صورت

 خرد مالي خدمات ارايه مسئله متفاوتي نسبتاً اشكال با كه است اين گوياي زمينه اين در
 نام با بوليوي و آفريقا غرب سريلانكا، اندونزي، مكزيك، هند، غنا، مانند كشورهاي در

 يفقرا براي رسمي غير و رسمي اعتباري خدمات ارايه. است داشته وجود متفاوتي هاي
 ايزمينه همواره بودند، شده گرفته ناديده رسمي بانكداري سيستم توسط كه روستايي
. است آورده وجود به را مالي خدمات ارايه نهادهاي و هاتعاوني تشكيل جهت مناسب

 مالي خدمات صندوق روستايي، خرد مالي خدمات ارايه سازمانهاي ترينقديمي از يكي
 تأسيس) Jonathan Swift (سويفت جاناتان توسط 17 قرن در كه بوده ايرلند در
 اعتبارات واگذاري موسسة 300 حدود در 1840 سال تا كه شد باعث سويفت ايده .شد
 موفق نهايت در كه كنند كار به شروع و تأسيس مدت كوتاه اقراض اعطاي هدف با

. كنند اعطاء مالي خدمات ساليانه صورت به ايرلندي خانوارهاي از درصد 20 به شدند
)NW,Calgary, 2005: 64(   

 جهت اعتباري مؤسسات و رسمي هايصندوق از مختلفي اشكال1800سال در
 عناويني با كه گرديد تأسيس اروپا در روستايي و شهري فقراي به مالي خدمات ارايه

. شدندمي شناخته اعتباري هايتعاوني و اعتباري واحدهاي مردم،هايبانك همچون
 Friedrich Wilhelm (ويلهم ريشفريد توسط خرد اعتبارات اصطلاح بعدها

Raiffeisen (از روستائيان رهايي آنها انساني هدف. كرد پيدا ادامه وادارانشه و 
 بعد به 1870 سال از. بود آنان زندگي شرايط بهبود و دهندگانقرض به وابستگي
. كردند پيدا توسعه آلمان هايايالت ساير و راين استان در سرعت به اعتباري واحدهاي

 كرد پيدا گسترش امريكا شمال و اروپا منجمله ديگر كشورهاي در زودي به جنبش اين
  .شد وارد توسعه حال در كشورهاي فعاليتي حوزه به نهايتاً و

 فعاليت به شروع 1895 سال از PBR(1 (يا مردمي اعتبارات بانك اندونزي در   
 واحد 9000 با خرد مالي خدمات ارايه موسسة بزرگترين به تبديل بعدها كه نمود

                                                 
1 . People's Credit Banks 
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 روستايي هايبخش در مدل اين با منطبق هايهنمون 1900سال اوايل در. گرديد
 مدرنيزاسيون چارچوب در مالي هايفعاليت دوره اين در شد گرفته بكار لاتين آمريكاي

-سرمايه افزايش طريق از كشاورزي بخش كردن تجاري هدف دو با كشاورزي بخش
. رسيدمي انجام به فئودالي روابط كاهش و راكد هايسرمايه درآوردن حركت به و گذاري
 توسط مستقيم طور به كه بود اين اروپا در شده تشكيل هايبانك با بانك اين تفاوت

 گرفته شكل خصوصي بخش و دولتي مؤسسات توسط بلكه بود نشده تشكيل روستائيان
-70 سالهاي بين در. درآمدند ناكارامدي نهادهاي صورت به زمان طول در كه بودند

 اين كردند تأكيد درآمد و توليد افزايش هدف با زيكشاور اعتبارات بر دولت1950
 طيف به عموماً شده اعطا هايوام ولي بود همراه موفقيت با مواردي در اگرچه فعاليت
 لازم هايزيرساخت وجود عدم دليل به لذا يافت مي اختصاص عمده كشاورزان از خاصي

 روستايي توسعه هايبانك و شده مواجه مشكل با هاوام بازپرداخت عموماً مشاركتي
  .شدندمي سرمايه آسيب متحمل

 در را متشابهي تجارب بنگلادشي، اقتصاددان يونس محمد دكتر 1974سال در
 ايجاد باعث مالي حمايت و كوچك قرضه اعطاي كه دريافت وي كرد شروع بنگلادش
- بانك موافقت عدم عليرغم و شد خواهد فقرا و روستاييان زندگي در شگرفي تغييرات

 با وي اعطايي وام اولين. نمود روستاييان به مالي خدمات اعطاي به شروع رسمي هاي
 گرامين بانگ 1976 سال در. شد شروع بامبو مزارع در شاغل زن 42 به  دلار 27  رقم
 اين حال به تا موقع آن از و كرد كار به شروع روستائيان به مالي خدمات اعطاي هدف با

 سال در كه. نمايد اعطا وام گيرندگانقرض به دلار ميليار 5 رقم كه است توانسته بانك
 درصد 96 تعداد اين از كه رسيد نفر ميليون 4 به بانك اين گيرندگان وام تعداد 2005

  (Alex Counts,2008, 80) دادندمي  تشكيل زنان را ادافر
 در اعتباري يمؤسسه3000حدود در 1998سال در ملل سازمان آمار طبق بر

 احتساب با و (Louise Fresco, 1985).گرديدند احداث توسعه حال در ورهايكش
 درصد 38 معادل رشدي بايستي پروژه اين 2005 سال در نفر ميليون 100دسترسي
 سر بر جهاني كار اجماع يك اگر  (J.Tendler, 1988) عقيده به. باشد داشته ساليانه
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 اين و نمائيم باز بشر تاريخ در را يدجد ايصفحه توانيممي ما آيد فراهم مقوله اين
  .سازد خارج فقر چرخة از را هايشانخانواده و نفر ميليون دهها داد خواهد اجازه مسئله

 شده تاكيد بيشتر انتقالي جنبه بر متحد، ملل سازمان 1997-2006 دهة يبرنامه در
 به نه اعتبارات كه دارد تأكيد 1"خرد اعتبارات انتقالي" نظريه) Kabeer, 1994.(است
 ساير مكمل عامل و پتانسيل يك عنوان به بلكه 2سريع اجتماعي حركت يك عنوان
  . شودمي گرفته نظر در اجتماعي هايحركت

 صندوق تشكيل و خرد اعتبارات با ارتباط در غني تجاربي نااير در خوشبختانه
 هدف با ركشو تعاون هايصندوق نيازمندان، به پرداخت هدف با الحسنهقرض هاي

 امداد كميتة در اشتغال صندوق تشكيل همچنين ها،تعاوني ميان در كارآفريني به كمك
 نهايت در و كشاورزي جهاد وزارت در روستايي خرد اعتبارات صندوق تشكيل امام،

. است آن از اينمونه خرد اعتبارات توسعه با رابطه در كشاورزي بانك سياستگذاري
  ) 1384:جعفري دانش(

 اعتبارات خصوص در هاتلاش ترينمنظم ايران اسلامي انقلاب از بعد ورهد در
 تشكيل به شودمي مربوط اند،شده معرفي كشاورزي اعتبارات قالب در كه روستايي
 اين روستايي مختلف مناطق در خرد اعتباري هايصندوق و الحسنهقرض هايصندوق
 تعاون سازمان توسط كه هاييصندوق. شودمي تقسيم دسته دو به كلاً ها صندوق
 از حمايت تخصصي مادر شركت توسط كه هاييصندوق و شودمي تشكيل روستايي
 به توجه با. شودمي تأسيس كشاورزي وزارت به وابسته كشاورزي بخش گذاريسرمايه
 اين كه گفت توانمي) درصد70 (ريال ميليون 2 از كمتر تسهيلات واگذاري بالاي سهم
 ايفاء روستايي كشاورزان به خرد اعتبارات واگذاري زمينة در را نقش مهمترين بانك
 كلان چارچوب در 3روستايي خرد اعتبارات: پژوهش نظري مباني و مفاهيم. است كرده

 در5روستايي فقير گيرندگانقرض به كه هستند 4كوچكي هايقرضه از شكلي ،اعتبارات
                                                 
1 - Microcredit revolution 
2 - Social movements 
3 -Micro rural credit 
4 -Micro leading 
5 - Rural poor borrower 
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- مي تعلق روستايي پايدار توسعه به رسيدن نهايتاً و 2سازيتوانمند ،1اشتغاليخود جهت
 ابزار از استفاده با محلي اجتماعات توسعه از مجددي تعريف شيوه اين در واقع در. گيرد
 اين در. آيدمي شمار به سرمايه وريبهره از شكلي روستايي توسعه و شودمي بيان مالي

 اعتبارات رتصو به كوچك هايسرمايه 3روستايي بانكداري تشكيل با سيستم
 اين مالي حجم. گيردمي تعلق فقير افراد به 5روستايي اعتبارات صندوق توسط4خرد

 به و باشند داشته آنرا بازپرداخت توانايي گيرندگانقرض كه است حدي در اعتبارات
 به. كندمي عمل هاپتانسيل درآوردن فعليت به جهت در اوليه محركه نيروي يك عنوان
 جاي به شيوه اين در. است مدت بلند هاقرضه اين بازپرداخت رهدو طول زماني لحاظ

 توانايي عدم از ترس اينرو از گرددمي دريافت خدمات ارائه كارمزد تنها سود دريافت
 خواهند پيدا را هاوام دريافت جسارت روستائيان نهايتاً و رودمي بين از هاقرضه پرداخت

 ايزنجيره صورت به افراد اعتماد، اصل بنايم بر وثيقه دريافت جاي به همچنين. كرد
- فعاليت برانگيختن ابزارهاي از يكي عنوان به خود مسئله اين و كرده ضمانت را يكديگر

  . كندمي عمل گذاريسرمايه و مالي امور در مشاركتي هاي
 بسيار هايقرضه به كه است مفهومي "6روستايي خرد اعتبارات"كلي طور به

 مدتبلند دوره صورت به و سخت قانوني هايضمانت تفادهاس بدون كه كوچكي
 در عموماً كه فقير گيرندگانقرض به كم هايبازپرداخت قالب در و سرمايه بازپرداخت

  .شودمي اطلاق شودمي داده كنندمي زندگي روستايي نواحي
 وجهي،چند ايپديده صورت به خرد اعتبارات عملكردي ماهيت اينجانب نظر به   
 را حوزه هر كه است.. و سياسي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، مختلف مسائل برگيرندهرد

 نبايد حالعين در ولي كرد، مطالعه خود به مخصوص و جداگانه ايشيوه به بايستي
 هدف كه آورندمي وجود به را متداخل ايشبكه هم روي بر ابعاد اين كه كرد فراموش

                                                 
1 -Self employment 
2 - Empowerment 
3-Village banking 
4 -Small credit 
5 -Saving bank 
6 -Rural Microcrdit 
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. است مالي ابزار از استفاده با سازيتوانمند فرايند تنظيم طريق از فقر از رهايي آن نهايي
 آيدمي شمار به سرمايه از وريبهره از شكلي محلي اجتماعات توسعه چارچوب اين در
 نواحي توسعة براي مقياس كوچك اقتصادي هايفعاليت و معاملات جهت لازم زمينة كه

 از عموماً هاسرمايه اين. كندمي امهي را شهرها با نواحي اين بيشتر برابري و روستايي
 آنها از حاصل توسعه پروسه و شوندمي واگذار اقتصادي سريع رشد جهت هادولت سوي

 حاكم شرايط طبق مختلف كشورهاي در هاسرمايه اين جهات. است مدتبلند صورت به
 سوي به عموماً چين مانند آسيا شرق جنوب كشورهاي در مثال طور به است متفاوت

 صنايع جهت در ايران و خاورميانه كشورهاي ساير در و روستاييشبه كوچك ايعصن
 طريق از كه كرد تصور توانمي لذا. گيردمي قرار استفاده مورد كشاورزي و دستي

 پشتيبان، و كاتاليزور عمل يك عنوان به اعتبارات مكانيزم تعريف و سنجيده هايكوشش
 در روستائيان سازيتوانمند پروسه و رآمدهد فعليت به روستايي بخش هايپتانسيل

  .يابد تحقق است روستايي پايدار توسعة كه نهاييهدف جهت
 هاميليون براي است بانكي خرد، اعتبارات هايصندوق مانن، ونگرت نظر به

 جذب لازم وثيقه تأمين توانايي عدم دليل به معمول هايبانك طرف از كه فقيري انسان
 و گذاريسرمايه اعتبارات، دريافت مانند بانكي هايسرويس داشتن به قادر و اندنشده
  ( Gert van Maanen2004) اندنبوده مالي هايسرويس ساير

 بر هستند بيان قابل اعتباري و مالي كلي مباحث چارچوب در كه خرد اعتبارات
 گيرندگان،اعتبار ظرفيت ارتقاي بر اعتبارات اين. دارند قرار ايچندگانه اصول مبناي
 گيرندگانوام به مالي خدمات ارايه در سعي و دارد تأكيد سازياعتماد و اشتغال افزايش

 - اجتماعي توسعة جهت در مؤثري ابزار عنوان به لذا. دارد سخت هايدوره طي در
   Sapovadia, Vrajlal K2006) .(رودمي بكار اقتصادي

 محوري اصل آنها هايپتانسيل درآوردن فعليت به و افراد هايتوانايي به اعتماد             
 داراي فقير مردم كه است اين بر باور بنابراين. شود مي محسوب خرد اعتبارات مباحث
 شده باعث كه نيست مهارت فقدان اين و اندمانده استفاده بلا كه هستند هاييمهارت

 اختيار در طريق از كه شود تنظيم ايگونه به بايد مالي سيستم بلكه بمانند فقير آنها
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 است بديهي. درآورد فعليت به را آن هايپتانسيل و ظرفيت لازم مالي تسهيلات گذاشتن
 باعث صدقه شكل در افراد نيازهاي و شرايط گرفتن نظر در بدون اعتبارات واگذاري كه

. شودمي فقر ديوار رفتن بالا و فقر چرخة يادامه افراد، بيشتر وابستگي
(Muhammad Yunus, 2003) 

 در نوآوري ايجاد طريق از كه گيردمي تعلق هاييگروه به مذكور اعتبارات
 ديگري هايسرويس. اندداشته مشاركت خرد مالية كلي لواي تحت مالي هايسرويس

 اين در. شوندمي  خرد 1كوچك سرمايه شامل دارند قرار خرد ماليه مجموعة زير در كه
 جهت در نوآوري يك عنوان به روستايي، مالي تسهيلات ساير و خرد اعتبارات چارچوب

 گرفته بكار توسعه حال در كشورهاي روستاهاي اقتصادي چرخة درآوردن گردش به
   Vrajlal K. Sapovadia .(Development Gateway, 2006) .شوندمي

 عادل جامعه يك از برداشتي كلي، نظريه يك مثابه به عدالت نظريه به نگاه با
 بخصوص موجود نهادهاي فعاليت ينحوه يدرباره برداشت اين پرتو در كه شودمي فرض

 بود خواهد هاعدالتيبي ردنب بين از ما وظيفه پايه اين بر. گرددمي داوري مالي نهادهاي
 شروع )روستايي- شهري (مناطق منابع تخصيص ينحوه در كه آنها شديدترين از كه
 دوگانه اقتصادي ساختار تشديد باعث نابرابري اين لوئيسآرتور نظر پايه بر. شودمي

 وريبهره و جمعيت مازاد با روستايي درآمد كم بخش يك آن در كه است شده كشور
 اين بر. است توسعه حال در شهري داريسرمايه بخش ديگري و كار نيروي ازلن نهايي
 موجود نيازهاي و هاخواسته ساختن برآورده براي ابزاري تنها نه اقتصادي نظام پايه

- مي شمار به نيز آينده در هاخواسته ساختن روزآمد و آفرينش يشيوه بلكه بود خواهد
 زواياي در را اقتصادي-اجتماعي فرايند كه است ضروري هدف اين به حصول براي. آيد

 پايه، نهادهاي از مناسبي طرح ارايه بدون زيرا دهيم جاي سياسي و حقوقي نهادهاي
  )1384، 391ص ،راولز. (بود نخواهد عادلانه توزيعي فرايند نتيجه

 با روستائيان منجمله جامعه اقشار تمامي به ملي عايدات پرداخت بنابراين
 مطرح اجتماعي عدالت اصول چارچوب عنوان به منابع در وريبهره عارضت كاهش هدف

                                                 
1 - Micro savings 
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- فعاليت كه شوند همساز ايشيوه به بايستي ايتوسعه هايبرنامه است بديهي. شودمي
 مشروع انتظارات گرفتن درنظر بدون هابرنامه اين و باشد سازگار يكديگر با هايشان
 و كارآمد ايشيوه به بايستي هابرنامه راياج اين بر افزون. شوندنمي عملي ذينفعان
 پايدار آن از حاصل اقتصادي -اجتماعي نماي و طرح و اهداف تحقق به عدالت با سازگار

 همكاري از حاصل عوايد تقسيم و اساسي تكاليف و حقوق توزيع شيوه. باشد باثبات و
 هايبرنامه دنبو عادلانه. است ميسر جامعه نهادهاي كلان همكاري طريق از اجتماعي

 اجتماعي و اقتصادي هايفرصت و تكاليف حقوق، تخصيص چگونگي به اساساً ايتوسعه
  )37،1384ص راولز،. (دارد بستگي مختلف هايبخش

 افراد از برخي كمتر برخورداري يا برخورداري عدم عدالت، تئوري چارچوب در
 نيست عادلانه اما باشد نهمدبرا و مناسب شايد ديگر برخي احتمالي رفاه بهاي به جامعه
 آن در كه افرادي همه مشتاقانه همكاري كه باشد ايگونه به بايد امتيازات تقسيم چراكه
 و كارايي اصل دو بين تمايز بحث اين واقع در. باشد داشتهپي در را جويندمي شركت
 گزينجاي گراييفايده يا كاركردگرايي جاي به عدالت چرا كه بحث اين اما. است عدالت
 بدين گيرد،مي پيشي فايده اصل بر كمال اصل اينجا در كرد بيان بايستي است شده
 كاركرد با توام كه گراييفايده بر است عدالت از منشعب كه گراييكمال كه است معني
 هر بر مقدم اجتماعات حقوق احقاق تئوري اين در .است شده داده ارجحيت است گرايي
 اصلاح اصلي، تك برداشتي با كلاسيك گراييفايده در) 50،1384، صراولز. (است امري
 و اجتماعي نابرابري حاليكه در گرددمي فصل و حل سودمندي اصل به رجوع با هاارزش

 داوري به اجتماعي گروه نابرخوردارترين انتظارات به توجه با بايستي را اقتصادي
 بايستي ايگونه به اقتصادي و اجتماعي نابرابري بنابراين) 85،1384، صراولز(.گذاشت

 به اينكه عين در يعني باشد مستتر آن در همگاني دسترسي و سود كه شود سازماندهي
 دسترسي كه باشد مناصبي و مشاغل به وابسته باشد، همگان سود به معقولي نحو

 توزيع و تكاليف حقوق، تخصيص ينحوه اصول اين. باشد پذيرامكان آن به همگان
 مجدد ساماندهي يك به شرايط اين. نمايدمي ساماندهي را اقتصادي و اعياجتم مزاياي
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 آسيب بدون جامعه افراد وضع آن در كه انجامدمي عادلانه توزيعي نظام طريق از
  .است فراهم افراد ترقي براي مناسب زمينه و يابدمي بهبود ديگران به رساندن

 شود، انديشيده نيك اگر كه داردمي بيان وضوح به خصوص  ايندر آمارتياسن
 نظامي قدرت يا فناوري يا ثروت فقط نه توسعه واقعي يمشخصه كه دريافت توانمي

 يا و قدرت توزيع در نابرابري يدامنه كاهش حقوقي، برابري چيز هر از بيش بلكه است
  )1381، آمارتياسن.(است آزادي حضور ترواضح طور به

 منافع توزيع جهت در كارا ايسامانه د،خر اعتبارات مكانيزم تنظيم طريق از
. گرددمي ايجاد منصفانه، برابري اصل رعايت با همراه محروم افراد برخورداري و عمومي

 پتانسيل اساس بر هامسئوليت تصدي و هافرصت از منديبهره مناسب فضاي سامانه اين
 كارايي، هايارزش ظحف عين در آمده وجود به فضاي اين. آوردمي فراهم افراد توانايي و

  .شودمي محسوب آن از فراتر چيزي
 ريزيبرنامه هايسياست در تعديلي رويكرد نوعي عوايد و منافع مديريت

 يجنبه بيشتر مالي هايكمك ساير و اعتبارات واگذاري با رابطه در. شودمي محسوب
 ميان اكالاه تخصيصي عدالت بحث در. تخصيصي عدالت تا است مدنظر توزيعي عدالت
  . شودمي توزيع مشخصي نيازهاي و هاخواسته با معين افراد

 آنها جمله از كه دارد وجود متعددي هايچارچوب عملكرد سنجش درخصوص
 عمومي بخش امتياز ؛كارت NHS برنامه در عملكرد ارزيابي چارچوب به توانمي

)Moullin,2004ونورتون كاپلان يافتهتعديل متوازن امتياز كارت) 1386 شناس،حق ؛ 
)Kaplanet.al,1996 (عملكردسازمان كه عمومي بخش هايسازمان در استفاده براي 
 نفع، ذي خدمات كنندهاستفاده رضايت راهبردي، اهداف به يابي دست بعد پنج از را

 P سه الگوي دهد؛مي قرار سنجش مورد نوآوري و آموزش و مالي اهداف سازماني، مزيت
. كند مي تفسير ورودي به خروجي از نسبتي صورتبه را سوددهي و وريبهره عملكرد،
 متمركز مشتري، ارزش انعكاس براي خروجي بر اثربخشي و ورودي قسمت بر كارائي
 راهبردها، نفعان، ذي رضايت بعد پنج كه)Neely,2002 (عملكرد منشور و است؛

  .نمود شارها كند، مي ارزيابي را نفعان ذي سهم و ها ظرفيت  فرايندها،
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 انجام چگونگي ارزيابي معني به پژوهش اين در كشاورزي بانك عملكرد ارزيابي
 كيفيت، مقدار، شامل اغلب عملكرد، هايسنجه. است كشاورزي بانك در ملي خدمات

  .هستند خدمات انجام نتايج و اثربخشي
 رب كشاورزي بانك در عملكردي هايداده و اطلاعات از استفاده اساس اين بر

 بهبود منابع؛ اثربخشي و مناسب تخصيص مشكلات؛ احتياجات، ظرفيت، عملكرد، درك
 گويي پاسخ بردن بالا تجربيات؛ بهترين معرفي و شناسايي خدمات؛ كارايي و كيفيت
 متمركز هاشاخص بهبود و موجود؛ وضعيت در پيشرفت داخلي؛ فرايندهاي بهبود داخلي؛
  .بود خواهد

 سازمان درك بردن بالا جهت در عملكرد اطلاعات از كشاورزي بانك همچنين
- اولويت ريزيطرح مانند مديريت، اساسي وظايف از حمايت و عملكرد بر مؤثر عوامل از

 و ريزيبودجه ريزي،برنامه چرخه شامل كه برنامه مديريت و راهبردي مديريت ها،
  . كنندمي استفاده است، دهيگزارش و هدايت رساني،اطلاع

 متوازن امتياز و ارزيابي الگوي شده، شناخته عملكرد سنجش هايالگو انمي از
 (Balanced Score Card model) مفهومي الگوي عنوان به تحقيق اين در كه 

 به استراتژي تبديل آن هدف كه است مديريتي راهكاري است، شده گرفته درنظر
 سازمان در فرد به صرمنح صورتي به را سازمان ديدگاه و نگرش كه است؛ معيارهايي

  . دهدمي انتقال
-مي تعيين را خود اهداف وجه، چهار اين از يك هر در موفق، هايدستگاه و هاسازمان
 و كرده انتخاب را هاييسنجه وجه، هر در اهداف اين به حصول و تحقق براي و كنند

. كنندمي ينتعي نظر مورد ارزيابي هايدوره  براي را هاسنجه اين از هريك كمي اهداف
 كرده ريزيبرنامه اهداف، اين تحقق جهت را اجرائي ابتكارات و اقدامات بعدي، مرحله در
  ). Kaplan et.al, 1996. (گذارندمي اجرا به و
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  شاخص هاي عملكردي
 مورد موضوع با رابطه در كشاورزي بانك عملكرد سنجش و بررسي جهت

 به توجه با حاضر پژوهش در كه گرفت درنظر توانمي را متعددي هايشاخص بررسي،
 بعد (تحقيق مفهومي الگوي بعد چهار در شاخص 25 تعداد ،BSC الگوي انتخاب
  :شد بررسي و انتخاب زير شرح به) مديريتي و داخلي، كاري فرايندهاي مالي، ارزشي،
 رضايت ميزان روستائيان، ايمني ميزان روستائيان، مشاركت ميزان: ارزشي بعد) الف
 روستائيان، با مستمر ارتباط روستائيان، اذهان در سازمان تصوير ارتقاي تائيان،روس

  روستائيان؛ به پاسخگوئي ارزشمندي، حس تقويت
 با تطبيق پايدار، درآمد رشد درصد هزينه، وري بهره ها، هزينه كاهش: مالي بعد) ب

  درآمد؛ و خدمات رشد درصد شده، گرفته كار به سرمايه برگشت بودجه،
 كار، انجام نحوه و سرعت كار، انجام مراحل كاهش: داخلي كاري فرايندهاي بعد) ج

  خدمات؛ كيفي ارتقاي ،)تأخير با يا موقع به (خدمات تحويل زمان ها، خلاقيت و نوآوري
 طرح و جديد خدمات شايسته معرفي ها، مهارت بهبود: آموزشي و مديريتي بعد) د
 در مصروفه هاي هزينه آموزشي، هاي دوره ربخشياث آموزشي، هاي دوره كيفيت نو، هاي

  .روستائيان از گرفتن بازخورد ميزان ،حقوق از آگاهي توسعه، و تحقيق زمينه
  

  يافته هاي پژوهش
 اي پرسشنامه مطلوب و موجود وضعيت دو در كشاورزي بانك عملكرد بررسي منظور به

 با آن روائي و) 80/0 (لفاآ ضريب از گيري بهره با آن پايائي تأييد از پس و طراحي
 پرسشنامه از حاصل نتايج. شد توزيع مديران ميان در ،)94/0 (لاشه روش از استفاده

 4 تا 1 شماره جداول در BSC الگوي بعد چهار و مطلوب و موجود وضعيت دو هر براي
  . است شده داده نشان
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  شمنديارز بعد در هاشاخص استاندارد انحراف و ميانگين )1(شماره جدول
 مطلوب وضع موجود وضع

 شاخص بعد
 انحراف ميانگين انحراف ميانگين

 ميان فاصله
 و موجود وضع

 مطلوب

 مشاركت ميزان
 روستائيان

09/2 74/0 41/4 60/0 32/2 

 ايمني ميزان
 روستائيان

32/2 75/0 49/4 58/0 17/2 

 رضايت ميزان
 روستائيان

59/2 82/0 54/4 50/0 95/1 

 ارتقاي برنامه
 سازمان تصوير
 اذهان در

 روستائيان

41/2 88/0 53/4 56/0 12/2 

 با مستمر ارتباط
 روستائيان

54/2 90/0 47/4 64/0 93/1 

 حس تقويت
 و ارزشمندي
 كارايي

51/2 03/1 56/4 54/0 05/2 

ارزشي
 

 به پاسخگوئي
 روستائيان

65/2 95/0 59/4 57/0 94/1 
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  مالي بعد در هاشاخص استاندارد رافانح و ميانگين )2(شماره جدول

  
  كاري فرايندهاي بعد در هاشاخص استاندارد انحراف و ميانگين )3(شماره جدول

 طلوبم وضع موجود وضع

ميانگي شاخصبعد
 انحراف  ميانگين انحراف  ن

 وضع ميان فاصله
 مطلوب و موجود

 77/2 07/1 65/4 50/0 88/1 كار انجام مراحل كاهش
 80/2 97/0 62/4 49/0 82/1 كار انجام نحوه و سرعت
 خلاقيت و نوآوري ميزان

 ها
34/2 83/0 56/4 54/0 22/2 

   خدمات تحويل زمان
 65/2 73/0 42/4 85/0 77/1 )تأخير با يا موقع به(

فرايندهاي
 

كاري
 

 كيفي ارتقاي ميزان
 خدمات

60/2 84/0 63/4 49/0 03/2 

 مطلوب وضع موجود وضع
 شاخصبعد

 انحراف ميانگين  انحراف ميانگين

 ميان فاصله
 موجود وضع
 مطلوب و

 44/2 91/0 51/4 58/0 07/2 ها هزينه كاهش
 47/2 85/0 52/4 54/0 05/2 هزينه وري بهره
 درآمد رشد درصد

 پايدار
63/2 07/1 64/4 50/0 01/2 

 70/2 95/0 57/4 54/0 87/1 بودجه با تطبيق
 كار به سرمايه برگشت

 شده گرفته
41/2 88/0 36/4 68/0 95/1 

مالي
 

 و خدمات رشد درصد
 درآمد

69/2 92/0 42/4 57/0 73/1 
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  رشد و يادگيري بعد در هاشاخص استاندارد انحراف و ميانگين) 4 (شماره جدول
 مطلوب وضع موجود وضع

 شاخصبعد
 انحراف ميانگين انحراف ميانگين

 ميان فاصله
 موجود وضع
 مطلوب و

 50/2 93/0 61/4 51/0 11/2 ها مهارت بهبود
 شايسته معرفي ميزان

 طرح و جديد خدمات
 نو هاي

64/2 92/0 45/4 54/0 81/1 

 هاي دوره كيفيت
 آموزشي

44/2 85/0 61/4 53/0 17/2 
 هاي دوره اثربخشي

 آموزشي
39/2 83/0 55/4 56/0 16/2 

 در مصروفه هاي هزينه
 توسعه و تحقيق زمينه

22/2 81/0 54/4 58/0 32/2 

 34/2 83/0 56/4 57/0 22/2  حقوق از آگاهي ميزان

أموؤشي
 و 

مد
يريتي

 

 از گرفتن بازخورد ميزان
 روستائيان

51/2 92/0 50/4 61/0 99/1 

  
 نتايج و هايافته شود،مي ملاحظه فوق نمودارهاي و جداول در كه چنان

 در هاشاخص تمام ميانگين كه است مطلب اين مؤيد پرسشنامه اين از شده استخراج
 دهنده نشان امر اين كه است  5 و 4 بين مطلوب وضع در 3 و 2 بين موجود وضع
  . است وضعيت دو اين ميان اختلاف و فاصله

 و موجود وضعيت در چهارگانه ابعاد ميانگين مقايسه كه 5 نمودار و جدول
 43/2 ميانگين با رشد و يادگيري دبع موجود وضع در كه دهدمي نشان است، مطلوب

 سطح بالاترين در 63/2 ميانگين با داخلي كاري فرايندهاي بعد و سطح ترينپايين در
 بيشترين از 57/4 ميانگين با داخلي كاري فرايندهاي بعد نيز مطلوب وضع در. دارد قرار
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 انحراف. دارند رقرا سطح ترينپايين در 51/4 ميانگين با مالي ابعاد و برخوردارند اهميت
  .  است دهندگانپاسخ بالاي نظر توافق حاصل هاميانگين اين كوچك استاندارد
 كه يابيمدرمي چهارگانه، ابعاد در مطلوب و موجود وضع ميانگين مقايسه با همچنين
 كمترين و رشد و يادگيري بعد در مطلوب، و موجود وضعيت دو بين فاصله بيشترين

  . دارد وجود داخلي كاري يفرايندها بعد در فاصله
  

  است مطلوب و موجود وضعيت در چهارگانه ابعاد ميانگين مقايسه )5(شماره جدول
 مطلوب وضع موجود وضع

  ميانگين بعد
 بعد

  انحراف
 استاندارد

  ميانگين
 بعد

   انحراف
 استاندارد

 ميان فاصله
   وضع
 و موجود
 مطلوب

 44/2 19/0 51/4 06/0 07/2 ارزشمندي
 56/2 13/0 51/4 10/0 95/1 مالي
 كاري فرايندهاي
 داخلي

63/2 18/0 57/4 09/0 94/1 

 43/2 14/0 54/4 06/0 11/2 رشد و يادگيري
  

 و موجود وضع ميان معنادار فاصله وجود (تحقيق مفروضات منظورتأييد به
 استفاده همبسته نمونه دو براي t آزمون از ،)كشاورزي بانك عملكرد مطلوب وضع
 با و است شده استفاده SPSS آماري افزارنرم از تحقيق اين در اينكه به توجه با. دگردي
 نتايج در دهد؛مي نشان را داريمعني سطح محاسبه، از پس افزارنرم اين اينكه به توجه

- مي حاصل نتيجه اين است، بوده% 5 مساوي يا كمتر داريمعني سطح هرگاه ها،تحليل
  سطح چنانچه. دارد وجود معناداري فاصله مطلوب وضع و موجود وضع بين كه شود
 وجود عدم و شودمي پذيرفته صفر فرض باشد،% 5 از تر بزرگ)  آلفا مقدار (داريمعني
 خروجي به توجه با. دهدمي نشان را مطلوب و موجود وضع ميان دارمعني فاصله
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SPSS معناداري سطح (Sig) ارداستاند معنادار سطح از كه است؛ صفر (α=0/05) 
 ميان كه داشت اظهار توانمي درصد 95 از بيشتر اطمينان با بنابراين،. است كمتر

 معناداري تفاوت چهارگانه درابعاد كشاورزي بانك عملكرد مطلوب و موجود وضعيت
  .دارد وجود

  
  نتيجه گيري

 و داخلي كاري فرايندهاي مالي، ارزشمندي، ابعاد ميان معنادار ارتباط به توجه با
 ها،مؤلفه اين بهبود با كه گفت توانمي كشاورزي، بانك وعملكرد رشد، و يادگيري
-مؤلفه كليه بهبود، اين به نيل براي همچنين. يابدمي بهبود نيز كشاورزي بانك عملكرد

 به نتايج به توجه با بهبود اولويت و يابند بهبود بايد بررسي مورد مدل در مندرج هاي
 بين 11/2اختلاف با ورشد يادگيري بعد بهبود براي زمينه ايجاد زا عبارتند آمده دست

 وضع ميانگين بين 07/2 اختلاف با ارزشمندي بعد مطلوب، و موجود وضع ميانگين
 بعد و مطلوب و موجود وضع ميانگين بين 95/1 اختلاف با مالي بعد مطلوب، و موجود

 بدان اين .مطلوب و موجود ضعو ميانگين بين 94/1 اختلاف با داخلي كاري فرايندهاي
 لزوم و مؤلفه چهار هر همزمان بهبود براي هاييمحدوديت وجود درصورت كه معناست،
 وضع ميان اختلاف بيشترين داراي مؤلفه از توانمي عملكرد، بهبود كردن تدريجي
  .داد تعميم هامؤلفه ساير به و نمود شروع مطلوب و موجود

 بانك درعملكرد مطلوب و موجود وضعيت ميان فاصله وجود به توجه با لذا
 وضعيت به رسيدن جهت گذار دوره از عبور براي نيز را زير اصلاحي اقدامات كشاورزي،

  :گرفت نظر در توانمي مطلوب
 ؛ سازماني دانش توسعه منظور به لازم تحقيقات و هاپژوهش انجام -
 حـال  رفـاه  تقويـت  جهـت  در پـذيري مـسئوليت  تقويـت  بـراي  لازم هاي زمينه ايجاد -

 بهتر؛ و ترسريع خدمات عرضه با روستائيان

 ميـزان  درخـصوص  كـشاورزي  بانـك  مـديران  عملكـرد  ارزيابي جامع طرح يك تهيه -
 مردم؛ به پاسخگويي
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 برنامـه  طراحـي  بـراي  كـشاورزي  بانك عالي مديران نظر زير ريزيبرنامه تيم تشكيل -
 مطلوب؛ وضع به موجود وضع از گذار مرحله

 ؛ مردم رضايت اهداف جهت در هاروش و هاسيستم بهبود -
 هـاي ارزش ايجـاد  جهـت  در هادستورالعمل و كنترلي فرايندهاي تحول به ويژه توجه -

 تر؛گرايانهمردم

 تأمين و محيطي هايفرصت كسب جهت در پارچگي يك و همپويي مزيت از استفاده -
 ؛ كشاورزي بانك در رديراهب تحول ريزيبرنامه طريق از مردم خواست

 اصـلاح  طريـق  از مردمـي  هـاي خواسته و انتظارات به گويي پاسخ افزايش براي تلاش -
 .انساني منابع مديريت توسعه و رشد و گيريتصميم فرايندهاي

  
   و ماخذمنابع

 با عملكرد ارزيابي«) 1386 (دلوي محمدرضا و  كتابي، سعيده اصغر، شناس،حق -1
 دانـش » فـازي  مراتبـي  سلسله تحليل فرايند طريق از زنمتوا امتيازات روش

 .مديريت
 هايبرنامه طول در كشاورزي بانك عملكرد ارزيابي) 1378 (عاطفه راد،فاضلي -2

 .تهران دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان ،توسعه دوم و اول
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