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 چکیده
های منتخب ایگ برتر فوتبال ایران هدف این تحقیق بررسییی تیریر موییتوایت اعت اای باشییگاه بر یدیید درید هواداران تی 

ول سازی تشکیل دادند. حج  ن ونه با استفاده از فرمهای استقلال، پرسپوایس و تراکتوربود. عامعۀ پژوهش را هواداران تی 

سیادتۀ مویتوایت نامۀ محققها پرسیشموری دادهابزار ع عدسیت ممد. نفر به 384تعیین حج  ن ونه برای عامعۀ نامحدود 

 باشگاه بود. روایی 2و پرسشنامۀ یدد درید محدولات حامیان ماای اس یت 1نامۀ گاابریثاعت اای باشگاه براساس پرسش

سش صوری ستادان و پایایی من از ها با نظردواهینامهپر شد  هاشش تن از ا سبه  ضریب مافای کرونباخ محا ستفاده از  با ا

(. ه چنین 82/0، برای مقیاس یدیید درید هواداران 83/0دوسییتی ، انوییان89/0، ادلایی 73/0، ایتدییادی 78/0)یانونی 

شافی و تیییدی انبه وتوایت اعت اای، تحلیل اامل اکت سازۀ مقیاس م سی روایی  صیفی منظور برر و ت تو شد. در ی جام 

ستنباطی تحلیل ااملی،  و ت ا ستاندارد و در ی وتگی پیرسونمیانگین، انحراف ا سیون چندگانه بهو  ضریب ه ب روش رگر

ستفاده یرار گرفت. درمج وع، بهگام وتوایت اعت اای  63گام مورد ا شگاه ازطریق م دد درید هواداران با درصد تغییرات ی

سابینی میپیش وتوایت اعت اای ازیبیل انجام بازیس نتایج تحقیق، توعه به فعاایتشود. برا ستانه با هدف های م های دو

یبیل بااث افزایش هایی ازاینک ک به نیازمندان، راایت یوانین و مقررات فدراسیییون، ح ایت از ورزش ه گانی و فعاایت

 شود.ها مییدد درید هواداران باشگاه

 اای، یدد درید، هواداران فوتبال، ایگ برتر.: موتوایت اعت کلمات کلیدی
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 مقدمه
نحوی دیود را از رییبیان مت یایز کننید و سیه  بیازار و فیروش دیود را افیزایش کننید بیهها سیعی میدر بازارهای امروزی شرکت

کییه از اییین  هییای مییاای ورزشییی اسییتهییا، ح ایتکننیید. یکییی از اییین روشهای هنگفتییی را صییرف میمنظور هزینییهدهنیید بییدین

(. ریابیت فزاینیدۀ بیازار و 13دنبال اهیداف مختلفیی هویتند )های ورزشیی، بیهها با ح اییت از روییدادها ییا باشیگاهطریق شرکت

ری از محققیان (. بوییا1افزایش هزینۀ ابیزار تبلیغیاتی سینتی بیه افیزایش تقاضیا بیرای ح اییت میاای ورزشیی منجیر شیده اسیت )

هییای میاای ا لکیرد دییا  کیه ح ایتکنید، درحاایداننید کیه شییبیه بیه تبلیغیات ا ییل میمی ح اییت میاای را ابیزاری ارتبییاطی

صییورت هییای بییین منهییا اییین اسییت کییه در تبلیغییات پیییام بهکنیید. یکییی از تفاوتدییود را در ارتباطییات ممخیتییه بازاریییابی ایفییا می

هیای میاای کنتیرل ک تیری بیر پییام کیه در ح ایتایکنید، درحاکنندۀ پییام من را کنتیرل میشیود و ارسیالموتقی  و واضح بیان می

(. شییواهد تجربییی نشییان 8گییرارد )وعییود دارد و من ارتبییالا کییالا و نییام تجییاری بییا من فعاایییت اسییت کییه بییر مخاطییب ارییر می

ابارت دیگییر، هییای اعت ییاای. بییهکننیید نییه عنبییههای تجییاری محدییولات مگییاه میان را فقییا از عنبییهدهیید تبلیغییات مشییتریمی

تی کیه پاسیع ایاطفی ایجادشیده بوسییلۀ روییداد در در  پییام مشیتریان نقیش حییاغات هیچ ماهییت ایاطفی ندارنید، درحاایتبلی

 (.12دارد )

هیای نقیدی و ریرنقیدی بیه ییک فعااییت ازطیرف سیازمانی تجیاری بیا هیدف کویب ح ایت ماای ابارت است از تیدار  ک ک

 کننیید.ها و کاردانجییات ددوصییی زیییادی از من ح ایییت میشییرکت هایی اسییت کییهورزش یکییی از پدیییده(. 2اهییداف تجییاری )

گراری در موعودییت ورزش )ورزشیکار، تیی ، اییگ ییا کنید: سیرمایهح اییت میاای ورزشیی را بیه ایین صیورت بییان می 1شانک

 هییا محدییولات(. هییواداران تی 2برنامییۀ ورزشییی( بییرای ح ایییت از اهییداف کلییی سییازمانی، تجییاری یییا راهبییردی پیشییرفته )

ای و حضییور هییواداران، احوییاس بییر پوشییش رسییانه(. الاوه13داننیید )تر از محدییولات مشییابه میاسپانوییر تییی  دییود را عییرا 

هیای ح اییت میاای شیرکت ،(. ازسیوی دیگیر12دهید )ااطفی منهیا بیه تیی  بازگشیت سیرمایۀ حامییان میاای تیی  را افیزایش می

 (.13برند )کند و هردوطرف از این معامله سود سرشاری میمهیا میها و اسپانورها را ه زمان موفقیت باشگاه ،بزرگ

سیت بیرای منهیا ا انید کیه ح اییت میاای ابیزار تبلیغیاتی یدرت نیدیهای تجاری و صاحبان صنایع مختلی  دریافتیهشرکت ،امروزه

تییرین  ی از مه(. دروایییع، یکیی3فییرد ایتدییاد ورزش اسییت )هییای منحدییربه. ح ایییت مییاای از ورزش نیییز از ویژگییی(26،2)

های اناصییری کییه موعییب پیونیید رویییدادهای ورزشییی و ایتدییاد شییده اسییت ح ایییت مییاای ورزشییی در تبلیغییات بییرای شییرکت

(. ح اییت میاای یکیی 13سیت )هیا اناپیریر درممید باشیگاهصیورت بخیش عیدایی(. امروزه داشیتن اسپانویر به26،2حامی است )

ت و هی  ایین موضیوع هی  بیه سیود صیاحبان کالاهیا و دیدمات اسی(. 5ت )تیرین منیابع درممیدی در ورزش امیروزی اسیاز مه 

افی عهیت انجیام هیای تییمین بودعیۀ کی(. یکیی از راه2رسیاند )طور مویتقی  و ریرمویتقی  بیه توسیعۀ ورزش ییاری مییاینکه به

سییت اددوصییی هییا و کاردانجییات هییای یهرمییانی، اسییتفاده از ح ایییت مییاای شییرکتویییژه فعاایییتبییه ،هییای ورزشیییفعاایییت

 فییزایش دهنیید واکننییده را از مارکشییان گییراری در ورزش بتواننیید مگییاهی مدییرفحامیییان مییاای امیدوارنیید بییا سییرمایه (.18،2)

طیر داپیریر اسیت، نبینییای برای مارکشیان ایجیاد کننید. بیا توعیه بیه اینکیه نتیجیۀ توافیق بیین طیرفین پییشدرنتیجه ارزش ویژه

اشیت ییا هییچ تضی ینی نیویت کیه حیامی حت یا  فیروش زییادی دواهید د ،سیت. بیرای ملیالگراری در ورزش دیلیی بالاسرمایه

تییرین روش (. موییتقی 2کننده افییزایش پیییدا دواهیید کییرد )تدییویر مییارکش افییزایش دواهیید داشییت یییا فهیی  و در  مدییرف

 (.3سنجش ارربخشی اسپانور، رفتار درید است )

انیید. منهییا گیییری ارربخشییی ح ایییت مییاای  کییر کییردهناسییب بییرای انییدازه( مقییدار فییروش را ابییزاری م2004)3و اسییلاتری 2پیتییز 

طیور دیییق بتیوان مقیدار (. مع یولا  مشیکل اسیت کیه بیه5داننید )افزایش فروش و نیت درید را نشانۀ موفقیت ح ایت میاای میی

                                                           
1 -  Shank 2- Pitts 3- Slattery 
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نییت دریید اسیت. حیل بیرای ایین مشیکل بررسیی گییری کیرد. ییک راهگرفتیه انیدازههای ماای صیورتفروش را در ارر ح ایت

  (.5توان گفت یدد درید عایگزینی برای میزان فروش است)می ،اینبنابر

م شیده اسیت. هیا بیر نییت دریید مشیتریان تحقیقیات زییادی انجیامنظیور بررسیی تییریر ا لکیرد سیازماندر کشورهای رربی، به

دیدمات و  هیا،مشیتریان بیین سیازمانشیود طیور ملبیت بیا نییت دریید رابطیه دارد و ه چنیین باایث مییتدویر ملبت شرکت به

موییتوایت پییریر )طییور موییتوایتهییا در یبییال عامعییه و محیییا بییهرو، اگییر شییرکتمحدییولات منهییا تفییاوت یادییل شییوند  ازاییین

حیا  نظیری نییز بییان ازاایلاوه، (. بیه23احت یال زییاد افیزایش دواهید یافیت )اعت اای( ا ل کنند، تعهد و وفاداری مشتریان بیه

 (.28تواند بر نیات درید مشتریان تیریر بگرارد )های موتوایت اعت اای میفعاایتشده است که 

میدت مفیید بیر رسیاندن ییا حیرف هرگونیه اریر مضیر و افیزایش اریر بلندحیدایلیدد شرکت برای بیه»موتوایت اعت اای ا وما  

ت ییاای هییای اعاسییت: موییتوایتگونییه بییان شییده (. در تعرییی  کلیی، موییتوایت اعت ییاای اییین12تعرییی  شییده اسییت )« عامعیه

یان، اایی  از مشییتر -نفییع دییارعیهییای  یمییدیران/ مسسوییات ابییارت اسییت از ااییزام بییه پاسییخگویی و ارضییای تویعییات گییروه

نفیع هیای  یع گروهبیا حفیم منیاف -کننیدگان، پاسیداران محییا زیویت و اهیاای محیل تواییدی/ دیدماتیکننیدگان، توزییعتیمین

 (.8احد)وداران و کارکنان سهاماا  از مااکان یا  -دادلی

انیید: موییتوایت اعت ییاای مج واییۀ وعییای  و تعهییداتی اسییت گونییه تعرییی  کییردهموییتوایت اعت ییاای را اییین 2و بییارنی 1گییریفن 

موییتوایت  »(. اکتییر و مییک داگییلاس: 7کنیید )ای انجییام دهیید کییه در من فعاایییت میییکییه سییازمان باییید درعهییت ک ییک بییه عامعییه

بییر حفییم و گوییترش منییافع سییازمان در عهییت رفییاه ا ییومی عامعییه انجییام ای اسییت کییه اییلاوهیتیاعت ییاای تعهییدات مییدیر

انید کیه شیش بعید بییرای انجیام داده 4و سین 3هیای ابعیاد مویتوایت اعت یاای را بتچیرایبنیدییکیی دیگیر از دسیته(. 7« )گییردمی

صیورت چنید توافیق کلیی وعیود نیدارد، ایین مفهیوم بیه 5CSR(.  اگرچیه در تعریی  دیییق 17انید )موتوایت اعت اای  کر کرده

 6(. کییارول21گیییرد )بعییدی در ادبیییات بحییث شییده اسییت، کییه رابطییۀ بییین سییازمان، عامعییه )محیییا( و منییابع انوییانی را دربرمییی

سییازی کییرده اسییت: موییتوایت ایتدییادی، موییتوایت یییانونی، موییتوایت ادلایییی و موییتوایت اعت ییاای را در چهییار بعیید مفهییوم

طیور کیه مویتوایت ییانونی بیهبیودن سیازمان اشیاره دارد، درحیاای(. موتوایت ایتدیادی بیه سیودبخش21دوستی )ایت انوانموتو

هیا، فراتیر از رود سیازمانشیود. ه چنیین دربیا  مویتوایت ادلاییی انتظیار مییوسییلۀ ییوانین و مقیررات بیرمورده مییاساسی به

هیای داوطلبانیه و دیدمت بیه عامعیه اشیاره دوسیتی بیه فعااییتتوایت انویانیوانین و مقررات، دو  و مندفانه ا یل کننید. موی

 (.22دارد )

ی و میدیریت در حیطیۀ سیازمان CSRانید و بیه بررسیی نقیش فراتیر رفتیه CSRمحققان و پژوهشگران نییز از تعریی  و شناسیایی 

بیه تعریی   ،ولاشیوند: دسیتۀ تقویی  مییشیده بیه سیه دسیته مطااعیات انجیام CSR(. در بررسیی ادبییات 15اند)راهبردی پردادته

دازد و دسیتۀ پیرمیی CSRهیای هیای میدیریت و شیرکت از انجیام فعااییتانید، دسیتۀ دوم بیه بررسیی انگییزهپردادته CSRمفهوم 

دیرف کننیدگان (. در درون دسیتۀ سیوم، مطااعیۀ مویتوایت اعت یاای از دییدگاه م28انید )مت رکیز شیده CSRسوم بیر پیامیدهای 

 (. 28ت را تواید کرده است )مدرین مقالا

دتییه شییده هییای مییدیریت ورزشییی ک تییر بییه من پردادر مییدیریت و رفتییار سییازمانی اه یییت زیییادی دارد، در بحییث CSRاگرچییه 

 (. 27هید )ددسیت مییهیا بیههیای برتیری را نویبت بیه دیگیر حیطیههای سیازمانی در ورزش پیژوهش(. مطااعۀ پدیده28است )

CSRهیا در زمانهیایی دارد کیه من را از دیگیر سیازییرا ایین صینعت ویژگیی ،هیا متفیاوت اسیتحیطیه در حیطۀ ورزش بیا دیگیر

امیع ورزشیی بیا عو هیایتوانیایی تیریرگیراری سیتارگان ورزشیی، ارتباطیاتی کیه تیی  ،کند، برای ملیالهای تجاری مت ایز میبخش

 (.29)شود میکنندگان زیاد صنعت ورزش حاصل دا  دارند و سطوح اررگراری که با مدرف

                                                           
1 -  Griffin 

2  - Barny 

3- Bhattacharya 

4 -  Sen 

5- Corporate social responsibility 

6 -  Carroll 
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عیه بیشیتر بیر دربیا  معضیلاتی ازع لیه شیفافیت، حوابرسیی و کارمنیدان دیو  بیود، اکنیون تو CSRکه تیکید ابتدایی درحاای

ت متفییاوتی مشییارک CSRهییای هییای ورزشییی در فعاایییت(. تییی 16نقییش سییازمان ورزشییی در اعت ییاع مت رکییز شییده اسییت )

شیکار، اوطلبانیه ورزهیای دشیود: فعااییتمیید، امیا بیه منهیا محیدود ن ییر پیی مییها شامل مواردی است که دکنند، این فعاایتمی

هیای مربیولا رحدانیی از طرفیداران، طیهیای اعت یاای، ییدردوسیتانه، پیشیرفت عامعیه، طیرحهای انوانهای مموزشی، ک کطرح

طرییق افیزایش زتوانید امیی CSRهیای دهید فعاایتشیواهد تجربیی نشیان میی  (.29محیطیی )به سلامتی و راایت اصیول زیویت

بتیی داشیته کننیدگان پیامیدهای ملنیامی، حفیم کارکنیان، افیزایش فیروش و تلبییت وفیاداری مدیرفتدویر برنید، تقوییت دیوش

شیارکت سیازمان ای از ممنزایۀ نتیجیهموتوایت اعت یاای ورزشیی مبیین نقیش مشیتریان ورزشیی در یبیال سیازمان بیه(. 11باشند )

 ای ورزشییی اسییت. نقییش موییتوایت اعت ییاای در ورزش و ح ایییت مییاای ورزشییی و اینکییه میییادر ح ایییت مییاای رویییداده

(. از 26سیت )دیوبی شینادته نشیده اهای اعت یاای بیر نییت دریید محدیولات حامییان میاای تییریر دارد بیهمشارکت در فعاایت

 توان به تحقیقات زیر اشاره کرد:زمینه میتحقیقات انجام شده دراین

بییه بررسییی نقییش « موییتوایت اعت ییاای و ح ایییت مییاای رویییدادهای ورزشییی»( در تحقیقییی بییا انییوان 2007) و ه کییاران 1نیییل

موییتوایت اعت ییاای بییر رابطییۀ بییین انگیییزۀ حضییور هییواداران، وابوییتگی بییه رویییداد و یدیید درییید محدییولات حامیییان مییاای 

انگیییزۀ حضییور هییواداران و نیییات درییید نقییش طییور کامییل بییین پردادتنیید. نتییایج تحقیییق منهییا نشییان داد موییتوایت اعت ییاای بییه

و   2سییارتور(. 19کنیید )عزدییی، تیییریر وابوییتگی بییه رویییداد بییر یدیید درییید هییواداران را تعییدیل میییطییورمیییانجی دارد  و بییه

فرمینیید هویییت سییازمانی: نقییش موییتوایت اعت ییاای، تدییویر و هویییت سییازمانی »( در تحقیقییی بییا انییوان 2011ه کییاران )

طییور ریرموییتقی  بییر دریافتنیید کییه موییتوایت  اعت ییاای بییه 3(NASCARرانییی )ج یین ملییی موییابقات اتومبیییلدربییاۀ ان« چیوییت 

( در تحقیقیی کیه دربیارۀ رفتیار 2011و ه کیاران ) 4ابیداارحی (. 24گیرارد )یدد دریید هیواداران )ت اشیاگران( تییریر ملبیت میی

مشییتریان و موییتوایت اعت ییاای در مییاازی انجییام دادنیید، بیییان کردنیید ت ییام ابعییاد موییتوایت اعت ییاای )شییامل ابعییاد ایتدییادی، 

ه کیاران  و 5وااکیر، هییر(. 23کننیدگان رابطیۀ ملبیت و معنیادار دارنید )دوسیتانه( بیا رفتیار دریید مدیرفیانونی، ادلایی و انوان

هییای نییامی بییازیهییای اا پیییک انجییام دادنیید دریافتنیید موییتوایت اعت ییاای بییر دییوش( در تحقیقییی کییه بییا موضییوع بییازی2010)

( در تحقیقییی بییه بررسییی پاسییع مشییتریان بییه 2010) 6راسییل و راسییل(. 31اا پیییک و نحییوۀ درییید هییواداران تییاریر ملبییت دارد )

هیای مویتوایت اعت یاای در لی  پردادتنید. نتیجیۀ تحقییق منهیا نشیان داد فعااییتهای موتوایت اعت یاای در منیاطق مختفعاایت

شیود. نتیایج تحقییق منهیا ه چنیین نشیان داد اگرچیه مشیتریان عوامع محلی بااث افیزایش ح اییت و یدید دریید مشیتریان میی

یدیید درییید منهییا تیییریر  هییا بییر ح ایییت واییین فعاایییت ،هییای موییتوایت اعت ییاای در عوامییع ریرمحلییی را تییییید کردنییدفعاایییت

میییا طرفییداران مرایییب هوییتند   بررسییی تیییریر موییتوایت  اعت ییاای »( بییا انییوان 2009و ه کییاران ) 7تحقیییق وااکییر(. 24نییدارد )

نشیان داد تییریر مویتوایت اعت ییاای بیر یدید دریید هییواداران و بییان ملبیت هییواداران « بیر نگیرش هیواداران در صیینعت ورزش

( در تحقیقییی دربییارۀ واکیینش مشییتریان بییه موییتوایت اعت ییاای دریافتنیید 2011) 8سیین و بتچییرای(. 29دار نیوییت )باشییگاه معنییی

(. 26کننیدۀ یدید دریید مشیتریان اسیت )بینییهای موتوایت اعت اای بیر نییات دریید مشیتریان تییریر ملبیت دارد و پییشفعاایت

کننیدگان دارد کییه بیر ارزییابی برنیید و ویتقی  و ییوی بییر مدیرف( نشیان دادنیید مویتوایت اعت یاای ارییری م2004) 9کلیین و داوار

هییای شیینادتی و رفتییاری گییرارد. منهییا ه چنییین ارتبییاطی یییوی بییین موییتوایت اعت ییاای و پاسییعیدیید درییید تیییریر مییی

( در تحقیقییی بییه بررسییی تیییریر موییتوایت اعت ییاای بییر رفتییار 2001و ه کییاران ) 10(. مییوهر14دسییت موردنیید )کنندگان بییهمدیرف

                                                           
1 -Neale 
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3 -The National Association for Stock 
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هیا از محییا زیویت ح اییت کننیدگان در تحقییق منهیا بییان کردنید کیه انتظیار دارنید سیازماندرید مشتریان پردادتند. مشیارکت

 (.19)کنند شیوۀ ادلایی رفتار کنند و منها گاهی تد ی  به درید را براساس این اوامل اتخا  میو به

اعت ییاای در حیطییۀ ورزش در دادییل کشییور و نیییز پیامییدهای شییده در زمینییۀ موییتوایت بییا توعییه بییه ک بییود تحقیقییات انجییام

هیا نفیر اسیت و نییز بیا توعیه بیه نقیش مهی  ح اییت میاای در موتوایت اعت اای بر رفتار هواداران ورزشی که تعداد منها میلییون

پییژوهش  هییا، هییدفهییا و انتظییار بازگشییت سییرمایه و افییزایش فییروش از سییوی حامیییان مییاای باشییگاهزایییی بییرای باشییگاهدرممیید

حاضر بررسی تیریر موتوایت اعت یاای بیر نییات دریید محدیولات حامییان میاای در هیواداران سیه تیی  منتخیب و پرطرفیدار از 

 ایگ برتر فوتبال ایران بوده است.
 

 شناسی تحقیقروش
تخیب از صیورت مییدانی اعیرا شیده اسیت. عامعیۀ پیژوهش را ت یام هیواداران سیه تیی  منپژوهش از نوع ه بوتگی اسیت و بیه 

دهنیید. ازمنجاکییه تعییداد هییواداران اییین سییه تییی  ایییگ برتییر فوتبییال ایییران )اسییتقلال، پرسییپوایس و تراکتورسییازی( تشییکیل مییی

ای اسیت و بیرای طبقیه -گییری تدیادفیها نفر اسیت، حجی  عامعیه نامحیدود در نظیر گرفتیه شید. روش ن ونیهپرطرفدار میلیون

کیه بیا اسیتفاده از ایین فرمیول حجی  ن ونیه  ن ونیه بیرای عامعیۀ نامحیدود اسیتفاده شیدتعیین حج  ن ونه از فرمول تعیین حج  

 دست ممد.نفر به 384

 
نامیۀ یدیید درییید محدییولات سییادتۀ موییتوایت اعت یاای باشییگاه و پرسییشنامییۀ محقیقهییا شیامل پرسییشموری دادهابیزار ع ییع

هییا بییا نامهاسییتفاده یییرار گرفییت. روایییی صییوری پرسییشاز ترع ییه و تییییید روایییی و پایییایی مییورد حامیییان مییاای بییود کییه پییس

 30هیا بیا اسیتفاده از ضیریب مافیای کرونبیاخ بییرای نامیهنظردیواهی از شیش تین از اسیتادان میدیریت ورزشیی و پاییایی پرسییش

، بیرای مقییاس یدید 83/0دوسیتی انویان 89/0، ادلاییی 73/0، ایتدیادی 78/0نامیه محاسیبه شید کیه بیرای بعید ییانونی پرسش

بیرای بررسیی ، موری شید. ابتیداهیای منتخیب ع یعنامیه از بیین هیواداران تیی پرسیش 384محاسیبه شید.  82/0رید هیواداران د

هیا لازم هیا بیا اسیتفاده از ایین شیادصبیودن دادههای کجیی و کشییدگی اسیتفاده شید. عهیت نرمیالها از شادصبودن دادهنرمال

 spssافییزار بییرای محاسییبۀ روایییی سییازه، ابتییدا در نییرم ،(. سییپس28باشیید ) 2ممییده ک تییر از دسییتاسییت  یییدر مطلییق مقییدار بییه

نامیۀ مویتوایت اعت یاای انجیام شید کیه درنتیجیۀ من تعیداد اوامیل منظیور تعییین تعیداد اوامیل پرسیشتحلیل ااملی اکتشافی به

تحلییل ایاملی  ،  سیپسصیورت پینج ایاملی )بعیدی( تهییه شیده بیود(نامیه بیهدست ممد )گفتنی اسیت کیه ابتیدا پرسیشچهار به

نامیه در چهیار اامیل انجیام شید، درنتیجیه ایین تحلییل هیا( پرسیشاکتشافی با چردش واری اکس بیرای توزییع متغیرهیای )گوییه

دوسیتی تهییه شید. نامیۀ مویتوایت اعت یاای بیا چهیار بعید ییانونی، ایتدیادی، ادلاییی و انویاندو گویه حرف شیدند و پرسیش

گییری مویتوایت اعت یاای انجیام شید. منظیور بیرازش میدل انیدازهبیه Amosافیزار تحلیل ااملی تیییدی با استفاده از نیرم ،سپس

هیای منتخیب از منظیور بررسیی تییریر مویتوایت اعت یاای بیر نییات دریید هیواداران تیی گیری، بیهاز تییید برازش مدل اندازهپس

هییای مزبییور در دادهییای ممییاری مربییولا بییه تجزیییه و تحلیییلده شیید. کلیییۀ بییروناسییتفا spssافییزار رگرسیییون چندگانییه در نییرم

 یو ت نتایج اراده شده است.
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 های تحقیقنتایج و یافته
منظیور بررسیی رواییی سیازۀ نامه از بین هیواداران سیه تیی  منتخیب از اییگ برتیر فوتبیال اییران، بیهپرسش 384موری از ع عپس

 2انجییام شیید.  مزمییون کرویییت بارتلییت 1هییای اصییلیتحلیییل اییاملی اکتشییافی بییه روش مسافییهنامییۀ موییتوایت اعت ییاای پرسییش

بییودن حجیی  ن ونییه دهنییدۀ مناسییبنشییان 3گیییری( و انییدازۀ کفایییت ن ونییهsig،105=df ،70/2681=2χ= 001/0معنییادار شیید )

اییاملی اسییت.  تحلیییل اامییل بییودن ن ونییه بییرای انجییام تحلیییل دهنییدۀ مناسییب(. نتییایج فییوا نشییان=902/0KMO˃6/0اسییت )

، 278/1، اامییل دوم 584/6هییا: اامییل اول تییر از یییک )مقییدار ویییژۀ اامییلاکتشییافی نشییان داد  ارزش ویییژه چهییار اامییل بییزرگ

نامیه های پرسیشدرصید وارییانس گوییه 67( اسیت، کیه ایین چهیار اامیل درمج یوع 014/1و اامیل چهیارم  172/1اامل سیوم 

نامیه هیای پرسیشمنظیور توزییع گوییهبیه 4عیدی، تحلییل ایاملی اکتشیافی بیا چیردش واری یاکسدهند. در مرحلیۀ برا توضیح می

 اراده شده است. 1در چهار اامل انجام شد. نتایج تحلیل ااملی اکتشافی با چردش واری اکس در عدول 
 

 ها در چهار عامل. تحليل عاملي اكتشافي با چرخش واريماكس برای توزيع گويه1جدول 

 عامل

ها )سؤالات(گویه  

دوستیانسان اخلاقی قانونی اقتصادی  

087/0  803/0  223/0  087/0  .راردگمی احترام مقررات و یوانین به محبوب  باشگاه-1 

119/0  726/0  104/0  226/0 است. دود نهوادارا و طرفداران ای نی نگران محبوب  باشگاه-2   

293/0  622/0  180/0  193/0  .هوتند ونیان طبق و شفاف محبوب  تی  یراردادهای-3 

747/0  092/0  223/0  164/0  است. مه   محبوب باشگاه برای ایتدادی و رشد سودموری -4 

720/0  299/0  109/0  208/0  است.  ملبت محبوب  باشگاه ماای تراز-5 

772/0  061/0  164/0  189/0  بندد.می یرارداد دادلی اسپانورهای با محبوب  باشگاه-6 

260/0  202/0  787/0  146/0  دارد. اه یت محبوب  تی  برای ادلایی اصول به توعه-7 

124/0  174/0  866/0  209/0  است. پایبند ادلایی اصول به محبوب  باشگاه-8 

151/0  171/0  747/0  266/0  دارد.رمیب گام ادلایی اصول ترویج راه در محبوب  باشگاه-9 

177/0  118/0  392/0  631/0  است. ه م دوستانهانوان هایفعاایت محبوب  باشگاه برای-10 

142/0  181/0  207/0  816/0  کند.می شارکتم دیریه اهداف با موابقات در محبوب  باشگاه-11 

219/0  246/0  138/0  778/0  کند.یم ماای هایک ک نیازمندان به محبوب  باشگاه-12 

062/0  660/0  177/0  437/0  کند* می مشارکت فوتبال مموزشی هایبرنامه در محبوب  باشگاه-13 

202/0  288/0  501/0  481/0  کند*یم ح ایت سلامتی های برنامه از محبوب  باشگاه-14 

256/0  290/0  168/0  639/0  .کندمی ح ایت ه گانی ورزش از محبوب  باشگاه-15 

 از يک عاملدر بيش 3تر از *دارای بار عاملي بزرگ
 

-دادهدتدیا هیا انجیام شید. اوامیل بیا توعیه بیه سیسالات اهیا بیه اامیلسیسالات، تخدییص پرسیشهای ااملی با توعه به بار

بعید ادلاییی  ،م(، اامیل دو15و  12، 11، 10دوسیتی )سیسالات بعید انویان ،گیراری شیدند. اامیل اولشده و مفیاهی  نظیری نیام

-( نییام6و  5، 4بعیید ایتدییادی )سییسالات  ،(  و اامییل چهییارم3و  2، 1بعیید یییانونی )سییسالات  ،(، اامییل سییوم9و  8، 7)سییسالات 

ییک از ود بیه هییچبی 3/0از ییک اامیل بیالای داییل اینکیه بیار ایاملی منهیا در بییشبیه 14و  13هیای شی ارۀ گراری شدند. گویه

 های بعدی حرف شدند. اوامل ادتدا  داده نشدند و از تحلیل

                                                           
1- Principal component 

2- Bartlett 

3- KMO 

4- Varimax 
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بیه منظیور تعییین درعیۀ بیرازش  ،مرحلیه(.  درایین4شیود )گیری از طریق تحلیل اامیل تییییدی انجیام مییاندازه برازش کلی مدل

شیده شیده بیرای متغیرهیای مشیاهدههیای بییانهیای استانداردشیده و وارییانسمانیدهگیری، کفایت بارهای ایاملی، بیاییمدل اندازه

تعییدادی انییدازۀ بییرازش بییرای تعیییین نیکییویی بییرازش مییدل مفییرو   Amosافییزار تحلیییل اییاملی تیییییدی انجییام شیید. در نییرم

شییدۀ مییدل بینیشییده بییا مییاتریس پیشهییای نیکییویی بییرازش، انییدازۀ تطییابق مییاتریس کواریییانس مشییاهدهانییدازه .وعییود دارد

مزادی دو بیه درعیۀ -نویبت کیایهیای بررسیی نیکیویی بیرازش میدل، یکیی از بهتیرین شیادص(. 4دهنید )پیشنهادی را نشان می

(df ̸ 2χ)  گییری حاصیل (. میدل انیدازه9باشید ) 3انید کیه ایین شیادص بایید ک تیر از است. بویاری از اندیش ندان بر این اقییده

-ارادیه شیده اسیت. گفتنیی اسیت بیرازش میدل در مرحلیۀ اول تیییید شید و میدل انیدازه 1های موتوایت اعت اای در شکل گویه

 های برازش مدل در ادامه اراده شده است.شادصگیری تحقیق بدون اصلاح پریرفته شد. 

 

 گيری مسئوليت اجتماعي با ضرايب استاندارد. مدل اندازه1شکل 
 

 گيری مسئوليت اجتماعيهای برازش مدل اندازه. شاخص2جدول 

 مقدار مناسب  دست آمدهمقدار به شاخص ردیف

 صفر نباشد 59 درعۀ مزادی 1

 باشد 3ک تر از  44/2 نوبت کای دو به درعۀ مزادی 2

3 GFI 945/0  9/0بالای 

4 NFI 932/0 9/0 بالای 

5 TLI 945/0 9/0 بالای 

6 RFI 910/0 9/0 بالای 

7 IFI 959/0 9/0 بالای 

8 CFI 958/0 9/0 بالای 

9 AGFI 915/0 9/0 بالای 

10 RMSEA 061/0  باشد. 08/0ک تر از 
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ابتییدا ممییار توصیییفی )میییانگین و انحییراف اسییتاندارد( متغیرهییای تحقیییق محاسییبه شیید. گیییری، از تییییید بییرازش مییدل انییدازهپییس

منظیور بررسیی تییریر مویتوایت بیه  ،سپس رابطۀ بین ابعاد مویتوایت اعت یاای و نییت دریید هیواداران بررسیی شید و درنهاییت

هیای منتخیب اییگ برتیر فوتبیال ران تیی دوسیتی  بیر نییات دریید هیوادااعت اای با چهار بعد یانونی، ایتدادی، ادلایی و انویان

 گام اعرا شد.بهروش گامایران رگرسیون چندگانه به

بییین( و یدیید درییید )متغیییر مییلا ( در هییا ) متغیییر پیییشدهنییدۀ سییطح ابعییاد موییتوایت اعت ییاای باشییگاهنتییایج توصیییفی نشییان

   اراده شده است. 3عدول 
 خريد هواداران با باشگاه.  ابعاد مسئوليت اجتماعي باشگاه و قصد 3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین نقش متغیر

 1.077 3.42 بینپیش قانونی

 1.035 3.54 بینپیش اقتصادی

 1.173 3.78 بینپیش اخلاقی

 1.188 3.73 بینپیش دوستیانسان

 1.229 3.75 ملاک نیت خرید

 

بیشییترین میییانگین و بعیید  3.78اعت ییاای بعیید ادلایییی بییا میییانگین از میییان ابعییاد موییتوایت ، شییودطییور کییه مشییاهده میییه ییان

را بییه  3.75ک تییرین میییانگین را دارد. نیییت درییید هییواداران کییه نقییش متغیییر مییلا  را دارد میییانگین  3.42یییانونی بییا میییانگین 

هییا رضییایت گاههییای ایتدییادی و راایییت اصییول یییانونی باشییرسیید هییواداران از فعاایییتنظییر میییدییود ادتدییا  داده اسییت. بییه

 ک تری دارند. 

عهیت مزمیون ، بیین و میلا  اسیتدار بیین متغیرهیای پییشوعیود ارتبیالا معنیی ،گانیهفر  انجام رگرسییون چنیدازمنجاکه پیش

 ممده است. 4مزمون ه بوتگی پیرسون اعرا شد. نتایج مزمون ضریب ه بوتگی پیرسون در عدول  ،فر این پیش
 

 وليت اجتماعي و قصد خريد هواداران. ارتباط بين ابعاد مسئ4جدول 

 نتیجه sig همبستگی پیرسون* بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 قصد خرید

 وعود ارتبالا معنادار 001/0 683/0 یانونی

001/0 725/0 ایتدادی  وعود ارتبالا معنادار 

001/0 732/0 ادلایی  وعود ارتبالا معنادار 

001/0 726/0 دوستیانوان معناداروعود ارتبالا    

 در نظر گرفته شده است. 05/0*فاصلۀ اطمينان                                      

 

هییای بییین ابعییاد موییتوایت اعت ییاای و یدیید درییید هییواداران تییی  ،دهییدنتییایج مزمییون ضییریب ه بوییتگی پیرسییون نشییان مییی

هیای مویتوایت اعت یاای باشیگاه هرییک از شیادصبیا افیزایش ، ابیارت دیگیرمنتخب ارتباطی ملبیت و معنیادار وعیود دارد. بیه

 یابد.نیت درید هواداران افزایش می

منظییور تعیییین تیییریر هریییک از ابعییاد موییتوایت اعت ییاای بییر یدیید درییید هییواداران و نیییز تیییریر کلییی موییتوایت اعت ییاای از بییه

 ،گیام انتخیا  شیدند. در ایین روشبیهروش گیامبیین بیهرگرسیون چندگانه استفاده شد. هنگام اعیرای رگرسییون متغیرهیای پییش

 شوند.متغیرهایی که در معاداۀ رگرسیون تیریر ندارند از معاداه دارج می ،Fبا استفاده از مزمون 
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 sig,001/0) وییژه مرحلیۀ نهیایی از رگرسییون گیام بیه گیام معنیادار اسیتدر هیر چهیار مرحلیه و بیه Fنتیایج نشیان داد مزمیون 

=69/169F=). دهید ضیریب ه بویتگی چندگانیه صیفر نیویت. ه بویتگی دطیی بیوده و ضیریب این معنیاداری نشیان مییB  در

شیود. متغیرهیای معادایۀ رگرسییون در مرحلیۀ نهیایی و ه بویتگی چندگانیه ارادیه  میی ،معاداۀ، رگرسیون معنادار اسیت. در ادامیه

 اراده شده است. 5نتایج رگرسیونی در عدول 
 

 كننده قصد خريد هواداران باشگاهني چندگانه تبيين. مدل رگرسيو5جدول 

 متغیرهای معادله
 ضرایب غیراستاندارد

 Beta t sig   ضریب استاندارد
B خطای استاندارد 

 001/0 527/3 216/0 066/0 233/0 اخلاقی

 001/0 479/5 291/0 055/0 301/0 دوستیانسان

 001/0 536/4 257/0 067/0 305/0 اقتصادی

 041/0 056/2 112/0 062/0 128/0 قانونی

متغیرهای 

شده از خارج

 معادله

- - - - - 

 

شیدن تییریر هرییک از ابعیاد منظیور مشیخصارادیه شیده اسیت. بیه  5بین بر متغیر میلا  در عیدول تیریر هریک از متغیرهای پیش

گیام انجیام شید. تییریر هیر چهیار بعید ایتدیادی، بیهروش گیامموتوایت اعت اای بر یدد درید هیواداران رگرسییون چندگانیه بیه

دوسیتی بیا بتیای اسیتاندارد دهید بعید انویاندوستی و یانونی در معادایۀ رگرسییون معنیادار اسیت. نتیایج نشیان مییادلایی، انوان

دی بیا بتیای بعید ایتدیا ،بیشتر از دیگر ابعاد موتوایت اعت یاای باشیگاه  بیر یدید دریید هیواداران تییریر دارد. بعید از من 291/0

در رتبیۀ سیوم تیریرگیراری ییرار دارنید. ک تیرین تییریر مربیولا بیه بعید ییانونی  216/0در رتبۀ دوم و بعد ادلایی با بتیای   257/0

 است. 112/0با بتای استاندارد 

 اراده شده است.  6گام در عدول بهروش گامضریب ه بوتگی و ضریب تعیین حاصل از رگرسیون چندگانه به
 

 همبستگي چندگانه معادله رگرسيون .6جدول 

 خطای معیار برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه مدل

4 795/0 632/0 628/0 749/0 

 

دسیت به 795/0بینیی یدید دریید هیواداران ضریب ه بوتگی چندگانیۀ حاصیل از چهیار بعید مویتوایت اعت یاای عهیت پییش

درصید وارییانس و تغیییرات یدید دریید هیواداران از طرییق  63تقریبیا   ،دهیدنشیان میی 5عیدول  طیور کیهممده اسیت.  ه یان

 شود.بینی میدوستی و یانونی موتوایت اعت اای پیشچهار بعد ایتدادی، ادلایی، انوان
 

گیریبحث و نتیجه  
دوسیتی و یانونی( بر یدید درید ادلایی، انویانهدف این تحقیق بررسیی تیریر مویتوایت اعت اای باشیگاه )با چهار بعد ایتدیادی، 

صیفی و ت ممار تو شگاه بود.  در ی شادص یانونی با میانگین  ،هواداران با شد  شاهده  شادص 3.42م وبت به دیگر  وتوایت ن های م

ها یانونی باشییگاهها باشیید که هواداران از ا لکرد تواند هشییداری برای مدیران باشییگاهاعت اای میانگین ک تری دارد. این نتایج می
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ضایت ک تری دارند. ازاین ست یراردادها و دیگر فعاایت ،رور شگاهلازم ا شد و گزارش کلیۀ فعاایتهای با شفاف و طبق یانون با ها ها 

شد  شاهده  صیفی م و ت تو سد. ه چنین در ی صد  42.4به اطلاع هواداران بر سه بار در در صرفا  یک تا  دل  هواداران در طول یک ف

ها باید اوامل مسرر بر حضور هواداران را بررسی کنند و طور دردور توعهی ک  است. مدیران باشگاهشوند که بهحاضر می ورزشگاه

کنند گراری میزیرا حامیان ماای که در ورزش سرمایه، میزان حضور هواداران را با تقویت اوامل مسرر بر حضور هواداران افزایش دهند

سرمایه درفگرارامیدوارند با  ای برای من شان افزایش دهند و درنتیجه ارزش ویژهکننده را دربارۀ ن انامی در ورزش بتوانند مگاهی م

گراری در این حیطه های ح ایت ماای در حیطۀ ورزش ارربخش نیوتند از سرمایهکه احواس کنند فعاایت(. و درصورتی6ایجاد کنند )

شیتیمین بودعۀ کافی عهت انجام فعاایتهای یکی از راهدودداری دواهند کرد. چون  ستفاده ویژه فعاایتبه ،های ورز های یهرمانی، ا

ها باید اوامل مسرر بر حضور هواداران را بررسی کنند (. مدیران باشگاه22،6ها و کاردانجات ددوصی است )از ح ایت ماای شرکت

شتر، درید محدولات ح ایت ماای بهبر فروش بلیو درعهت افزایش حضور هواداران تلاش کنند تا الاوه دست هواداران را نیز ت بی

 افزایش دهند.

دوستانۀ موتوایت اعت اای با یدد درید نتایج تحقیق نشان داد هر چهار بعد یانونی، ایتدادی، ادلایی و انوان ،در یو ت استنباطی

( در 2011( ه ویییو اسیییت. ابداارحی  و ه کاران )2011)ابداارحی  و ه کاران هواداران رابطه دارند. این یافته با نتیجۀ تحقیق( 

تحقیقی، که با موضوع رفتار مشتریان و موتوایت اعت اای در ماازی انجام دادند، بیان کردند ت ام ابعاد موتوایت اعت اای )شامل ابعاد 

(.  بنابراین، با بهبود ا لکرد 23معناداری دارد )کنندگان رابطۀ ملبت و دوستانه( با رفتار درید مدرفایتدادی، یانونی، ادلایی و انوان

موتوایت  یابد. ه چنین، نتایج تحلیل رگرسیون نشان دادباشگاه در هر چهار بعد موتوایت اعت اای، یدد درید هواداران افزایش می

(، سییارتور و ه کاران 2007ران )اعت اای بر یدیید درید هواداران باشییگاه تیریر ملبت دارد. این یافته با نتایج تحقیقات نیل  و ه کا

( و 2009( ه وو و با تحقیق وااکر و ه کاران )2004(، کلین و داوار )2011(، سن و بتچرای )2010(، وااکر، هیر و ه کاران )2011)

 ( ناه وو است.2010راسل و راسل )تحقیق 

بییه بررسییی نقییش « رویییدادهای ورزشیییموییتوایت اعت ییاای و ح ایییت مییاای »( در تحقیقییی بییا انییوان 2007نیییل و ه کییاران )

موییتوایت اعت ییاای در رابطییۀ بییین انگیییزۀ حضییور هییواداران، وابوییتگی بییه رویییداد و یدیید درییید محدییولات حامیییان مییاای 

کامییل بییین انگیییزۀ حضییور هییواداران و نیییات درییید نقییش طییورپردادتنیید. نتییایج تحقیییق منهییا نشییان داد موییتوایت اعت ییاای بییه

و ه کیاران  سیارتور (. 19کنید )زدی، تییریر وابویتگی بیه روییداد بیر یدید دریید هیواداران را تعیدیل مییطورعمیانجی دارد و به

« فرمینیید هویییت سییازمانی: نقییش موییتوایت اعت ییاای، تدییویر و هویییت سییازمانی چیوییت »( در تحقیقییی کییه بییا انییوان 2011)

طیور ریرمویتقی  بیر یدید دریید یت  اعت یاای بیهرانیی  انجیام دادنید،  دریافتنید مویتوادربا  انج ین ملیی مویابقات اتومبییل

هیای اا پییک انجیام ( در تحقیقیی کیه دربیارۀ بازی2010گیرارد. وااکیر، هییر و ه کیاران )هواداران )ت اشاگران( تییریر ملبیت میی

 (.31های اا پیک و نحوۀ درید هواداران تیریر ملبت دارد )نامی بازیدادند دریافتند موتوایت اعت اای بر دوش

( نشیان داد تییریر مویتوایت  اعت یاای بیر یدید دریید هیواداران و بییان ملبیت هیواداران باشیگاه 2009حقیق وااکر و ه کاران )ت

هییای موییتوایت اعت ییاای در ( در تحقیقییی دریافتنیید اگرچییه مشییتریان فعاایییت2010راسییل و راسییل )(.  29دار نیوییت )معنییی

(. دایییل اییین ناه وییویی 24بییر ح ایییت و یدیید درییید منهییا تیییریر نییدارد )هییا عوامییع ریرمحلییی را تییییید کردنیید، اییین فعاایییت

هییای مختلیی  دربییین عوامییع مختلیی  باشیید. ه چنییین، در تحقیییق  راسییل و راسییل هییای فرهنگییی و ارزشتوانیید تفییاوتمی

کیه درحیاایهای موتوایت اعت یاای در عوامیع دور )ریرمحلیی( بیر نییت دریید مشیتریان محلیی تییریر نداشیت، ( فعاایت2010)

 های موتوایت اعت اای در عوامع محلی بر یدد درید مشتریان تیریر ملبت دارد.فعاایت

شادص      وتوایت اعت اای بر با توعه به اینکه ت ام  دد درید هوادارانهای م شگاه تیریر دارند ی شادص ،با ها توعه به ه ۀ این 

سیون و ت یانونی احترام به یوانین فدرا ست. در ی شفافضروری ا سق  یراردادها و  ست ا لکرد ، راایت  بودن یراردادها یادر ا
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دادی شد. در بخش ایت شگاه را بهبود بخ ورهای دادلی می ،یانونی با سپان شد. راایت پرورش بازیکنان و یرارداد با ا ساز با تواند کار

های دوستانه با هدف ک ک به نیازمندان جام بازیدوستانه از ابعاد دیگر موتوایت اعت اای هوتند. انهای انواناصول ادلایی و فعاایت

های سییلامتی و ورزش های انفرادی ورزشییکاران در امور دیریه مه  هوییتند. در بخش مموزش و سییلامتی ح ایت از برنامهو فعاایت

شییود به ابعاد و می ها توصیییهتواند مفید وایع شییود. به مدیران باشییگاههای مشییابه میه گانی و ه چنین مموزش نوعوانان و فعاایت

ها را در برنامۀ بلندمدت دود در نظر بگیرند. ه چنین لازم است گونه فعاایتهای موتوایت اعت اای توعه بیشتری کنند و اینفعاایت

 های دود مگاه کنند.ددو  هواداران را از کلیۀ فعاایتها عامعه  و بهباشگاه

ست که با ع ع شده ا سعی  ضر  وابقۀ دا   ،های متفاوتدر زمان ،نامهموری پرسشهرچند در تحقیق حا تیریر ا لکرد تی  در یک م

وابقات انجام وابقه( و ه چنین تعداد م شود، از محدودیت)برد یا بادت در یک م ضر این شده بر نتایج تحقیق دنلی  های تحقیق حا
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