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 چکیده

 عوامل شناسایی پژوهش، این شود. هدفمی محسوب تجارت تقیموف کلید تجاری نام بهمشتریان امروزه وفاداری

. استورزشی پوشاک تجاری نام بهدر خرید محصولات ورزشی  بازیکنان و هاباشگاه کارگزاران وفاداری بر ثرمؤ

 مقامقائم و )مدیرعامل ورزشی پوشاک خرید کارگزاران را آماری جامعه. بودی پژوهش پیمایش این تحقیق روش

 ایران فوتبال برتر لیگ دوره یازدهمین در کنندهشرکت بازیکنان و( N=09تیم مربیان سرمربی و سرپرست، ،باشگاه

(364=N )فوتبال برتر لیگ بازیکنان از نفر 364 و هاباشگاه در خرید کارگزاراناز  نفر 69پژوهش نمونه. دادند تشکیل 

 α= 23/9پایایی  با (3992) ویاهیاها فونگ ونگ تجاری نام به یوفادار نامهپرسش هاداده آوریجمع ابزار. بودند ایران

 و تجزیه. تأیید شد ورزشی بررسی و بازاریابی استادان نظر از استفاده با نامهپرسش محتوایی روایی صوری و. بود

 مکرر، هایریگیاندازه با واریانس تحلیل آزمون اسمیرنف، ـکلموگروف آزمون استفاده ازبا تحقیق هاییافته تحلیل

عوامل کیفیت پوشاک ورزشی، که  داد نشان تحقیق هاییافته .شد انجام مستقل تی آزمون و بونفرونی تعقیبی آزمون

عوامل کیفیت و  (90/9ثرتر بوده )ؤتجاری پوشاک ورزشی م عوامل در وفاداری به نام سایر تجاری از مدل و نام

های لیگ برتر فوتبال تفاوت باشگاه و بازیکنان در یرندگان خریدگبین دیدگاه گروه تصمیم خدمات و قیمت 

  (.90/9) داری وجود نداردمعنی

تجاری  ورزشی برای افزایش وفاداری به نام پوشاک تولید داخلی صنعت ریزانو برنامه شود مدیرانبنابراین پیشنهاد می

تـروی،،   و هـای توسـعه  از اسـتراتژی  اسـتفاده بـا  کنند و به عوامل کیفیت خوب و مدل مطلوب پوشاک ورزشی توجه 

 زمینـه  تواننـد وسـیله مـی   به این از دهند. گسترش مشتریان میان در را خود تجاری نام ،گذاریخدمات و قیمت کیفیت

   .آورند فراهم را خود اقتصادی بنگاه تمدبلند منافع حفظ و درنتیجه مشتریان وفاداری افزایش

    .تجاری، پوشاک ورزشی، فوتبال، ایران وفاداری، نام :یهای کلیدواژه
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 مقدمه

دانـش بـه حـدی    است. ایـن مهـارت و    کرده سسات پیدامؤها و ت بسزایی برای سازمانیاهم های اخیرطی سالدانش بازاریابی 

ایـن اهمیـت بـه صـورت     آورد و  شمار توان بهمؤسسات تولیدی میها و اجزای مهم سازماناست که آن را یکی از  ت یافتهاهمی

 کارگیری آن ضروری است. پـارخوز هت در صنعت ورزش، بازاریابی ورزشی و ببرای موفقی .(1) ای درحال افزایش استفزاینده

 ـ های مشتریان ازخواستهمین نیازها و تأبینی، مدیریت و بازاریابی ورزشی را پیش اجـرای اصـول بازاریـابی     کـارگیری و هطریـق ب

افـزایش وفـاداری آنهـا، منـافع      های مناسب جهت وفادارکردن مشتریان واتخاذ استراتژی ریزی و(. درک بازار با برنامه3) داندمی

های مختلف تولیدی و خـدماتی،  شدن بازار در بخشرقابتیآورد. با پیشرفت فناوری و وجود میهبلندمدت برای بنگاه اقتصادی ب

عبارت اسـت از   1تجاری بازاریابی نوین نام طبق تعریف کاتلر پدر(. 4) شودشرکت محسوب می سرمایه اصلی هر مشتری وفادار

سـاختن آنهـا از محصـولات و    خـدمات و متمایز  اسم، عبارت، نماد، طرح و ترکیبی از اینها که به منظور شناساندن محصولات و

دارد. یکی از تعـاریف جدیـد    تجاری وجود فاداری به نام(. تعاریف عملیاتی زیادی از و3) شودکار برده میههای رقیب بشرکت

مثبت، خریـد مجـدد، حمایـت و     تجاری شامل رفتار وفاداری به نام: »است کرده( ارائه 3919) چیجنی را تجاری به نام 3وفاداری

(. 0)« دایت کنـد بـه سـمت آن محصـول یـا خـدمات ه ـ      ای راکنندگان و مشتریان بالقوهتواند مصرفپیشنهاد خرید است که می

شوند. گذرانند. ابتدا مشتریان از شرکت و محصولات آن آگاه میشدن به مشتری وفادار مراحل مختلفی را میمشتریان برای تبدیل

شـود. ایـن   کند و بعد از مدتی این اطلاعات تبدیل به دانـش مـی  مورد نام تجاری و شرکت اطلاعاتی کسب می سپس مشتری در

عد، محصولات این شـرکت را  مرحله ب درمشتری شود.  منجر مندی فرد به نام تجاری شرکتهند به علاقتوااطلاعات و دانش می

مرحله آخر رضایت بعد از خریـد منجـر بـه     رود و دراحتمال خرید فرد از شرکت بالا می دهد وهای دیگر ترجیح میبه شرکت

. ایـن مبلـد در   اسـت  پنجـاه میلیـون دلار   چیـزی بـیش از   آمریکا ارباز هزینه معرفی یک نام تجاری در(. 6) شودمیخرید مجدد 

بقا  ،های مختلف تولیدی و خدماتی برای حفظ(. شرکت4)است اختصاص داده به خود مقدار قابل توجهی را نیز کشورهای دیگر

گرایی ه عمیق به مشتری و مشتریو با توج کنند افراد ذینفع ارائه های خود را منطبق بر نیازهای مخاطبان وو توسعه باید فرآورده

 (.   2)ورزند سازی تولیدات خود مبادرت به کیفی

حـال افـزایش   در پیوسـته که انتظارات مشتریان نیز این بر افزون. راضی دوام بیاورد وفادار و تواند بدون مشتریانهیچ سازمانی نمی

خود را به سـمت ایجـاد ارتبـا      و کانون توجه فراتر بروندان کنندگاز ارضای نیازهای اولیه مصرفملزم هستند  هاسازمان است،

زمان جهـت  سـا  بـه  آنهـا معمـولا    .فراوانی دارنـد  هایمزیت وفادارو  مشتریان راضی .کنند آور معطوفبلندمدت دوطرفه و سود

تجاری سـازمان   ه با نامبه علاوه مشتریانی ک .شوندافزایش سود میباعث  کالای اضافی خرید با و کنندمیکمک  بینی فروشپیش

 گیرنـد ارزیابی محصول مدنظر قرار می چرخه بازخورد و و در کنندمیمعرفی  را به دوستان خود به احتمال زیاد آن آشنایی دارند

(0). 

 های آنها در تهیه و خریدها و محدودیتها، سلایق، تمایلات، تواناییشناسایی نیازها، خواسته ،لازمه جلب رضایت مشتریان

خوبی کنندگان خود را بهگذار بر رفتار مصرفثیرتوانند عوامل تأمحصولات است. بازاریابان با دستیابی به چنین اطلاعاتی می

ببرند. زمانی که بازاریابان به چنین آگاهی و شناختی  رفتار آنها پی مل مؤثر بریک از عواثیر هربه میزان تأ( و 19)کنند شناسایی 

به  باشد و کنندگان انطباق بیشتری داشتههای مصرفخواستهکه با نیازها و  کنندبود محصولی ارائه  خواهند یابند، قادر دست

(. اما معمولا  دستیابی به چنین 0)کند مین کنندگان، حداکثر رضایت آنها را تأثر بر رفتار مصرفبرآیند عوامل مؤعبارت دیگر 

 همیشه از اصول مدون وکنندگان در انتخاب خود مصرفزیرا  ،ینه بسیار استو مستلزم صرف وقت و هز نیستشناختی آسان 

 (.11) ی در برخی موارد دلیل بروز یک رفتار برای خود آنها نیز مشخص نیستحتکنند و های منطقی پیروی نمیاستدلال

 ـ( در تحقیق خود رابطه بین برداشـت مثبـت از نـام تجـاری ورزشـی و میـزان وفـا       3993) چوی ه نـام تجـاری را دربـین    داری ب

عوامل  نام تجاری یکی ازاز های او نشان داد که برداشت مثبت کرد. یافتهکشور کره بررسی  کنندگان تجهیزات ورزشی درمصرف

ت محصـول بـا   کیفینام تجاری و از کنندگان کالاهای ورزشی است و همچنین برداشت مثبت گیری مصرففرآیند تصمیم مهم در

                                                           
1. Chegini 
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کننـده ارتبـا    نگرشـی مصـرف   میزان وفاداری نام تجـاری بـا تکـرار رویکـرد رفتـاری و      ارتبا  دارد و شتریانممیزان وفاداری 

، مـدل، محـیف فروشـگاه،    تجـاری  های نـام ویژگی ت پوشاک،)کیفی ثرعوامل مؤ( 3996) لائو وهمکارانش(. 13) داری داردمعنی

بررسـی   هنگ کنـگ  کشوریان به نام تجاری پوشاک ورزشی را در ووفاداری دانشجبر  تروی، و قیمت( و خدمات، توسعهتکیفی

های تجاری  قرار دادند. مطالعه به نام گروه بسیار وفادار و وفادار نسبی میزان وفاداری در دو نظرکنندگان را ازمصرف کردند. آنها

متمایز  کنندگان وفادار نسبیمصرفار را از کنندگان بسیار وفادتروی، مصرف و ، مدل و توسعهنام تجاریآنها نشان داد که عوامل 

گـروه  تـروی، بـر    و گذارند. توسـعه وفادار میبسیار  کنندگانصرفثیر بیشتری بر گروه مهای نام تجاری و مدل تأکنند. مؤلفهمی

 اداری بـه نـام  ثر بـر وف ـ ترین عامـل مـؤ  عنوان مهمبه پوشاک ورزشیت گذارد. کیفیثیر بیشتری میتأکنندگان وفادار نسبی مصرف

 کهرا وفاداری به نام تجاری پوشاک ورزشی  ثر بر( عوامل مؤ3992) یاهیا (. ونگ فونگ و14) بود هر دو گروه ییدمورد تأتجاری 

در اسـت  تروی، و قیمـت   و ت خدمات، توسعه، مدل، محیف فروشگاه، کیفیهای نام تجاریویژگی ،پوشاک ورزشیت شامل کیفی

تجـاری   نقش قابل توجهی در وفاداری بـه نـام  پوشاک ورزشی ت ها نشان داد که کیفییافته. قرار دادند کشور مالزی مورد بررسی

دار و مثبت معنی ایاین نتیجه رسیدند که به غیر از مدل، بقیه عوامل رابطه بهآنها دارد. در همبستگی عوامل وفاداری با نام تجاری 

تجاری محصـولات   ثر بر وفاداری به نامعوامل مؤ (3992) یان تسان و چن هساین (.13) دهندتجاری نشان می با وفاداری به نام

 دادند که برداشت مثبت از نام تجاری یکی از تحلیل کردند و نشان و تجزیهرا ای کشور آمریکا های ورزش حرفهتیم ورزشی در

دارد.  ثیرتـأ  میزان وفـاداری بـه نـام تجـاری     و بر استکنندگان محصولات ورزشی گیری مصرفعوامل حیاتی در فرآیند تصمیم

 3992) (. لی وهمکارانش10ثرتر است)ام تجاری مؤدر وفاداری به ن پوشاک ورزشیکیفیت  ، از نقشتجاری برداشت مثبت از نام

نشان داد بر وفاداری مشتریان به نام تجاری پوشاک ورزشی در شهر شانگهای چین بررسی کردند. نتای،  را ثیرکیفیت خدمات( تأ

و  کیفیـت خـدمات بـه طـور مسـتقیم      که کیفیت خدمات عامل اصلی وفاداری مشتریان به نـام تجـاری پوشـاک ورزشـی بـود و     

کریم  (. سلیم16) گذارد و ارزش مشتری و رضایت مشتری در رتبه های بعدی قرار دارندغیرمستقیم بر وفاداری مشتری تأثیر می

 نتـای، . بررسـی کردنـد   مالزیـایی  مردان رفتار خرید دررا  ورزشی پوشاک تجاری نام به یانمشتر وفاداری بر ثرمؤ ( عوامل3911)

بـر   (14)ت خـدمات  کیفی ـفروشـگاه، قیمـت و    تروی،، محیف و ، توسعههای نام تجاریویژگی مدل،ت، کیفیعوامل  که داد نشان

 پوشـاک  تجـاری  نـام  به مشتریان وفاداری بر ثرمؤ املعودرباره  تحقیقی(  3913) همکارانش و لیونگ وفاداری مشتریان مؤثرند.

 تجـاری  و نـام  مـدل  اول، اولویـت  مشتری رضایت عوامل که داد نشان نتای،. دادند انجام مالزیایی مردان رفتار خرید در ورزشی

 رابطـه  تجـاری  نام و ریمشت رضایت. ددار ثیرتأ ورزشی پوشاک تجاری نام به مشتریان وفاداری در قیمت ورا دارد  دوم اولویت

گان زن در کشـور امـارات   کنندتجاری در بین مصرف (. محققان در زمینه وفاداری به نام12) دارند تجاری نام به وفاداری با قوی

ثر برآن به تحقیقـات داخلـی کمـی برخـورد کردنـد.      مؤتجاری عبارت بودند از: و عوامل وفاداری به نامدریافتند که متحده عربی 

فروشگاه،  محیف مدل، ،تجاری نام هایویژگی ،پوشاک ورزشی تکیفی)ثر عوامل مؤ که تفاوت( 3913) زادهتقی و ق طالقانیتحقی

 29و مرد399براساس جنسیت خریداران )را ورزشی  پوشاک تجاری نام به بر وفاداری( قیمت و تروی، و توسعه خدمات، تکیفی

 تفـاوت  ورزشـی  پوشاک تجاری نام به آنها و نگرش کنندگانمصرف جنسیت بین داد که نشان کردند ارزیابی رشت شهر در زن(

کننـده  مدل در زنان مصرفدهند و اهمیت بیشتری می پوشاک ورزشیکننده به عامل کیفیت مردان مصرف .دارد وجود داریمعنی

 از ورزشی پوشاک تجاری نام به وفاداری ملعوا اولویت شود.ترین عامل وفاداری به نام تجاری پوشاک ورزشی محسوب میمهم

 مـدل،  خـدمات،  قیمـت، کیفیـت   ورزشـی،  پوشـاک  تکیفی: بودند از عبارت ورزشی پوشاک تجاری نام به مرد خریداران دیدگاه

 دیـدگاه  از ورزشـی  پوشـاک  تجـاری  نام به وفاداری عوامل اولویت و فروشگاه محیف و تروی، و توسعه ،تجاری های نامویژگی

 ـ ،تجـاری  هـای نـام  ویژگی فروشگاه، محیف مدل،: از عبارت بودند ورزشی پوشاک تجاری نام به زن دارانخری  خـدمات،  تکیفی

برند کفـش   ویژۀارزش  کنندۀ( عوامل تعیین1426) جوادین و شمس ( سید10) قیمت و ورزشی پوشاک تکیفی تروی،، و توسعه

نتای، نشان داد بین آگاهی از نام تجاری و تداعی نام تجاری با میزان وفاداری  .درمیان گروه سنی جوانان بررسی کردندرا ورزشی 

 بررسـی و  هـا و ابهامـاتی لـزوم   محدودیت ها،پیچیدگی چنین وجود(.39) وجود داردارتبا  قوی به نام تجاری در میان مشتریان 

است  اینرو این پژوهش به دنبال ازاینسازد. یکنندگان پوشاک ورزشی را نمایان  مزمینه رفتار مصرف ی درتحقیقات گسترده مل

 تـروی، و  و توسـعه  خـدمات،  تکیفی ـفروشگاه،  محیف ،تجاری های نامویژگی مدل، ورزشی، پوشاک تکیفی) که اهمیت عوامل
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بررسـی   حتتها و بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران خرید در باشگاه کارگزارانبر وفاداری به نام تجاری پوشاک ورزشی  را قیمت

 . کندمیها و  بازیکنان لیگ برتر مقایسه خرید در باشگاه کارگزارانقرار دهد. همچنین عوامل وفاداری را بین دو گروه 

 

شناسی تحقیقروش  
خریـد پوشـاک ورزشـی     کـارگزاران . جامعه آماری پـژوهش  شدبود که به شکل میدانی اجرا ی پیمایشتحقیق این پژوهش  روش

پوشـاک   خریـد  کـارگزاران جام خلی، فارس بودنـد.  ـفوتبال ایران یازدهمین دوره لیگ برتر کننده درکنان شرکتو بازیها باشگاه

)در صورت وجود پست سازمانی(، سرپرست، سرمربی و مربیـان تـیم بودنـد. نمونـه      شامل مدیرعامل، قائم مقامورزشی باشگاه 

 نفـر  364 فوتبـال  یازدهمین دوره لیگ برتر کننده دربازیکنان شرکت وفر ن 69فوتبال هایپوشاک ورزشی باشگاهخرید  کارگزاران

 .                        ندبود

کـه پایـایی آن    ( اسـتفاده شـد  3992)یاهیاهـا   فونگ وونگنامه وفاداری به نام تجاری های تحقیق از پرسشجهت گردآوری داده

23/9=α  از آن ( مجـددا  3913زاده )تقـی  طالقانی و و اند( ساخته3996) همکارانش لائو و رانامه است. این پرسش شدهگزارش 

 پـن، ال در مقیـاس  سـؤ 30شناسی و عوامل وفاداری بـه نـام تجـاری در قالـب     نامه در دو بخش جمعیت. پرسشاندکردهاستفاده 

تجـاری، محـیف    هـای نـام  ، ویژگی، مدلورزشی پوشاکت شد. عوامل کیفی( تنظیم 0زیاد=تا بسیار 1ای لیکرت )بسیارکم =گزینه

 تعیـین  منظـور  به .بررسی قرار گرفتند تحتثر بر وفاداری عنوان عوامل مؤتروی، و قیمت به و توسعه خدمات، تکیفیفروشگاه، 

 و شدبازاریابی ورزشی توزیع  خبرگان و متخصصان نفر ازدوازده بین نامه مقدماتیپرسش و محتوایی( صوری) نامهپرسش روایی

نامـه از  پایـایی درونـی پرسـش   نامه نهایی تنظیم شد. برای محاسبه ، پرسشکردن نظرها و پیشنهادهاپس از بررسی مجدد و لحاظ

 بازیکنـان  بـرای  و 0/9 برتـر  لیگ هایباشگاه در خرید کارگزاران نمونه برای آن . ضریب پایاییشدروش آلفای کرونباخ استفاده 

های تحقیق بـه  آوری دادهبود. روش جمع 1409ماه تا اسفندماه محدوده زمانی تحقیق شهریور .آمد بدست 20/9 برتر لیگ فوتبال

هـا و  خرید پوشاک ورزشـی باشـگاه   کارگزارانبین  به صورت حضوری در را های مربو نامهاین صورت بود که محققان پرسش

 ازطریـق  هـا داده هـا، نامـه پرسـش  آوریجمع از ردند. پسکبرای رفع ابهامات به آنها کمک میو  کردندمیبازیکنان فوتبال توزیع 

 در مسـتقل  تـی  آزمـون  و بونفرونی تعقیبی آزمون مکرر، هایگیریاندازه با واریانس تحلیل آزمون اسمیرنف،ـکلموگروف آزمون

 . شدند تحلیل و تجزیه spss 10افزارنرم با 90/9 داریمعنی سطح
 

های تحقیق یافته  
 09-30آنهـا در رده   درصـد  3/63و  سـال بـود   2/34هـا  خرید پوشاک ورزشی در باشگاه کارگزارانمیانگین سن  این تحقیق، در

درصـد   4/34 .قـرار داشـتند   سـال  49تـا  36سـنی  درصـد آنهـا در رده   3/31و سال بود 0/30سن بازیکنان فوتبال بودند. میانگین 

علوم  بدنی والتحصیل رشته تربیتآنها فارغ درصد 6/41 و داشتندخرید پوشاک ورزشی تحصیلات کارشناسی و بالاتر  کارگزاران

پوشـاک  خریـد   کـارگزاران درصـد   4/44بود. (%7/86) دیپلم در حد فوتبال بازیکنان تحصیلات میزان اند و بیشترینورزشی بوده

درصد آنها  33 داخلی کشور ایران وهای آنها سابقه حضور در لیگ درصد 0/43اند. ملی ایران بازی کرده ها در تیمهورزشی باشگا

 ایحرفـه  صـورت  بـه  را فوتبـال  برتر، لیگ فوتبال بازیکنان از درصد 1/67 اند.های خارجی را داشتهضور بازی در لیگحپیشینۀ 

 سـال 11 رحداکث اول دسته لیگ در ترتیب به فوتبال بازیکنان سابقه بیشترین. ندارند دیگری اشتغال فوتبال درکنار و کنندمی دنبال

   .شد گزارش سال 3 حداکثر ایران ملّی تیم و در سال11 برتر حداکثر در لیگ و

انتخاب نام تجاری  پوشاک ورزشی فقف در خرید کارگزارانهای لیگ برتر فوتبال ایران، باشگاههای تحقیق نشان داد در یافته 

ها به صورت اختیاری به خود آنها ری کفش فوتبالیستتجا کنند و انتخاب نامگیری میهای ورزشی ورزشکاران تصمیملباس

 برای کنند.تجاری پوشاک ورزشی برای باشگاه در قالب یک گروه مشارکت می گیری خرید نام. افراد برای تصمیمشودواگذار می

 بر ثرمؤ عوامل همیتا ترتیب 1 جدول. شد استفاده هالفهمؤزیر میانگین از نمونه تحقیق وفاداری بر ثرمؤ عوامل بندیرتبه

جام خلی، فارس نشان –خرید و بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران کارگزاران  از دیدگاهرا  ورزشی پوشاک تجاری نام به وفاداری

  دهد.می
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 ايران برتر فوتبال لیگ هایدر باشگاه ورزشي پوشاک تجارینام  به بازيکنان خريد و گیرندگانبر وفاداری تصمیم مؤثر عوامل اولويت. 4جدول

 

 آزمـون  از ترتیببدین. دارند نرمال توزیع دارای که شد مشخص اسمیرنف-کلموگروف آزمون از استفاده با هاداده تحلیل از پس

 تحلیـل انجام آزمـون   با .شد استفاده هاداده تحلیل و تجزیه منظور به مستقل تی آزمون و مکرر هایگیریاندازه با واریانس تحلیل

 ـ تحقیـق  شده در هریک از هفت عامـل وارد در روی میانگین نمرات کسب های مکرر برگیریواریانس با اندازه پوشـاک   ت)کیفی

بـین عوامـل   مشخص شد کـه   (قیمت و تروی، و توسعه خدمات، کیفیت فروشگاه، محیف مدل، ،تجاری نام هایویژگی ،ورزشی

ایـران تفـاوت    لیـگ فوتبـال   هـای باشـگاه  در خریـد  گیرنـدگان تصـمیم  دیدگاه ازتجاری پوشاک ورزشی  ثر بر وفاداری به نامؤم

 گیرنـدگان تصـمیم مکرر از دیدگاه را های گیریاندازه واریانس باتحلیل نتای، آزمون  3 جدول (.90/9) دارد داری وجودمعنی

دهد.بال نشان میهای لیگ برتر فوتخرید در باشگاه

 

بال ايرانهای لیگ برتر فوتگیرندگان خريد در باشگاهگیری مکرر از ديدگاه تصمیمواريانس با اندازه تحلیل. نتايج آزمون 5جدول  

 

 

                  

 52/5معني داری در سطح *              

 رتبه
 ±انحراف استاندارد

 میانگین
 نمونه تحقیق تعداد حداقل حداکثر

 عوامل مؤثر بر وفاداری

به نام تجاری پوشاک 

 ورزشی

00/4±2/9 اول  0 40/1  00 
گیرندگان تصمیم

 خرید
کیفیت پوشاک 

 ورزشی
4/3±00/9 اول  0 0/3  بازیکنان فوتبال 364 

26/4±43/9 سوم  0 0/1  00 
گیرندگان میمتص

 خرید
 های نامویژگی

 تجاری
33/3 ± 63/9 دوم  0 0/3  بازیکنان فوتبال 364 

24/4±24/9 دوم  0 30/1  00 
گیرندگان تصمیم

 مدل خرید

34/3± 9/ 66 سوم  0 64/1  بازیکنان فوتبال 364 

40/4±24/9 چهارم  0 1 04 
گیرندگان تصمیم

 کیفیت خدمات خرید

0/4± 66/9 چهارم  0 40/1  بازیکنان فوتبال 363 

33/4±20/9 پنجم  0 1 02 
گیرندگان تصمیم

 توسعه و تروی، خرید

26/4±41/9 پنجم  0 64/1  بازیکنان فوتبال 363 

30/4±04/9 هفتم  2/3  1 06 
گیرندگان تصمیم

 محیف فروشگاه خرید

64/4 ±43/9 ششم  0 3/1  بازیکنان فوتبال 363 

31/4±44/9 ششم  0 1 06 
دگان گیرنتصمیم

 قیمت خرید

46/4±  20/9 هفتم  بازیکنان فوتبال 361 1 0 

P F تمربعا میانگین آزادی درجه  مربعات مجموع    

9/991 003/19  
194/4  263/4  34/300  عوامل 

644/9  014/313  134/134  خطا 
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شـدن محـل   ، از آزمون تعقیبـی بـونفرونی بـرای مشـخص    (90/9) ی وارد در تحقیقهاداری بین متغیربا توجه به وجود معنی

هـای  خریـد در باشـگاه   انکارگزارداد که از دیدگاه ها استفاده شد. مقادیر احتمال مربو  به آزمون تعقیبی بونفرونی نشاناختلاف

و  (p=614/9) مـدل (، p=434/9فروشگاه بـا میـانگین عوامـل کیفیـت پوشـاک )      لیگ برتر فوتبال ایران بین میانگین عامل محیف

کیفیت خـدمات بـا میـانگین عامـل محـیف      داری وجود دارد. بین میانگین عامل ( تفاوت معنیp=024/9) تجاری های نامویژگی

تـروی، بـا میـانگین عوامـل کیفیـت پوشـاک        و توسعهبین میانگین عامل دارد.  داری وجودتفاوت معنی (=p -323/9) فروشگاه

داری وجود دارد و همچنـین بـین میـانگین عامـل قیمـت بـا       تفاوت معنی ( p=410/9)کیفیت خدمات و ، (=p 000/9)ورزشی 

 نتـای،  4جـدول داری وجود دارد. ( تفاوت معنیp=321/9) نام تجاری هایویژگی و (p=631/9)میانگین عوامل پوشاک ورزشی 

  دهد. ایران را نشان می فوتبال برتر لیگ هایخرید باشگاه کارگزاران دیدگاه از بونفرونی تعقیبی آزمون

 
 های لیگ برتر فوتبال ايرانگیرندگان خريد باشگاه. نتايج آزمون تعقیبي بونفروني از ديدگاه تصمیم9جدول

52/5معني داری در سطح          
 

- تحقیق شده در هریک از عوامل وارد درروی میانگین نمرات کسب های مکرر برگیریتحلیل واریانس با اندازهبا انجام آزمون 

و از دیدگاه  (قیمت و تروی، و توسعه خدمات، تکیفی وشگاه،فر محیف مدل، ،تجاری نام هایویژگی ،ورزشی پوشاک ت)کیفی

 داری وجود داردتجاری پوشاک ورزشی تفاوت معنی ثر بر وفاداری به نام، بین عوامل مؤبازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران

(90/9جدول .) یگ برتر فوتبال ایران نشان می بازیکنان لاز دیدگاه را های مکرر گیریاندازه واریانس با تحلیلنتای، آزمون  3

 دهد.
 

 ايران فوتبال برتر لیگ بازيکنان ديدگاه از مکرر گیریاندازه با واريانس تحلیل نتايج آزمون. 1 جدول

 

 

 
52/5ی در سطح معني دار               

 

هـا  شدن محل اختلافآزمون تعقیبی بونفرونی برای مشخصهای وارد در تحقیق، از آمده بین متغیردستهداری ببا توجه به معنی

ین میـانگین  فوتبال ایران ب لیگ برتر بازیکنانداد که از دیدگاه  استفاده شد. مقادیر احتمال مربو  به آزمون تعقیبی بونفرونی نشان

داری وجود ندارد. بین تفاوت معنی (p=961/9های نام تجاری )( و ویژگیp=946/9) عامل کیفیت پوشاک با میانگین عوامل مدل

 داری وجود ندارد. بین میانگین عامل توسعهتفاوت معنی (p= -13/9) مدلهای نام تجاری با میانگین عامل میانگین عامل ویژگی

 را نتای، آزمون تعقیبی بونفرونی 0 جدولداری وجود ندارد. ( تفاوت معنیp= - 93/9خدمات ) ن عامل کیفیتتروی، با میانگی و

  دهد.نشان میازدیدگاه بازیکنان لیگ برتر فوتبال 

کپوشا کیفیت   

 مدل 11/9 

تجاری ویزگی های نام 13/9 94/9   

 
فروشگاه محیط 443/9* 614/9* 024/9*  

 
خدمات کیفیت 33/9 130/9 1/9 -323/9*  

 
وترویج توسعه 000/9* 330/9 310/9 -162/9 9/ 410*  

 قیمت 631/9* 01/9 321/9* - 194/9 421/9 60/9 

 تروی، و توسعه قیمت
 کیفیت

 خدمات
 فروشگاه محیف

 هایویژگی

 تجاری نام 
وفاداری  عوامل پوشاک  کیفیت مدل  

P F تمربعا میانگین آزادی درجه  مربعات مجموع    

9/991 26/04  
020/40  66/3  126/434  عوامل 

336/9  604/1100  439/303  خطا 
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                   . نتايج آزمون تعقیبي بونفروني از ديدگاه بازيکنان لیگ برتر فوتبال ايران                                   2جدول

52/5معني داری در سطح              
 

 

 فوتبـال  برتـر  ی لیـگ هاباشگاه در بازیکنان و خرید کارگزاران گروه بین دو ک از متغیرهابه منظور مقایسه هری مستقل تی آزمون

خـدمات و   کیفیت عوامل در ایران فوتبال برتر لیگ بازیکنان و هاباشگاه در خرید گیرندگانتصمیم دیدگاه بین که داد نشان ایران

ای نتای، مقایسه متغیره ـ 6جدول . (90/9) متغیرها وجود دارد این تفاوت برای سایر نداشته و وجود داریمعنی تفاوت قیمت

 دهد. میایران نشان  را لیگ برتر فوتبال یهاگیرندگان خرید و بازیکنان در باشگاهتصمیمگروه  تحقیق در دو

                
 ايران فوتبال برتر لیگ هایباشگاه در بازيکنان و خريد گیرندگانتصمیم گروه در دو تحقیق متغیرهای مقايسه. 6جدول

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 

52/5معني داری در سطح                             
 

 گیریو نتیجه بحث
کنار جهان، حق وهای تجاری پوشاک ورزشی از گوشهکنیم که مشتریان از بین طیف وسیعی از نامای زندگی میما در جامعه

ول های متنوع در فصوشاک ورزشی بازیکنان )مانند لباسرا برای تهیه پ هنگفتیهای های ورزشی هزینهانتخاب دارند. باشگاه

)مدیرعامل  هادر باشگاه کارگزاران خریدکنند و گروه مختلف، ساک ورزشی و...( برای شرکت در تمرینات و مسابقات صرف می

  .سزایی دارندورزشی بازیکنان نقش ب تجاری پوشاک انتخاب نام در مقام باشگاه، سرپرست و سرمربی و مربیان تیم(و قائم

پوشاک کیفیت   

 مدل 946/9 

 13/9 - 961/9 
 های نامویژگی

 تجاری

 
  610/9  691/9  644/9   فروشگاه محیط  

 
340/9-       9/943  * 436/9  33/9     خدمات کیفیت  

 93/9 - 034/9-   421/9 
 

466/9 
333/9    و ترویج توسعه  

 
093/9 033/9  364/9    224/9 626/9 033/9   قیمت 

 قیمت
-و  توسعه

 ترویج
 فروشگاه محیط خدمات کیفیت

های ویژگی   

تجاری نام  
وفاداری عوامل پوشاک کیفیت مدل  

P t درجه آزادی 

میانگین±داردانحراف استان  
 شاخص های آماری

 بازیکنان لیگ عوامل تحقیق            

 برترفوتبال

 تصمیم گیرندگان

 خرید در باشگاهها

9/91 63/3  91/43  04/9± 32/3  2/9± 00/4  کیفیت پوشاک 

9/990 20/3  34/46  62/9± 31/3  24/9± 24/4  مدل 

9/991 23/4  439 64/9± 34/3  43/9± 26/4 ی  نام تجاریهاویژگی   

9/93 42/3  23/62  44/9± 61/4  04/9± 30/4  محیط فروشگاه 

44/9  20/9  414 64/9± 22/4  24/9± 40/4  کیفیت خدمات 

9/991 42/4  414 41/9± 20/4  20/9± 33/4  توسعه وترویج 

40/9  36/9 -  412 20/9± 42/4  44/9± 31/4  قیمت 
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تجاری پوشاک ورزشی همه عوامل وارد در این تحقیق )کیفیت  ه به منظور افزایش وفاداری به نامنشان داد ک 1 های جدولیافته

 زیادیاز اهمیت  تروی، و قیمت( و خدمات، توسعه فروشگاه، کیفیت نام تجاری، مدل، محیف هایویژگی، پوشاک ورزشی

های لیگ برتر فوتبال ایران دگان خرید و بازیکنان در باشگاهگیرندر مقایسه عوامل وفاداری بین دو گروه تصمیم. برخوردار هستند

تفاوت  از کیفیت خدمات و قیمت بین دو گروه به غیرتجاری پوشاک ورزشی  به نام همه عوامل وفاداری بینشد که  مشخص

تبال در میزان اهمیت هریک های لیگ برتر فوخرید و بازیکنان در باشگاهکارگزاران دهد که این نشان می .داری وجود داردمعنی

 ( برای وفاداری به نامنام تجاری، مدل، محیف فروشگاه و قیمت هایویژگی ،پوشاک ورزشیاز عوامل وارد در تحقیق )کیفیت 

گیرندگان خرید و ثرترین عامل در وفاداری تصمیمداد که کیفیت پوشاک مؤ تجاری اتفاق نظر ندارند. نتای، این تحقیق نشان

و کیفیت  اندازهتجاری پوشاک ورزشی در لیگ برتر فوتبال ایران بود. راهکارهایی چون احساس راحتی، تناسب  به نام بازیکنان

های کیفیت پوشاک ورزشی در بین زیرمؤلفه میکروب و...( بیشترین اهمیت راردی پوشاک )مانند سبک، ضدعرق، ضدعملک

( و 3911) (، سلیم کریم3992یاهیا ) ونگ فونگ و(، 3996) رانشلائو و همکابا نتای، تحقیق  . این یافتهداشته است

تجاری پوشاک  عنوان یک عامل اصلی در وفاداری به نامرا بهآنها عامل کیفیت پوشاک ورزشی  .( همسو بود3913طالقانی)

 های تولیدیشرکت و استالزام رقابتی  یک کیفیت محصولات توان گفتمی (.13،14،10،،14کید قرار دادند )أورزشی مورد ت

  .کننداستراتژیک نیرومندی مبدل  مدار را به ابزارکیفیت مشتری باید

کید قـرار گرفـت. شـهرت نـام     در اولویت دوم مورد تأاهمیت و نقش عامل نام تجاری از دیدگاه بازیکنان لیگ برترفوتبال ایران  

در وفـاداری   هـا لفـه مؤتـرین زیر جمله مهـم ت مثبت ازبرداش تجاری، انعکاس شخصیت ورزشکار در نام تجاری و جذابیت نام و

(  نشان داد که بین برداشـت مثبـت نـام تجـاری بـا سـطح وفـاداری بـه نـام تجـاری           3993بازیکنان فوتبال شناخته شد. چوی )

(. 10) (  ناهمسو است3992) چن هساین (. این یافته با تحقیق یان تسان و13) دارد داری وجودمحصولات ورزشی ارتبا  معنی

کشـور آمریکـا    در وفاداری بازیکنان به محصولات ورزشی در لوازمآنها نشان دادند که نام تجاری محصولات ورزشی از کیفیت 

 شـیک و مـد   کننـد. عامل مدل پوشاک ورزشی در اولویت دوم  تاکید می برها گیرندگان خرید در باشگاهمؤثرتر است. اما تصمیم

مـدل نـام تجـاری در وفـاداری      لفـه در عامـل  مؤتـرین زیـر  تنوع طـرح پوشـاک ورزشـی از مهـم     بودن مدل وبودن، مناسب روز

 ( و لیونـگ و 3911) شود. ایـن یافتـه بـا تحقیـق سـلیم کـریم      نام تجاری پوشاک ورزشی محسوب می گیرندگان خرید بهتصمیم

نام تجـاری مـورد   ی مردان مالزیایی به در وفاداررا های نام تجاری پوشاک ورزشی ( که عوامل مدل و ویژگی3913) همکارانش

گیرنـدگان خریـد در   تـوان گفـت کـه اغلـب تصـمیم     ها میل احتمالی این  مغایرت در دیدگاهدلایدرباره (. 12) کید قرار دادندتأ

کشـور   بودن بـا فرهنـگ  که همراه با شیک و متنوعطوریبه ؛کنندرجی را برای پوشاک تیم انتخاب میهای تجاری خاها نامباشگاه

 ایران تناقض نداشته باشد.

گیرندگان خرید و تروی، اولویت چهارم و پنجم را در وفاداری تصمیم و خدمات، توسعه دادند که عوامل کیفیت ها نشانیافته

رای خرید بودن تبلیغات نام تجاری و جذابیت آنها بیران دارند. راهکارهایی چون جذابهای لیگ برتر فوتبال ابازیکنان در باشگاه

با تحقیقات ونگ ها این یافتهترین راهکارهای ترویجی برای وفاداری  به نام تجاری پوشاک ورزشی شناسایی شدند. مجدد مهم

، ظاهر آراسته و (. برخورد دوستانه13،10) در فاصله نزدیکی همسو است (3913) زاده(، طالقانی و تقی3992گ و یاهیا )فون

( و 3996) های این تحقیق با تحقیقات لائو و همکارانشاست. یافتهلفه کیفیت خدمات ن زیرمؤتریمرتب فروشنده بااهمیت

خدمات  ( کیفیت3992همکارانش ) لی وهای طبق یافته(. 10، 10) با فاصله نزدیکی همسو است (3913زاده )تقی طالقانی و

وفاداری به طور مستقیم و غیرمستقیم بر  چین بوده و ری خریداران به نام تجاری پوشاک ورزشی در کشوراعامل اصلی در وفاد

را در ( عامل کیفیت خدمات 3911) ( و سلیم کریم3992) یاهیاو (. ونگ فونگ 16) گذاردمشتریان به نام تجاری تأثیر می

ره دلایل دربا(. 14،13) مالزی اولویت آخر گزارش کرد های تجاری پوشاک ورزشی در کشورکنندگان به ناموفاداری مصرف

. بنابراین با ارائه متفاوت استهای کیفیت خدمات در کشورهای مختلف گیبودن ویژتوان گفت متفاوتاحتمالی این مغایرت می

آگاهی باید دیده با ایجاد رابطه دوستانه با مشتریان، وسیله فروشندگان آگاه و آموزشعات دقیق در مورد پوشاک ورزشی بهاطلا

و به  یابدو نگرش آنها را تقویت کنیم تا در درازمدت این نگرش به صورت اعتقادات در آنها تکامل  هیمدمشتریان را افزایش 

 وفاداری منجر شود.
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که این عامل برای وفاداری ؛ درحالیفروشگاه برای وفاداری بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران اولویت ششم را دارد عامل محیف

را های لیگ برتر فوتبال ایران در اولویت هفتم و آخر قرار دارد. دلایل احتمال این مغایرت گیرندگان خرید در باشگاهتصمیم

 شدنکرد. امروزه با فراهمهای ورزشی بیان گیرندگان خرید از محیف فروشگاهاطلاعی تصمیمتوان عدم مراجعه حضوری و کممی

توان مشتریان را به شدت تحت آمیزی داخل فروشگاه میرنگبودن دکوراسیون و مانند دسترسی راحت و آسان، جذاب تسهیلاتی

(، 3911) (، سلیم کریم3992(، ونگ فونگ و یاهیا )3996) همکارانشو فروشگاه در تحقیقات لائو  داد. عامل محیف ثیر قرارتأ

مشتری در محیطی  ،ر حتمطوه(. ب14،13،14،10دارد )همخوانی ( در فاصله نزدیکی با یافته حاضر 3913زاده )طالقانی و تقی

گیری رفتار خرید و و این رفتار در درازمدت باعث شکلدهد کند و احتمال خرید را افزایش میدلپذیر زمان بیشتری را صرف می

ارد. اما در د وفاداری مشتریان خواهد شد. عامل قیمت در وفاداری بازیکنان در لیگ برتر فوتبال ایران در اواویت آخر قرار

(، 3996) همکارانش و دارد. تحقیقات لائو های لیگ برتر در اولویت ششم قرارگیرنده خرید در باشگاهی افراد تصمیموفادار

دهند که عامل قیمت در وفاداری ( نشان می3913) همکارانش ( و لیونگ و3911) (، سلیم کریم3992ونگ فونگ و یاهیا )

کنند که هر اندازه وفاداری به نام تجاری افزایش یابد، مشتریان کمتر به تغییر د میآنها این یافته را تأیی دارد.اهمیت بسیار کمی 

های نامدهند و مشتریان وفادار حاضر به پرداخت قیمت بیشتر برای مزایای نام تجاری هستند که ها حساسیت نشان میمتقی

( عامل قیمت بعد از کیفیت پوشاک 3913زاده )تقیدر تحقیق طالقانی و (. 14،13،14،12ها هستند)فاقد این ارزشدیگر تجاری 

از دلایل احتمالی آن  .(10) ورزشی در اولویت دوم وفاداری خریداران مرد به نام تجاری پوشاک ورزشی در شهر رشت بود

آمد کننده  با درترین عامل برای یک مصرف. قیمت مهماشاره کردوضعیت درآمد نمونه آن تحقیق  به مشخص نبودنتوان می

 .استمتوسف 

کرد که اهمیـت  توان استنتاج لیگ برتر فوتبال ایران می گیرنده خرید و بازیکنان درافراد تصمیم درمجموع با دقت در بررسی نظر

داشـت. افـراد    ثر بر وفاداری بـه نـام تجـاری پوشـاک ورزشـی منطبـق و در نزدیکـی زیـادی قـرار         نظر آنها در بیشتر عوامل مؤ

توجـه بـه    و بـا  را داشتندهای مختلف داخلی و خارجی گ برتر فوتبال سابقه بازی در لیگهای لیدر باشگاهگیرنده خرید تصمیم

بندنـد. بازیکنـان   کار مـی هدر باشگاه بآشنای خود را تجاری  هایخرید نام های تجاری ورزشی، در پیشنهادهایبا نامآشنایی آنها 

هـای تجـاری پوشـاک    دربـاره نـام  اندوختن  گیرنده خرید، درحال تجربهتصمیم قه ورزشی کم نسبت به افرادفوتبال با وجود ساب

افزایـی حاصـل از   ها دارند. بنابراین با توجه به خاصیت همگیرنده خرید در باشگاهورزشی بوده و دیدگاه نزدیکی به افراد تصمیم

ری مصـرف کننـدگان پوشـاک ورزشـی، در     نهایـت وفـادا  در توجه همزمان به هرهفت عامل می توان، برای ایجاد رضایتمندی و

های تحقیق مبنی بر با توجه به یافتههای تولیدی پوشاک ورزشی کشورمان استفاده کرد. های استراتژیک شرکتبرنامه ها وسیاست

شـود  های تجاری پوشاک ورزشی توصیه میهای تولیدی نامورزشی در وفاداری مشتریان  به مؤسسه اهمیت زیاد کیفیت پوشاک

 بـه  خـوب  کیفیـت  ملمـوس  طـور  بـه  تا شود تجاری توجه در وفاداری به نام مهم جزء عنوانبه ورزشی پوشاک کیفیت به عامل

هـای تحقیـق مبنـی    کنار افزایش کیفیت به تنوع در طرح و مدل پوشاک ورزشی بپردازند. با توجه به یافتـه گردد و در القا مشتری

های شود که راهکارهای تجاری پوشاک ورزشی توصیه میسسهتروی، به مؤ و توسعه خدمات و براهمیت  متوسف عوامل کیفیت

محصولات ورزشـی و  درباره های آموزشی برای افزایش آگاهی فروشندگان کار ببرند. دورهههای ترویجی بدر استراتژیرا جدید 

 اهمیـت عامـل محـیف    هـای تحقیـق مبنـی بـر    یافته نحوه برخورد با مشتریان برای بهبود کیفیت خدمات برگزار کنند.  با توجه به

 شود در ایجـاد فضـای مطلـوب در فروشـگاه بـرای حضـور و      ها توصیه مینام تجاری پوشاک ورزشی به نمایندگیدر فروشگاه 

 افزایش وفاداری مشتریان تلاش کنند.
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