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ABSTRACT 
 

Like any other social system, universities have a significant role in training and 

supplying efficient manpower. In this regard, educational services provided by 

the universities are among the most important educational fields of any society 

which have a close relationship with community development; And the faculties 

of physical education and sports science are no exception. Therefore, the 

purpose of this study is to design a model for measuring the quality of 

educational services of faculties in physical education and sports science.The 

methodology of the present research has been applied in terms of purpose, and 

from the perspective of the method, descriptive-Correlation is specifically based 

on structural equation modeling. The population was estimated using the sample 

size estimator software based on the statistical power of  (n=382). Sampling 

method was selected as a one-step cluster sampling from three geographic 

regions of the country. In the present study, the evaluations related to the face 

and content validity and convergent and Discriminant validity were carried out 

based on the supporting standard opinions of experts, Composite Reliability, 

Average Variance Extracted, Fornell and Larker it has been done. Was also used 

for data analysis by lisrel 9/30 Software.In overall, the 5 identified components 

could explain 58.36 of the data variances of this study, in which 24.09 belonged 

to educational requirements, 10.12 to aesthetic requirements, 9.06 to context 

requirements, 8.15 to external participation requirements and 6.94 process 

requirements.Based on the proposed model, it is suggested that Physical 

Education faculty managers pay great attention to their students’ educational 

requirements in order to improve their quality of services. 
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 چکیده
 

 عهده بر کارآمد انسانی نیروی تأمین و تربیت در را مهمی نقش دیگر اجتماعی نظام هر مانند هادانشگاه

 هایحوزه ترینمهم ازجمله شودمی ارائه هادانشگاه طریق از آموزشی که خدمات راستا این در. دارند

های تربیت بدنی و دانشکده دارد؛ جوامع یافتگیتوسعه با تنگاتنگی ارتباط که است جامعه هر در خدماتی

 گیری کیفیتو علوم ورزشی نیز از این امر مستثنی نیستند؛ لذا هدف از این تحقیق طراحی مدل اندازه

 کاربردی هدف لحاظ به حاضر ورزشی است. پژوهش علوم و بدنی تربیت هایدانشکده آموزشی خدمات

 .است ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی مشخص طوربه همبستگی -توصیفی منظر روش از و

برآورد شد. روش  382آماری  توان بر ی آماری با استفاده از نرم افزار برآورد حجم نمونه، مبتنیجامعه

 در .دیدانتخاب گر کشور جغرافیایی منطقه 3 از تصادفی ایمرحله تک ایخوشه صورتگیری نیز بهنمونه

 قالب در واگرا و همگرا روایی محتوایی، و صوری پایایی، روایی به مربوط هایارزیابی حاضر پژوهش

لارکر  و فورنل معیار و شده استخراج واریانس میانگین خبرگان، نظرات تأیید معیارهای پایایی ترکیبی،

 5 انجام پذیرفت. درمجموع 30/9 لیزرل افزار نرم با استفاده هاداده تحلیل است. همچنینانجام گرفته 

 به میزان این از. نماید تبیین را پژوهش این هایداده واریانس از 36/58 توانست شدهشناسایی یمؤلفه

 الزامات ،06/9 محتوایی الزامات ،12/10 زیباشناختی الزامات ،09/24 آموزشی الزامات مؤلفه سهم تفکیک

شود که براساس مدل ارائه شده پیشنهاد می .بود 94/6 فرآیندی الزامات و 15/8 سازمانیبرون مشارکت

 های خود توجهبدنی به منظور توسعه کیفیت خدمات ارائه شده در دانشکدههای تربیتمدیران دانشکده

 ای را به نیازهای و الزامات آموزشی دانشجویان داشته باشند.ویژه

 استادیار گروه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. -1

 دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی،  کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، -2
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 مقدمه

اجتماعی دیگر و بر اساس سطح پیشرفت و نیازهای جامعه عالی مانند هر نظام  ها و مراکز آموزشدانشگاه

( سه 1توانند کارکردهای متفاوتی داشته باشند؛ بطوریکه سازمان علمی فرهنگی و تربیتی ملل متحد )یونسکومی

ها را تولید دانش )پژوهش(، انتقال دانش )آموزش( و اشاعه و نشر دانش )ارائه خدمت( کارکرد اصلی دانشگاه

گذاری نقش اصلی و عنوان بارزترین نمود سرمایه(. در این راستا نظام آموزش عالی به1ه است )معرفی کرد

توجهی از بودجه کشور را مهمی را در تربیت و تأمین نیروی انسانی کارآمد بر عهده دارد؛ این نظام سهم قابل

عی، فرهنگی و سیاسی جامعه کننده در ابعاد گوناگون اقتصادی، اجتمابه خود اختصاص داده و نقشی تعیین

های انسانی و منظور جلوگیری از هدر رفتن سرمایهها بهبنابراین اطمینان از کیفیت مطلوب عملکرد آن دارد.

ی حیات هر ترین مؤلفه برای ادامهمادی و نیز داشتن توانایی رقابت در دنیای امروزی که در آن کیفیت مهم

 (.2رسد )سازمان است، ضروری به نظر می

ترین شود یکی از مهمعالی ارائه می ها و مؤسسات آموزشاز طرفی خدمات آموزشی که از طریق دانشگاه

یافتگی جوامع برخوردار است، شود که از نقش مهمی در توسعههای خدماتی در هر جامعه محسوب میحوزه

(؛ چراکه یکی از 3رسد )می نظر طور مستمر امری ضروری بهلذا توجه به ارتقای کیفیت خدمات آموزشی به

جانبه کشور، پویایی و توانایی دانشگاه در انجام دادن امور مربوط به خود است و ازآنجاکه ی همهمقدمات توسعه

های رود که با ادای وظایف و رسالتشود انتظار میدانشگاه نهادی متفکر، آگاه و نوآور در جامعه محسوب می

های جامعه برداشته و همواره کشور را به سمت پیشرفت رهنمون تحقق آرمانهای مؤثری در خود بتواند گام

هایی که مداری از اصول اساسی مدیریت کیفیت فراگیر است، سازمان توجه به اینکه مشتری (. با4سازد )

کالا به های تولید کالا دارند. زیرا وقتی صحبت از کیفیت اند تفاوت بسیاری با سازمانی خدماتدهندهارائه

ها مانند سایر رو دانشگاه(؛ ازاین5گیرد )آید بلافاصله مشخصات فنی آن در ذهن افراد شکل میمیان می

روی  2هایی مثل مدیریت کیفیتمداری را درک کرده و به نگرش ی مشتریها بایستی اهمیت فلسفهسازمان

ین اساس و از دیدگاه پژوهشگرانی همچون (. بر هم6) ها کمک کندوکارشان به آنآورند تا در مدیریت کسب

ترین ترین و اصلیتوان یکی از مهمدانشجویان را می 1999، 5، هوایت و کلایتون1997، 4، راولی1995، 3ارمر

ها از کیفیت همین منظور تعیین شاخصی برای سنجش ادراک آن (؛ به10-7مشتریان خدمات آموزشی دانست )

ریزان جهت ارتقای کیفیت خدمات ند اطلاعات با ارزشی را در اختیار برنامهتواخدمات آموزشی دانشگاه می

  آموزشی قرار دهد.

                                                           
1 UNESCO 

2 quality management 

3 Ermer 

4 Rowley 

5 Hewitt & Clayton 
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کیفیت را  1بطوریکه مؤسسه استاندارد ترکیه است؛ شدهارائه متعددی تعاریف کیفیت، مفهوم گیریشکل زمان از

پذیر پاسخگویی به نیازهای امکاناساس قابلیت  های یک محصول یا خدمت، برای از ویژگیعنوان مجموعهبه 

های عنوان مشخصهکیفیت به  2اساس گزارش انجمن کیفیت امریکا همچنین بر .است شده تعریف کردهو داده

منظور ارضاء نیاز به هایی است که توانایی خود را در مواجهه با یک محصول یا خدمت بهعمومی و ویژگی

ها کیفیت تفاوت بین انتظارات مشتریان و برداشت روازاین .(11صورت صریح و ضمنی تعریف کرده است )

که ادراک نحوی(. به12شده است )شده توسط یک شرکت )سازمان( تعریفهای ارائهدر مورد خدمات و فعالیت

(. با 13هاست )های خود و برداشتاساس مقایسه انتظارات خواسته نوعی برداشت مشتریان بر کیفیت خدمات

عالی  شده و نیز درنظر گرفتن دانشجویان به عنوان مشتریان اصلی مؤسسات آموزشعاریف مطرحعنایت به ت

اثربخشی استراتژی مؤسسات آموزش  توان چنین برداشت کرد که کیفیت خدمات یک محرک کلیدی درمی

ب یا ی نگرش مطلوتواند دربارهعالی در رضایت دانشجویان است. درواقع کیفیت خدمات در دانشگاه می

 (. 14سوی دانشگاه باشد )نامطلوب دانشجویان به

شده در داخل کشور حاکی از آن است که بین انتظارات و ادراکات دانشجویان از طرفی نتایج تحقیقات انجام

اند انتظارات دانشجویان را عالی نتوانسته از کیفیت خدمات آموزشی شکاف منفی وجود دارد و مراکز آموزش

توان به راستا میگردد. در اینکه این امر موجب کاهش انگیزه و نارضایتی دانشجویان می برآورده نمایند

( اشاره کرد. در این تحقیقات که در زمینه کیفیت خدمات آموزشی 21-15ای همچون؛ )مطالعات انجام شده

گیری اندازه هایکه یکی از مشهورترین روش 3است اکثر محققان در قالب مدل سروکوآلگرفته شدهانجام

بعد؛ تضمین، پاسخگویی، همدلی،  5( در 1985) 4کیفیت خدمات بوده و توسط پاراسورمان، زیتامل و بری

از آنجاکه عوامل  اند؛ واطمینان و ملموس ارائه شده است به ارزیابی کیفیت خدمات مراکز آموزشی پرداخته

منظور واحدهای خدماتی قابلیت استفاده را دارد بهسروکوآل به شکل استاندارد طراحی شده است و در عموم 

های مورد نظر را با توجه به شرایط محیط استفاده صحیح از این ابزار در محیط خدماتی ابتدا لازم است آیتم

های (. به عنوان نمونه دریکی از این پژوهش85؛ ص22بررسی و بومی سازی کرد، سپس از آن استفاده نمود )

 خدمات کیفیت ( با استفاده از مدل سروکوآل اقدام به بررسی شکاف1386یی و همکاران )شده آقاملاانجام

هرمزگان کردند و به این نتیجه رسیدند که در هر پنج  پزشکی علوم دانشگاه در دانشجویان دیدگاه از آموزشی

نشگاه شکاف بعد مدل سروکوآل )تضمین، پاسخگویی، همدلی، اطمینان و ملموس( کیفیت خدمات آموزشی دا

( با استفاده از روش مطالعه تطبیقی 1389ای دیگر شاهوردیانی )(. در مطالعه15دار وجود دارد )منفی و معنی

سنجش کیفیت پرداخت؛ وی در نتایج پژوهش خود به این امر اشاره کرد که ارزیابی  به بررسی طراحی ابزار

 (. 23وزه است )مراکز پژوهشی و دانشگاهی ازجمله موضوعات مهم در این ح

                                                           
1 Turkish Standards Institute (TSE( 

2 American Society for Quality ) ASQC(  

3 SERVQUAL 

4 Parasuraman, Zeithaml and Berry 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

3.
25

.4
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
25

20
71

6.
13

99
.1

00
.1

00
.4

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

28
 ]

 

                             4 / 19

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.13.25.41
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1399.100.100.4.3
https://ndea10.khu.ac.ir/jrsm/article-1-2587-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

45 

 

1402 ،25شماره ، سیزدهم دوره  - حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

توان های مشابه بود. به عنوان نمونه میها در خارج از کشور نیز حاکی از وجود یافتههمچنین بررسی پژوهش

منظور تعیین کیفیت خدمات آموزشی از دیدگاه ی خود به( اشاره کرد او در مطالعه2004) 1به تحقیق چاو

ر اساس مدل سروکوآل پرداخت و به این نتیجه رسید که در دانشجویان، استادان، والدین و کارکنان در کانادا ب

منظور تعیین ادراک ( تحقیقی را به2007) 2(. بارنز24تمام ابعاد کیفیت خدمات شکاف منفی وجود دارد )

دانشجویان چینی از کیفیت خدمات آموزشی بر اساس مدل سروکوآل انجام داد؛ نتایج تحقیق نشان داد که در 

( 2006) 3(. در تحقیقی دیگر که توسط امانوئل و آدامز25ت خدمات شکاف منفی وجود دارد )تمام ابعاد کیفی

دست آمد که حاکی از آن بود از دیدگاه دانشجویان کیفیت  مقطعی انجام شد نتایجی به -به روش طولی 

از کیفیت  شده به آنان در حد مطلوب نیست و بین وضع موجود و انتظارات دانشجویانخدمات آموزشی ارائه

( به بررسی کیفیت خدمات آموزشی 2014) 4ای دیگر مانئا(. در مطالعه26خدمات آموزشی فاصله وجود دارد )

و به نتیجه شکاف بین ادراک و  ارشد این دانشگاه پرداخت دانشگاه بخارست از دید دانشجویان کارشناسی

 (. 27انتظار رسید )

است؛  شده بدنی نیز تحقیقاتی هرچند اندک انجامهای تربیتدانشکدهدر زمینه ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی 

 آموزشی خدمات کیفیت ( در تحقیقی با عنوان مطالعه1390ها خطیبی و همکاران )در یکی از این پژوهش

به این نتیجه  کارشناسی بر اساس مدل سروکوآل، دیدگاه دانشجویان از تهران دانشگاه بدنیتربیت دانشکده

های مختلف د که شکاف کیفیت خدمات در دانشجویان زن و مرد و دانشجویان مقطع کارشناسی سالرسیدن

 ( بر اساس مدل سروکوآل به ارزیابی1393(. در پژوهشی دیگر همتی نژاد و همتی نژاد )5دار است )معنی

صل از این تحقیق های حاگیلان پرداختند. یافته ورزشی علوم و بدنیتربیت دانشکده آموزشی خدمات کیفیت

 و منفی شکاف آن به مربوط عبارات و آموزشی خدمات کیفیت ابعاد تمامی نیز مؤید این امر بود که در

 حد در آموزشی خدمات ارائه دانشجویان، دید از که است آن بیانگر منفی (. شکاف28دارد ) وجود داریمعنی

(. در پژوهشی 13گیرد ) انجام لازم اقدامات باید دانشجویان انتظارات کردن برآورده در و نبوده آنان انتظارات

 بدنی تربیت دانشجویان رضایت میزان ای خود با عنوان مقایسه( در مطالعه1390زاده و همکاران )دیگر صوفی

سرکوال به این نتیجه منتج شد که  مدل اساس بر آموزشی کیفیت خدمات از معلم تربیت و تهران هایدانشگاه

 .است بیشتر معلم تربیت دانشگاه دانشجویان از تهران دانشگاه دانشجویان انتظار رضایت، سطح ادراک ومیزان 

 قرار هاآن ادراک سطح از بالاتر آموزشی کیفیت خدمات از دانشگاه دو هر دانشجویان انتظار همچنین سطح

ستنباط کرد که محققان در زمینه توان از مطالعات انجام شده چنین ابا بررسی پیشینه موجود می .(29دارد )

بدنی عمومأ مدل سروکوآل را مبنای کار پژوهشی خود  های تربیتارزیابی کیفیت خدمات آموزشی دانشکده

طور هایی که بههای خود مؤلفهقرار دادند و نیز آنچنان که باید و شاید در دل ابعاد بکارگرفته شده در پژوهش

طور ویژه نیازهای دانشجویان این رشته را مطرح کنند بدنی و به تربیت هایمستقیم نیازهای خاص دانشکده

                                                           
1 Chua 

2 Barnes 

3 Emanuel and Adams 

4 Manea 
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کمتر مورد توجه قرار گرفته است. لذا محققان در این پژوهش با مدنظر قرار دادن این خلأ موجود در 

های تربیت بدنی و های پیشین و نیز لزوم ارائه مدلی که بتواند نیازهای خاص دانشجویان و دانشکدهپژوهش

 لوم ورزشی را توأمان مدنظر قرار دهد اقدام به انجام چنین پژوهشی گرفتند.ع

های آموزشی در نظام آموزش عالی از در همین راستا با توجه به اینکه کیفیت خدمات و بهبود کیفیت برنامه

افزایش  های مهم مسؤولین مراکز آموزشی که خواهاناهمیت بسزایی برخوردار است، این امر به یکی از دغدغه

بدنی که به عنوان مراکز آموزشی، های تربیترو دانشکده(. ازاین17شده است )توان رقابتی خود هستند تبدیل

ی ورزش و تربیت بدنی، با هدف توسعه و گسترش پژوهش در این حیطه در جهت علمی و پژوهشی در حیطه

دهنده که این مراکز ارائهنیستند. به نحوی نمایند، از این امر مستثنیکمک به پیشرفت ورزش کشور فعالیت می

های مطلوب انسان از راه شناخت بهتر و توجه به ابعاد و بستری مناسب در جهت رشد و شکوفایی استعداد

های علمی و دانشگاهی است که های فیزیولوژیکی، روانی و فیزیکی هستند. تربیت بدنی از جمله نظامویژگی

ود قرار داده و به آموزش و پژوهش در رابطه با ابعاد وجودی انسان که پیامد موضوع حرکت را محور اصلی خ

طور کلی هدف از تأسیس این رشته و ارئه پردازد. بهآن سلامتی جسمانی و روانی افراد جامعه است، می

قرار داده ای از علوم پایه، علوم انسانی و علوم زیستی وابسته به انسان های درسی مربوطه شامل مجوعهبرنامه

ها با اهداف تربیت افرادی کارآمد در مقاطع تر کردن آموزششده است؛ که ماهیت این امر در راستای کاربردی

بدنی های تربیت(. بر این اساس توجه به کیفیت خدمات آموزشی دانشکده30مختلف تحصیلی خواهد بود )

مندی، ایجاد شور و نشاط، در جهت رضایتی خدماتی در هر دو بخش علمی و عملی هستند، دهندهکه ارائه

طلبد چراکه دانشجویان این رشته به طور ای را میتندرستی و شادابی در بین دانشجویان این رشته توجه ویژه

ها نسبت به مراکز آموزشی دیگر های آنهمزمان درگیر واحدهای علمی و عملی هستند بالطبع نیازها و خواسته

رفی همان گونه که پیش از این گفته شد، تحقیقات متعددی در داخل کشور تاکنون متفاوت خواهد بود. از ط

اند، اما به دلیل عدم بدنی سنجیدههای تربیتها و اماکن آموزشی و حتی در دانشکدهکیفیت خدمات در دانشگاه

ده باشد، های تربیت بدنی طراحی شهای ماهیت متفاوت دانشکدهوجود یک مدل خاص که با توجه به ویژگی

اند که به منظور استفاده عمومی طراحی شده و ناچار به استفاده از ابزارهایی مانند سروکوآل یا سروپروف شده

تخصصی نیستند. از سوی دیگر پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی و همینطور وزارت علوم تحقیقات و 

بدنی  های تربیتبندی دانشکدهملکرد و رتبهفناوری نیز یکی از خلاءهای پژوهشی را تدوین نظام ارزیابی ع

تواند در این جهت راهگشا باشد. در مجموع با توجه به خلاءها و اند که انجام این تحقیق میعنوان کرده

های بهبود ریزیالزامات موجود و همینطور با توجه به لزوم شناخت ادراک ذینفعان از کیفیت خدمات در برنامه

گیری تر این تحقیق با هدف طراحی مدل اندازهآن در جذب دانشجویان برتر و با کیفیتو توسعه و نیز نقش 

 های تربیت بدنی و علوم ورزشی کشور انجام شد.کیفیت خدمات آموزشی دانشکده
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 دل مفهومی پژوهش برگرفته از ادبیات تحقیقم -1شکل 

 شناسی روش 
 بدنیتربیت هایدانشکده آموزشی خدمات گیری کیفیتاندازهطراحی مدل  حاضر، پژوهش هدف از آنجاکه

 نوع از پیمایشی -توصیفی ها؛داده گردآوری ینحوه و کاربردی هدف؛ منظر تحقیق از شناسیروش بود؛

 را حاضر پژوهش آماری یجامعه. بود ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی مشخص طوربه که همبستگی

 منتخب ورزشی علوم و بدنیتربیت هایدانشکده دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، هایدوره دانشجویان

 این در گیرینمونه روش. دادند تشکیل را 1395-96 تحصیلی سال در کشور سطح سراسری هایدانشگاه

منطقه مرکز، غرب  3جغرافیایی بصورت تصادفی  مناطق اساس بر ایمرحلهتک ایخوشه صورت به پژوهش

های تربیت بدنی دانشگاه تهران و خوارزمی، ال کشور انتخاب شدند. برای این منظور از مرکز دانشکدهو شم

از غرب کشور دانشکده تربیت بدنی دانشگاه رازی و از شمال کشور دانشکده تربیت بدنی دانشگاه مازندران 

 دارد جامعه به آزمون نتایج تعمیم قابلیت در فراوانی اهمیت نمونه حجم تعیین کهاین به انتخاب شد. باتوجه

 افزار نرم از استفاده هاروش تریندقیق از یکی که دارد وجود نمونه حجم تعیین جهت مختلفی هایروش

شده براساس اهداف  لحاظ هایفرض پیش اساس بر افزار نرم این در. (31است ) 1PASS نمونه حجم برآورد

 382 با برابر نظر مورد نمونه حجم 95/0 توان و 05/0 آلفای سطح تحقیق میتنی بر توان آماری در و فرضیات

شد که حجم نمونه آماری مورد نظر نیز مطابق با حداقل حجم نمونه مورد استفاده جهت  گرفته نظر در نفر

 گذاشتن کنار از پس نهایی تحلیل (. همچنین در324؛ ص32نفر( بود ) 200تحلیل عاملی اکتشافی )

  .گرفت قرار مورداستفاده تحلیل جهت پرسشنامه 375 مخدوش هایپرسشنامه

 و پژوهش موضوع با مرتبط مقالات محتوای تحلیل از های پرسشنامهتدوین گویه جهت پژوهش حاضر در

 دیدگاه از آموزشی خدمات بر تأثیرگذار عناصر مورد در آگاه و خبره اساتید و دانشجویان نظرات آوریجمع

                                                           
1 Power analysis & sample size  
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 ایساخته محقق پرسشنامه نهایت نظرات که در قالب پرسشنامه باز صورت پذیرفت، در پس از دریافت هاآن

جهت تأیید  ،1ترکیبی پایایی ضریب از پرسشنامه هایگویه اعتبار ارزیابی برآورد منظوربه. شد تهیه سؤال 31 با

تحلیل عاملی  و 2اکتشافی عاملی تحلیل از سازه روایی نظر خبرگان از روایی صوری و محتوایی و بررسی

 در هاداده. شد استفاده 30/9 5لیزرل افزار نرم و 22 نسخه 4اس پی اس اس افزارهاینرم از استفاده با 3تأییدی

 انجام از پیش. گردید تحلیل 7نمایی درست حداکثر روش و 6واریماکس چرخش با نیز اکتشافی عاملی تحلیل

 کافی از اطمینان منظوربه تحقیق، ابزار سازه روایی و اصلی هایعامل جهت شناسایی اکتشافی عاملی تحلیل

 .شد استفاده 9بارتلت آزمون از متغیرها بین همبستگی جهت و  8آلکین -مایر -کایزر معیار از نمونه بودن

 هایافته
 در موردنظر نمونه تعداد زا که بود آن از حاکی آماری نمونه از آمدهدستبه توصیفی آمار به مربوط اطلاعات

دست آمده ب همچنین اطلاعات. دادند تشکیل پسر دانشجویان را 7/54 و دختر دانشجویان را 3/45 پژوهش این

 و 3/69 با کارشناسی دانشجویان را درصد بیشتر که بود آن از حاکی موردنظر نمونه تحصیلات گروه به مربوط

 نتایج تنباطیاس آمار به مربوط قسمت در .دادند اختصاص خود به را 9/1 با دکتری دانشجویان را درصد کمترین

  .است آمده 5تا  1 جداول شماره  در تفکیک به هاداده تحلیل به مربوطه
هاو پایایی داده نتایج ارزیابی نرمال بودن، روایی همگرا  -1 جدول  

 AVE α CR کشیدگی چولگی هاگویه
و پیشرفته پژوهش )اینترنت و  کارآمدی تجهیزات مدرن

 آزمایشگاه(
1.124- 019.- 67/0 89/0 85/0 

    .119 -1.276 ای اساتیدظاهر آراسته و حرفه

    -.101 -1.018 وجود فضای سبز مناسب در دانشکده

 82/0 85/0 53/0 -.023 -1.029 هاکلاسمناسب بودن زمان برگزاری 

    -.119 -.912 به دانشجویاندادن تکالیف مناسب و مرتبط با درس 

    -.093 -.911 رفتار توأم با احترام استاد با دانشجو

وجود مکانی آرام و مناسب برای مطالعه دانشجویان در داخل 

 دانشکده
1.051- 036.-    

منظور افزایش آگاهی تخصصی وجود منابع مطالعاتی کافی به

 دانشجو در دانشکده
1.044- 002. 

61/0 

 
89/0 82/0 

    .093 -1.197 آماده نمودن دانشجو برای ورود به بازار کار

                                                           
1 Composite Reliability   
2 Exploratory factor analysis 

3 Confirmatory factor analysis 

4 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
5 LISREL 

6 Varimax 

7 Maximum likelihood 

8 Kaiser-Meyer-Olkin  

9 Bartlett’s test 
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    -.130 -1.035 توجه ویژه به دانشجویان و پژوهشگران ممتاز

 78/0 83/0 52/0 -.117 -1.027 های مرتبط با ورزشهای ملی و سازمانبازدید از کمپ تیم

های علمی ورزشی با حضور اساتید برجسته برگزاری همایش

 ورزشی
1.065- 065.-    

بدنی در استفاده از نظر گرفتن تسهیلات برای دانشجویان تربیت در

 برنامههای فوقامکانات ورزشی در زمان
813.- 031.-    

انشجویی )مخصوص دانشجویان د -های علمیفعالیت انجمن

 بدنی(تربیت
1.008- 112.-    

    .658 -.825 برگزاری مسابقات ورزشی مختلف درون دانشگاهی

 805/0 86/0 58/0 .658 -.135 در دسترس بودن اساتید دانشکده به هنگام نیاز دانشجو

منظور انتقال سهولت دسترسی دانشجو به مدیریت دانشکده به

 نظرات خود درباره مسائل مختلف
020.- 924.    

    -.097 -1.131 رفتار و توجه برابر و بدن تبعیض

 

 بررسی 1کشیدگی و چولگی مقادیر با فرض این هاداده بودن نرمال ارزیابی بخش در 1 جدول نتایج اساس بر

 بین استاندارد خطای به چولگی ضریب نسبت اگر که کردند بیان( 190 ؛ ص1391) صفری و پور حبیب. شد

با توجه به نتایج بدست آمده و نیز  .(32برقرار است ) هاداده بودن نرمال فرض صورت آن در باشد، -2 و +2

 نرمال توزیع از هاتوان چنین استنباط کرد دادهبود می -2+ تا 2های پرسشنامه در بازه قرارگرفتن تمامی گویه

 کرونباخ آلفای ضریب آماری آزمون دو از نیز هاپرسشنامه پایایی ارزیابی به مربوط قسمت در. برخوردارند

 هاپرسشنامه هایگویه پایایی ارزیابی جهت ترکیبی پایایی روش و هاپرسشنامه درونی همسانی ارزیابی جهت

 مربوط نتایج تفسیر در. شد ارزیابی مناسب آماری آزمون دو هر به مربوط آمده دستبه نتایج که شد؛ استفاده

 است شده گرفته نظر در 7/0 از بیشتر قبول مورد برش نقطه  کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی پایایی شاخص به

 . شد رعایت شرط این پژوهش این در که ؛(33)

 استفاده 3شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص از پژوهش این هایمؤلفه 2همگرای روایی به مربوط بخش در

 است شده برآورد 5/0 از بیشتر (2016) 4چتر و همکاراننظر ری اساس بر موردنظر شاخص برش نقطه. شد

 متغیرها بین همگرا روایی شرط هاداده نتایج با شدهگرفته نظر در شاخص مقایسه و امر این تفسیر در. (34)

 .گردید رعایت

 

 

                                                           
1 Skewness and kurtosis 

2 Convergent validity 

3 Average Variance Extractad (AVE) 

4 Richter et al 
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نیالک -ریما -زریکا آزمون -2 جدول  

 773/0 (KMOنمونه ) کفایت برای الکین -مایر -کایزر آزمون

 

 بارتلت کرویت آزمون

 204/1738 کای مجذور مقدار

 153 آزادی درجه

 000/0 داریمعنی سطح

 

 ها از آزمون آزمونبینی هر مؤلفه توسط گویهگیری و پیشقبل انجام تحلیل عاملی به منظور درک کفایت نمونه

 امر این دهندهنشان هاداده از اکتشافی عاملی تحلیل نتایج 2 آلکین استفاده شد. بر اساس جدول -مایر -کایزر

 تأیید عاملی مدل و ساختار شناسایی منظوربه را نمونه اعضای تعداد کفایت آلکین، -مایر -کایزر آزمون که بود

 یک تحقیق متغیرهای بین همبستگی ماتریس که داد نشان نیز بارتلت کرویت آزمون نتایج همچنین کند؛می

 متغیرها همبستگی اساس بر( عاملی مدل) ساختار تعریف و شناسایی امکان بنابراین و نیست واحد ماتریس

  .دارد وجود
ماکسیوار چرخش روش با  وبیمع سؤالات حذف از پس یاکتشاف عامل لیتحل جینتا -3 جدول  

 هاعامل هاگویه کد

1 2 3 4 5 

A1  کارآمدی تجهیزات مدرن و پیشرفته پژوهش )اینترنت و

 آزمایشگاه(

820/0     

A2 819/0 ای اساتیدظاهر آراسته و حرفه     

A3 729/0 وجود فضای سبز مناسب در دانشکده     

E1  787/0  هاکلاسمناسب بودن زمان برگزاری    

E2 744/0  دادن تکالیف مناسب و مرتبط با درس به دانشجویان    

E3 688/0  رفتار توأم با احترام استاد با دانشجو    

E4  آرام و مناسب برای مطالعه دانشجویان در داخل وجود مکانی

 دانشکده

 567/0    

C1 منظور افزایش آگاهی تخصصی وجود منابع مطالعاتی کافی به

 دانشجو در دانشکده

  838/0   

C2 821/0   آماده نمودن دانشجو برای ورود به بازار کار   

C3 686/0   توجه ویژه به دانشجویان و پژوهشگران ممتاز   

I1 729/0    های مرتبط با ورزشهای ملی و سازمانبازدید از کمپ تیم  

I2 های علمی ورزشی با حضور اساتید برجسته برگزاری همایش

 ورزشی

   634/0  
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I3 بدنی در استفاده نظر گرفتن تسهیلات برای دانشجویان تربیت در

 برنامههای فوقاز امکانات ورزشی در زمان

   609/0  

I4 انشجویی )مخصوص دانشجویان د -های علمیفعالیت انجمن

 بدنی(تربیت

   607/0  

I5 51/0    برگزاری مسابقات ورزشی مختلف درون دانشگاهی  

P1 827/0     در دسترس بودن اساتید دانشکده به هنگام نیاز دانشجو 

P2 منظور انتقال سهولت دسترسی دانشجو به مدیریت دانشکده به

 خود درباره مسائل مختلفنظرات 

    787/0 

P3 565/0     رفتار و توجه برابر و بدن تبعیض 

 251/1 468/1 632/1 824/1 336/4 مقادیر ویژه کل اولیه

 94/6 15/8 06/9 12/10 09/24 درصد واریانس

 36/58 42/51 27/43 21/34 09/24 درصد واریانس تراکمی

 

 نظر در و واریماکس چرخش و نمایی درست حداکثر روش از استفاده با اکتشافیعاملی  تحلیل نتایج اساس بر

 31 از اساس نای بر که بود 4/0 بیشتر عاملی بار ملاک، داشتن مرحله این در هاشاخص انتخاب معیار گرفتن

 هاداده تحلیل و تجزیه و شد گذاشته کنار تحلیل ادامه از مناسب عاملی بار نداشتن علت به سؤال 13 اولیه سؤال

 شارکتم الزامات محتوایی، الزامات زیباشناختی، الزامات آموزشی، الزامات مؤلفه 5 و سؤال 18 با را

 اساس بر هامؤلفه گذارینام و سؤالات بندیرتبه اساس که شدند بندیدسته فرآیندی الزامات و سازمانیبرون

 شدهشناسایی یمؤلفه 5 (. درمجموع85؛ ص 22بود )های خدماتی ها و توجیه استفاده در محیطبندیدسته

 الزامات مؤلفه همس تفکیک به میزان این از. نماید تبیین را پژوهش این هایداده واریانس از 39/58 توانست

 و 15/8 سازمانیبرون مشارکت الزامات ،06/9 محتوایی الزامات ،12/10 زیباشناختی الزامات ،09/24 آموزشی

  .بود 94/6 ندیفرآی الزامات

 
لارکر و فورنل اریمع واگرا ییروا -4 جدول  

 1 2 3 4 5 

     53/0 . الزامات آموزشی1

    67/0 35/0 . الزامات زیباشناختی2

   0 /61 14/0 17/0 . الزامات محتوایی3

  52/0 25/0 47/0 55/0 . الزامات مشارکت برون سازمانی4

 58/0 42/0 13/0 27/0 31/0 فرآیندی . الزامات5
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حاصله  نتایج تفسیر. شد استفاده 1لارکر و فورنل معیار نیز از متغیرها بین واگرای روایی ارزیابی بخش در

شده و در نتیجه جهت  بررسی متغیرها سایر با همبستگی به نسبت متغیر هر همبستگی که است صورتبدین

بر  تحقیق این در ( که26همبستگی هر متغیر با خود بیشتر از سایر متغیرها باشد )برآورد روایی واگرا بایستی 

  .شد برآورد مناسب واگرا روایی ارزیابی 4اساس نتایج جدول 

 
حلیل عاملی مرتبه دوم مدل در حالت استانداردت -2شکل   

 

دهد. همانطور که از نتایج پیداست بارهای تحلیل عاملی مرتبه دوم را در حالت استاندراد نشان می 2شکل 

 عاملی مناسب برآورد شدند.
مدل برازش جینتا -5 جدول  

 دامنه موردپذیرش مقدار عنوان شاخص

X2 / df 3تر از کوچک 86/2 آزادی درجه به کای دو مجذور 

RMSEA 08/0تر از کوچک 071/0 واریانس خطای تقریبی برآورد دوم ریشه 

GFI 9/0بیشتر از  92/0 برازندگی شاخص 

AGFI 8/0بیشتر از  87/0 برازندگی تعدیل شاخص 

NFI 9/0بیشتر از  90/0 برازندگی نرم شده شاخص 

NNFI 9/0بیشتر از  91/0 برازندگی نرم نشده شاخص 

CFI 9/0بیشتر از  91/0 تطبیقی برازندگی شاخص 

IFI 9/0بیشتر از  93/0 فزاینده برازندگی شاخص 

                                                           
1 Fornell & Larker 
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 مرتبه گیریاندازه مدل اساس بر هاداده تحلیل از مدل برازش به مربوط هایشاخص 5 جدول نتایج اساس بر

 شدهگزارش 86/2 برابر آزادی درجه به دو کای مجذور نسبت جدول، این در. دهدمی نمایش را شدهارائه دوم

 همچنین. است شدهارائه مدل مناسب برازش آمده بیانگردستبه 3 از کمتر عددی اینکه به توجه با که است

 عدد این ازآنجاکه و دهدمی نشان را 071/0 عدد نیز مدل این در تقریبی خطای واریانس برآورد دوم یریشه

 تماماً نیز هاداده تحلیل از آمدهدستبه نتایج دیگر. است مدل مطلوب برازش دهندهنشان است 08/0 از کمتر

 توجه با که کرد اشاره امر این به توانمی نهایت در و است پژوهش گیریاندازه مدل مطلوب برازش از حاکی

 شدهآوریجمع هایداده که کرد استنباط چنین توانمی( 5 جدول) پژوهش این مدل از شدهاستخراج نتایج به

  .کنندمی حمایت موردنظر الگو از خوبیبه

 گیریبحث و نتیجه
که در  بود بدنیتربیت هایدانشکده آموزشی خدمات گیری کیفیتاندازه مدل طراحی پژوهش این از هدف

 ابتدا منظور بدین. داشت پژوهش نظری مدل مناسب برازش از حاکی هاداده تحلیل از های حاصلنتیجه یافته

نفره توزیع گردید، در مرحله بعد پس از حذف  382و در بین نمونه آماری طراحی شد  سؤالی 31 پرسشنامه

. های مربوط به آمار استنباطی صورت پذیرفت، تحلیل داده4/0های معیوب براساس بارهای عاملی کمتر از گویه

 با تأیید شد؛ لارکر و فورنل معیار و ترکیبی پایایی ضریب از استفاده با های پرسشنامهگویه روایی و اعتبار

 الزامات محتوایی، الزامات زیباشناختی، الزامات آموزشی، الزامات مؤلفه 5 اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده

دوم بر اساس  و بوسیله تحلیل عاملی تأییدی مرتبه بندیدسته سازمانیبرون مشارکت و الزامات فرآیندی

 تحلیل از حاصل هاییافته اساس رد گردید. برهای برازش بدست آمده مدل مورد نظر مناسب برآوشاخص

 به توجه با که کرد اشاره امر این به باید پیشینه تحقیق با آمدهدستبه نتایج مقایسه و پژوهش حاضر هایداده

 هایدانشکده آموزشی خدمات گیری کیفیتاندازه مدل طراحی بر حاضر مبنی پژوهش ماهیت و هدف

 گیری و طراحی ابزاراندازه به خاص بطور وجود داشت که کشور داخل اندکی در مشابه تحقیقات بدنیتربیت

بین  بپردازد و بیشتر مطالعات متمرکز بر ارزیابی شکاف بدنی تربیت هایدانشکده آموزشی خدمات کیفیت

 بود. خدمات وضع موجود و مطلوب کیفیت

 آن الگوی طراحی و آموزشی خدمات کیفیت ارزیابی( در پژوهشی با هدف 1395عبدلی یزدی و همکاران )

 مطلوب وضعیت و موجود وضعیت بینبه این نتیجه رسید که  اسلامی آزاد دانشگاه بدنی تربیت هایدانشکده در

دارد. همچنین محققان پیشنهاد  وجود داریمعنی تفاوت بدنی های تربیتدانشکده در آموزشی خدمات کیفیت

لازم  آزاد دانشگاه بدنی تربیت هایدانشکده در خدمات آموزشی کیفیتصورت کلی کردند که در مجموع و به

های تدریس، اطمینان خاطر و بعد شایستگی، محتوا، روش 8یابد. در بخش دیگری از تحقیق نیز  ارتقاء است

های پذیری در قالب مدل کیفیت خدمات داتشکدههای ظاهری و مسؤلیتتضمین، همدلی، قابلیت اعتبار، جلوه

از نظر ماهیت ابعاد در  که نتایج پژوهش مذکور با تحقیق حاضر (.35)بدنی دانشگاه آزاد شناسایی شدند تربیت
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محتوایی و فرآیندی مشابه بود. هر چند در پژوهش فوق الزامات و  زیباشناختی، آموزشی، الزاماتچهار بعد 

بدنی در قالب ابعاد طراحی شده مقفول مانده بود و نیز ماهیتأ های خاص دانشجویان تربیتتوجه به ویژگی

 ا یکدیگر متفاوت هستند.ها آزاد و سراسری بکیفیت خدمات در دانشگاه

 خدمات کیفیت رزیابیا عنوان با( 1393) نژاد همتی و نژاد همتی تحقیق به توانمی شده انجام دیگر تحقیقات از

 بررسی دفه با که کرد اشاره سروکوال مدل اساس بر گیلان ورزشی علوم و بدنیتربیت دانشکده آموزشی

 منتج جهنتی این به و انجام گیلان ورزشی علوم و بدنی تربیت دانشکده در مطلوب وضع و موجود وضع شکاف

دارد  وجود داریمعنی و منفی شکاف آن به مربوط عبارات و آموزشی خدمات کیفیت ابعاد تمامی در که شد

(28) . 

استفاده از الگوی سروکوآل در دانشگاه بوسنی به این نتیجه رسیدند که نیز با ( 2014) 1و همکاران آرسلاتژیک

در ابعاد همدلی و پاسخگویی شکاف مثبت و در سه بعد بین انتظارات و ادراکات دانشجویان این دانشگاه 

( در تایلند اقدام 2014) 2(. همچنین یوساپروپایبون36تضمین، اطمینان و ملموسات شکاف منفی وجود دارد )

دار بین ابعاد مورد نظر گانه سروکوآل در دانشگاه کرد که نتایج حاکی از وجود شکاف معنیبررسی ابعاد پنج به

ها در ارتباط با نتایج این پژوهش .(37) همچون ملموسات، پاسخگویی، تضمین، همدلی و قابلیت اطمینان بود

هدف بررسی شکاف کیفیت خدمات جا که در پژوهش حاضر های پژوهش حاضر از آنو مقایسه با یافته

های ی الگویی مختص دانشکدهموجود و مطلبوب، نبوده است و صرفأ محققان در این پژوهش بدنبال ارائه

های های انجام شده فوق را از منظر ماهیت گویهتوان پژوهشتربیت بدنی و علوم ورزشی بودند لذا تنها می

 مؤلفه 4 حاضر پژوهش راستا درقایسه کرد. در همینمطرح شده و بکارگرفته شده با پژوهش حاضر م

 بر نیز آموزشی هایحوزه با سایر مشابه هایپژوهش در که بودند هاییمورد، مؤلفه 5از بین  شده،شناسایی

 استفاده مورد دانشگاهی آموزشی هایمحیط در سروکوآل و سروپروف همچون مختلفی هایمدل اساس

 آن به مربوط عبارات یا هاهای شناسایی شده پژوهش حاضر در رابطه با گویهمؤلفه تبیین بودند. در قرارگرفته

سازمانی که در واقع برون مشارکت الزامات به مربوط عوامل جزبه) عوامل این که کرد اشاره امر این به توانمی

ای های انجام شدهو در راستای پژوهش تأکید مورد( های خاص دانشجویان تربیت بدنی بودمتمرکز بر ویژگی

  است. بوده (21-18، 15، 5همچون )

های مختلف همچنین مطالعاتی در خارج از کشور با محوریت طراحی مدل کیفیت خدمات آموزشی در دانشگاه

 کیفیت خدمات ارزیابی مدل ( در پژوهشی با هدف2017) 3انجام شده است. به عنوان نمونه نوآمن و همکاران

آموزش به طراحی مدلی در قالب تجزیه و تحلیل سلسله  کیفیت استاندارد دستیابی بهدر جهت : عالی آموزش

انداز های آموزشی، کارکنان، چشممراتبی در سه سطح و هشت عامل پرداختند. این عوامل در قالب برنامه

یی ای شناساهای شغلی، زیرساخت، خدمات الکترونیک، خدمات اجرایی، موقعیت و خدمات کتابخانهفرصت

                                                           
1 Arslanagić et al 
2 Yousapronpaiboon 
3 Noaman et al 
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، خدمات های آموزشی، کارکنان، زیرساختبندی شده در پژوهش مذکور )برنامه(. ابعاد دسته38شدند )

محتوایی  زیباشناختی، آموزشی، ای( با ابعاد درنظر گرفته شده در پژوهش حاضر )الزاماتالکترونیک و کتابخانه

 راستا بود.و فرآیندی( هم

ای با هدف توسعه و اعتباریابی مقیاس کیفیت خدمات آموزشی در ه( نیز در مطالع2017) 1لطیف و همکاران 

ها، ها، اقدام به طراحی مقیاسی در شش بعد کیفیت تدریس،َ خدمات اداری، خدمات دانش، فعالیتدانشگاه

ای )همچون کیفیت تدریس،َ خدمات اداری، (. ابعاد شناسایی شده39بهبود مستمر و کیفیت رهبری کردند )

شده در مطالعه حاضر به لحاظ ماهیت مشابه ها( در این پژوهش با ابعاد در نظر گرفته، فعالیتخدمات دانش

( در پژوهشی با هدف طراحی مدل کیفیت خدمات آموزشی در 2016) 2بود. تیرو وانگدم و همکاران

فیت آموزشی بعد کیفیت اداری، کیفیت خدمات پشتیبانی، کی 5های استونی مبتنی بر ابعاد سروکوآل دانشگاه

اصلی، کیفیت حمل و نقل و کیفیت محیط فیزیکی را به عنوان مدل کیفیت خدمات آموزشی طراحی کردند. بر 

اساس ابعاد طراحی شده در پژوهش مذکور ابعاد کیفیت آموزشی اصلی، کیفیت محیط فیزیکی، کیفیت اداری 

اظ محتوایی در یک راستا و همسو و کیفیت خدمات پشتیبانی با ابعاد مطرح شده در پژوهش حاضر به لح

 (.40باشد )می

 کارآمدی همچون؛ هاییمعرف اشتند با زیباشناختی الزامات قبیل از بندی شده این پژوهشدسته هایمؤلفه

 آموزشی الزامات اساتید، ایحرفه و آراسته ظاهر یا و( آزمایشگاه و اینترنت) پژوهش پیشرفته و مدرن تجهیزات

 به درس با رتبطم و مناسب تکالیف دادن ها،کلاس برگزاری زمان بودن مناسب همچون؛ هاییمعرف داشتن با

 در انشجویاند مطالعه برای مناسب و آرام مکانی وجود و دانشجو با استاد احترام با توأم رفتار دانشجویان،

های پژوهش حاضر مؤلفه الزامات آموزشی بر اساس یافته .است بوده توجه دانشجویان مورد دانشکده داخل

رو در جهت برآورد کیفیت های تربیت بدنی داشته است؛ ازاینبیشترین سهم را از دید دانشجویان دانشکده

نفعان امر پیشنهاد کرد که الزامات توان به مدیران و ذیبدنی میهای تربیتمطلوب خدمات آموزشی دانشکده

تواند سهم قابل از پیش مد نظر قرار دهند چرا که توجه به این امر می وزشی دانشجویان را بیشو نیازهای آم

های تربیت بدنی داشته مندی دانشجویان دانشکدههای این پژوهش در جهت رضایتتوجهی را براساس یافته

 باشد. 

 منظوربه کافی مطالعاتی منابع وجود مانند؛ مواردی محتوایی الزامات همچون دیگری هایمؤلفه در طرفی از 

 مؤلفه نیز و کار بازار به ورود برای دانشجو نمودن آماده یا و دانشکده در دانشجو تخصصی آگاهی افزایش

 نیاز هنگام به دانشکده اساتید بودن دسترس در همچون؛ هاییمعرف داشتن با فرآیندی الزامات عنوان تحت

مختلف،  مسائل درباره خود نظرات انتقال منظوربه دانشکده مدیریت به دانشجو دسترسی سهولت دانشجو،

 کیفیت ارزیابی عنوان تحت که مطالعاتی سایر در تقریباً که بودند مواردی از نیز تبعیض برابر بدور توجه و رفتار

                                                           
1 Latif et al 
2 Teeroovengadum et al 
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تربیت بدنی های اند و در این پژوهش نیز از دید دانشجویان دانشکدهشدهدیده بود گرفتهانجام آموزشی خدمات

 مورد توجه قرار گرفتند.

 سعی حاضر پژوهش در ازآنجاکه کرد اشاره امر این به باید سازمانیبرون مشارکت الزامات مؤلفه خصوص در 

 اساس این بر گیرد قرار مدنظر رشته این دانشجویان نظر از را بدنیتربیت هایدانشکده اصلی هایویژگی شد

 و ملی هایتیم کمپ از بازدید همچون؛ هاییمعرف با سازمانیبرون مشارکت الزامات عنوان تحت ایمؤلفه

 نظر در ورزشی، برجسته اساتید حضور با ورزشی علمی هایهمایش برگزاری ورزش، با مرتبط هایسازمان

 فعالیت برنامه،فوق هایزمان در ورزشی امکانات از استفاده در بدنیتربیت دانشجویان برای تسهیلات گرفتن

 درون مختلف ورزشی مسابقات برگزاری و( بدنیتربیت دانشجویان مخصوص) دانشجویی -علمی هایانجمن

ی مورد نظر تحقیق مشابهی یافت نشد که با توجه به ماهیت مؤلفه. شد شناسایی و درنظر گرفته دانشگاهی

های تربیت بدنی دید دانشجویان دانشکدهبتوان با نتایج مؤلفه مورد نظر )الزامات مشارکت برون سازمانی( را از 

درصد از واریانس مربوط به کیفیت  15/8ها مورد مقایسه قرار داد. از طرفی براساس تجزیه و تحلیل داده

ی مورد نظر تبیین شده که این امر مؤید آن است که های تربیت بدنی توسط مؤلفهخدمات آموزشی دانشکده

های دیگر در جهت برآوردن انتظارات دانشجویان تربیت همانند سایر بخشربط اندرکاران ذیمدیران و دست

های مرتبط ها از مراکز و سازمانهای برون سازمانی همچون بازدیدها در رابطه با مشارکتبدنی به نیازهای آن

 با ورزش اقدام نمایند.

 ها و پیشنهادات برای محققان آتیمحدودیت
 هایی روبه رو بوده است. هایی که انجام شده است تبعأ با محدودیتوهشاین تحقیق نیز همانند اکثر پژ

بدنی های تربیتهایی که این تحقیق با آن مواجه بود ارزیابی کیفیت آموزشی دانشکدهیکی از محدودیت

نور مورد بررسی قرار  های دیگری از جمله آزاد و پیامهای سراسری بود و در این پژوهش دانشگاهدانشگاه

 نگرفتند.

های ای از دانشگاهای تک مرحلهصورت خوشهگیری انجام شده بهباتوجه به اینکه در این پژوهش صرفأ نمونه

بدنی و علوم ورزشی واقع در مرکز، غرب و شمال کشور انتخاب شدند، شاید بتوان چنین بیان )منتخب( تربیت

های این جنوب و شرق کشور از جمله محدودیت هایی واقع درکرد که عدم دسترسی محققان به سایر دانشگاه

شود که محققان آتی با درنظر گرفتن محدودیت مطرح شده در تحقیق بوده است. لذا در این راستا پیشنهاد می

گیری از تمامی نقاط کشور که به نوعی هر این پژوهش، در تحقیق خود با برطرف کردن این محدودیت )نمونه

قطه از پراکندگی جغرافیایی باشد( اقدام به بررسی ارزیابی کیفیت خدمات دانشگاه معرف حداقل یک ن

 های تربیت بدنی و علوم ورزشی کنند.دانشکده

 آموزشی خدمات همچنین با توجه به هدف اصلی این پژوهش که طراحی مدل و ابزاری خاص در زمینه کیفیت

 اعتبار که پژوهش این در شدهطراحی مدل از شودمی آتی پیشنهاد پژوهشگران بود، به بدنیتربیت هایدانشکده
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 استفاده خود بدنیتربیت هایدانشکده آموزشی خدمات کیفیت در جهت ارزیابی شد؛ تأیید نیز آن روایی و

 نمایند.

 هایدانشکده علاوه براین محققان آتی که قصد دارند اقدام به بررسی و ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی

های طراحی ها و گویهها از جمله آزاد و پیام تور نیز باشند با توجه به ماهیت مؤلفهدانشگاه سایر بدنیتربیت

 توانند از این ابزار استفاده نمایند.شده در این پژوهش می
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