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 چکیده
-EFQMهای پایه و پرمدال بر مبنای رویکرد تلفیقی ت کیفیت در فدراسیونتحقیق حاضر با هدف بررسی وضعیت مدیری

AHP پیمایشی بود و در دو مرحله انجام شد. در مرحله  -صورت پذیرفته است. روش انجام تحقیق به صورت توصیفی

های فدراسیون( معیارهای مدل تعالی سازمانی توسط مدیران عالی AHPنامه مقایسات زوجی )اول با استفاده از پرسش

که توسط مؤسسه مذکور طراحی  (EFQM)سوالی تعالی سازمانی  05نامه استاندارد پرسششدند و سپس  دهیوزنمذکور 

نتایج نفر( توزیع شد.  005ها بین نمونه آماری تحقیق )، جهت بررسی وضعیت مدیریت کیفیت و تعالی در این فدراسیونشد

عیارهای تعالی سازمانی نشان داد که به ترتیب معیارهای نتایج کلیدی عملکرد، بندی و تحلیل سلسله مراتبی ماولویت

ها و منابع، نتایج جامعه، فرایندها، محصولات و خدمات و کارکنان استراتژی، رهبری، نتایج مشتری، نتایج کارکنان، شراکت

های شنا، دوچرخه سواری، تیراندازی، این است که فدراسیون بیانگربیشترین وزن را داشتند و نتایج خودارزیابی نیز 

نی دارا هستند. های تعالی سازماترین اولویت را در مؤلفهترین تا کمترتیب بیشژینماستیک، قایقرانی، دوومیدانی و بوکس به

سازی رویکردهای مدیریت کیفیت با توجه به نکات راهنمای ذکر شده در مدل دهد که پیادهنتایج به دست آمده نشان می

ای هکننده موفقیت سازمان در عرصههای مذکور الزامی است و تعیینهای مشابه در فدراسیونتعالی سازمانی یا سایر مدل

 . باشدمیالمللی بین

 های ورزشی.مدیریت کیفیت، تعالی سازمانی، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، فدراسیون واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

کند و تحولات سریع و گسترده را در سرتاسر جهان در تمامی ابعاد جهان ورزش دوران جدیدی را تجربه میدر ابتدای هزاره سوم 

یزان و رگری در ورزش، برنامهایرسد که این پیشرفت عملکرد را پایانی باشد. با گسترش حرفهبه نظر نمیکنیم. ورزشی مشاهده می

(؛ افزایش تقاضای شرکت در 0آوردهای علمی و عملی بهره جویند )از آخرین دست دنیای ورزشی دنبال آن هستند تا اندرکاراندست

که برای پاسخگویی به این  ها در سطح جهان شده است؛ به نحویهای جسمانی و ورزشی باعث رشد و گسترش این فعالیتفعالیت

آمده است که حاکی از اهمیت تربیت بدنی و ورزش در جوامع برای بهبود و  وجودها و نهادهای مختلفی بهها، سازمانتقاضا، جنبش

گوید که ( نیز می0837نژاد )در این رابطه، رمضانی(. 7المللی است )های بینارتقای سطح سلامتی و نشاط عمومی و کسب موفقیت

 (.8کنند )های المپیک شرکت میکشورها بیشتر با اهداف قهرمانی در بازی

 سازی رویکردهای استراتژیک مدیریت ضروری بهه به رقابتی بودن شدید محیط ورزش قهرمانی، نیاز به شناخت محیط و پیادهبا توج

های نزول، قوانین و های ورزشی با مشکلاتی همچون دورهگزارش کرده است که بخش (0992) رسد؛ در این رابطه، کریمادیسنظر می

شی ویژه در بخش خدمات ورزمالی و قرار گرفتن در محیط رقابتی ناشی از تغییرات محیطی به مقررات دولتی محدود کننده، مشکلات

های دولتی به (. همچنین کشورهای در حال توسعه به واسطه تحولات جهانی با مسائلی همچون کاهش شدید کمک4مواجه هستند )

ه های ورزشی مواجبرای جذب مشارکت دیگران در سازمان های منسجم، ضعف ارتباطات و فقدان فرآیندیبخش ورزش، نداشتن برنامه

 (.0هایی در رشد و توسعه ورزش آنها شده است )اند که این موضوع باعث محدودیتشده

کننده، العاده کشورهای شرکتای، دوپینگ، رشد فوقاز قبیل مشکلات ورزشکاران آماتور و حرفهمسائلی کند که ( بیان می0831سجادی )

حقیر های ملّی و تطلبی قدرتطلبی برخی کشورها، مشکلات مالی، برتریسیاسی، قدرتمسائل ها و رویدادهای ورزشی، رشتهتوسعه 

های ورزشی برای مقابله با این تغییرات این مسائل حاکی از آن است که سازمان(؛ 1کنند )های کوچک جنبش المپیک را تهدید میملیّت

 .(2باید به فکر چاره باشند )

یت گیرد؛ موضوع مدیرهای ورزشی نیز مورد تأکید فراوانی قرار میها که در سازمانیکی از مباحث مورد تأکید در مدیریت اکثر سازمان 

 عنوان روشی برای درک عمیقهای اخیر مدیریت کیفیت بهدر سالهای ورزشی است. های کیفیت در سازمانسازی مدلکیفیت و پیاده

های ملی و بخش توسط سازمانهای مشتری از هر جهت و به نحو اطمینانخواسته ان و برآورده نمودن نیازها وهای مشتریخواسته

 (. 3المللی مطرح شده است )بین

های مشتریان و ارائه راهکارهایی است که رضایت مشتریان را ها درک نیازها و خواستهدر شرایط رقابتی موجود، رسالت واقعی سازمان

(. 9ید )آداشته باشد. برتری در بازار فقط با تأمین رضایت مشتری، ابداع و نوآوری و ارائه کیفیت و خدمات برتر به دست میدر پی 

محور اساسی در مدیریت کیفیت جامع، مشتری است. مشتری ضامن سازمان و دارای ارزش است. مشتریان مایه حیات سازمان و از 

هایی که از سطوح بالاتر (. شرکت05معنی خواهد بود )هستند و بدون وجود آنها عملکرد سازمان بیهای بسیار با ارزش سازمان دارایی

ترند. بر این اساس بررسی کیفیت خدمات یا کالای تولید شده، رضایت مشتریان برخوردارند همواره توانمندتر و در بلندمدت موفق

مقایسه  های رقابتی، بررسی وهای اصلی و مزیتوفقیت، شناخت قابلیتشناسایی نقاط قوت و ضعف، تعیین میزان موفقیت یا عدم م

گیری میزان رضایت مشتری از اهمیت و ضرورت های رضایت مشتریان و اندازهعملکرد سازمانی از دیدگاه مشتریان، تعیین شاخص

 (. 00) باشندغیرقابل انکاری برخوردار می

است و زمانی که صحبت درمورد یک سازمان بزرگ و اصلاح و « شناخت»ها ر سازمانبدیهی است که مقدمه هرگونه اصلاح و بهبود د

اده از باشد که نیاز به استفبهبود مستمر آن باشد، کسب شناخت صحیح از وضع موجود محیط درونی و بیرونی سازمان، امری ویژه می

ازمان اند مانند سبرای ارتقاء سطح مدیریت و کیفیت عرضه شده های اخیرهای علمی دارد. تقریباً همه فنون و ابزارهایی که در ماهشیوه

هایی برای ، شش سیگما، کارت امتیازی متوازن و... مستقیماً و به طور ضمنی روشSPCاستاندارد جهانی، کنترل آماری فرآیندها 

 (.07شناخت و ارزیابی هستند )
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ه های مختلف به کار گرفتها در سازمانای سنجش میزان استقرار سیستمعنوان ابزاری قوی برهای تعالی سازمانی یا سرآمدی، بهمدل

های بهبود در مقاطع مختلف تواند میزان موفقیت خود را در اجرای برنامهها ضمن آنکه یک سازمان میشوند. با بکارگیری این مدلمی

ویژه با بهترین آنها مقایسه کند. بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت بهها تواند عملکرد خود را با سایر سازمانزمانی مورد ارزیابی قرار دهد، می

EFQM نماید نسبت به شناسایی وضعیت ه سازمان کمک میهای تعالی سازمانی است که بمبدع و طراح یکی از فراگیرترین مدل

نماید. در کشورهای مختلف از جمله های قابل بهبود و میزان رشد خود در مسیر تعالی، اقدام موجود خود و تشخیص نقاط قوت، حوزه

سازمانی  و تعالی یابیعارضهها، عنوان مبنایی برای تعریف جوایز کیفیت و مدلی برای ارزیابی عملکرد سازماندر کشور ما این مدل به

 (.08،04شناخته شده است )

در آن ایجاد شد. از جمله تغییرات مستمر در ها با چندین تغییر عمده به جهانیان معرفی شد در طول سال 0990این مدل که در سال 

های ویژه خدمات نیز ارائه گردید. در الگوی تعالی سازمانی ویرایش بود که معیارها بازنگری و بروز شدند و مدل 7505این مدل در سال 

-4های سازمانی توسعه قابلیت -8پایدارسازی نتایج برجسته -7افزایی برای مشتریان ارزش -0، مفاهیم بنیادین به این شرح هستند: 98

-3موفقیت از طریق استعداد کارکنان  -2مدیریت با چابکی  -1بخشی و درستی رهبری با دوراندیشی، الهام-0ای پایدار تحقق آینده

 شوند: (، براساس این مفاهیم؛ معیارهای ارزیابی تعالی سازمانی به صورت زیر تعریف می00هدایت، خلاقیت و نوآوری )

 

  توانمند سازها                                       نتایج

 

 

      نوآوری و یادگیری

 (65سازماني ): معيارهای ارزيابي تعالي 6شکل 
 

سی ارتباط معیارهای 0833اکبریان و نجفی ) سه معیار رهبری،  EFQM( با برر سیدند که  سازمان به این نتیجه ر ستراتژیک  با اهداف ا

مشی و استراتژی و نتایج کلیدی عملکرد نسبت به شش معیار دیگر از اهمیت استراتزیک بیشتری برخوردارند. در عین حال جهت خط

مشی و استراتژی سازمانی را براساس نیازهای حال ها خطشود مدیران عالی فدراسیونهای مذکور، پیشنهاد میفدراسیون بهبود شرایط

سانی برنامهو آینده ذی شند ) ها را با توجه به تغییرات محیطینفعان تنظیم نمایند و همچنین بروزر شته با شمس و 01در نظر دا -بو(. 

مورد اسااتفاده بساایاری از  TQMعنوان راهنمای اجرای های جازه کیفیت بهکنند که امروزه مدلیان میای ب( در مطالعه0839لوسااار )

کنند را منعکس می TQMها به صورتی واضح مفروضات اصلی ها هستند؛ با این وجود تحقیقات تجربی که تأیید کنند این مدلسازمان

کنند.  برآورد TQMسااازی اصااول نقش هر کدام از معیارها را در پیاده SEMه از اند تا با اسااتفادو یا نه، اندک اساات؛ لذا بر آن شااده

دهد که کند و برآورد مدل نشان میپشتیبانی می TQMعنوان چارچوب کارآمدی برای های تحقیق ایشان مدل تعالی سازمانی را بهیافته

ه است ترین سهم را داشتنتایج؛ نتایج کلیدی عملکرد بیش ( سهم بیشتری در کیفیت سازمان دارند و در حوزهدرصد 25توانمندسازها )

(02  .) 

شان7500نتایج تحقیق ریال و کارل ) سیون( هم ن ست که فدرا سپانیا از دهنده این ا شور ا شی )المپیکی و غیرالمپیکی( در ک های ورز

ررساای تعالی سااازمانی ادارات کل تربیت بدنی ( در ب0890زاده و همکاران )(. خلیل03امتیاز خوبی در معیار اسااتراتژی برخوردارند )

 

 رهبری

 کارکنان

خط مشی و 

استراتژی
 شراکتها و منابع 

 

 فرآیندها 

 نتایج کارکنان

 نتایج مشتری

 نتایج جامعه 

نتایج 

کلیدی 

  عملكرد
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ترین امتیاز و در معیار نتایج ؛ به این نتیجه رساایدند که ادارات کل در معیار رهبری بیش EFQMهای کشااور بر اساااس مدل اسااتان

سب مشتری و نتایج جامعه ک ترین امتیاز را در معیارهای نتایجهای مورد مطالعه، کماند. فدراسیونترین امتیاز را کسب کردهکارکنان کم

های سازمان در حوزه توانمندسازها است؛ با توجه به اینکه در معیارهای کارکنان اند؛ طبق مدل تعالی سازمانی، نتایج حاصل تلاشکرده

نتیجه گرفت که به نیازها و انتظارات جامعه،  توانمیاند، ها امتیازی در حد متوساااط داشاااتهها و منابع، اکثر فدراسااایونو مشاااارکت

سانه شکاران و ر ستی داده نمیورز سخ در سوی دیگر، 09) شودها و کارکنان، پا ستوارت )(. از  سمیت و ا اند که (، بیان کرده0997ا

دهنده ، نشانها چه خصوصی و چه دولتیهای ورزشی )محصولات و خدمات آنها( با محصولات و خدمات سایر بخشمقایسه سازمان

های مدل ها وهای ورزشی نیز به دنبال استقرار سیستمگویند که چنانچه سازمانهای ورزشی است و میسطح پایین کیفیت در سازمان

 (.75توانند چندان موفق باشند و در رقابت پیروز شوند )های خود نباشند، نمیکیفیت در سازمان

های ها و...، در مقوله مدیریت کیفیت مشابهت زیادی با سازمانها، باشگاهای مانند فدراسیونهای ورزشی حرفهاز بسیاری جهات، سازمان

گذارانی هستند که خواهان بازگشت سرمایه خود به صورت مطلوب هستند که در صنعتی و تولیدی دارند. مثلاً آنها نیز دارای سرمایه

های خود هستند. گذاری و اخذ بهره مطلوب از حمایتخواهان کاهش ریسک سرمایهتوان از دولت و حامیان مالی نام برد که ایران می

و تدارکات( نیز نقش مؤثری در حفظ رضایت  ونقلحملهای فدراسیون )اماکن ورزشی، پوشاک، کنندگان زیرساختاز سوی دیگر تأمین

های ورزشی نیز انتظاراتی از مدیران دارند که باید ن فدراسیونها، کارکنا(؛ از سوی دیگر مشابه تمامی سازمان3نمایند )مشتریان ایفاء می

های خاص ها، مرهون عملکرد کارکنان است. لیکن با توجه به ویژگیها توجه کرد، زیرا بخش مهمی از موفقیت در سازمانبه آن

رغم انتظارات جامعه ضروری باشد؛ و علی هارسد نیاز به بازنگری در نحوه امتیازدهی برای این سازمانهای ورزشی؛ به نظر میسازمان

ج و اند، به عنوان مثال بریهای ورزشی تحقیق کردههای ورزشی محققان اندکی بر روی موضوع مدیریت کیفیت در سازماناز فدراسیون

با بسیاری از  آشنایی بیشتری داشته باشند زیرا اصول آن TQMکنند که مدیران ورزشی باید با فلسفه ( مطرح می7551روکومور )

رسانی به مشتریان بدون تأخیر و کمبود، کار تیمی و نتیجه محوری، های کاری مدیران ورزشی منطبق است؛ اصولی مانند خدمتجنبه

 .(70) داردها در بلندمدت و وفاداری و اعتماد سازمانی جهت کاهش نگرانی و ترس در سازمان تأکید بر آموزش برای کاهش هزینه

( و از نظر کمیسیون ورزش استرالیا  نیز 77المللی هاکی بهبود مداوم کیفیت را از راهبردهای اساسی خود دانسته است )بینفدراسیون 

های ورزشی است و در برنامه راهبردی حضور در های مهم در ارزیابی عملکرد فدراسیونسازی و مدیریت کیفیت جزء شاخصپیاده

های استراتژیک کشور زیمباوه نیز به این موضوع توجه ( ؛ در برنامه78ای داشته است )تأکید ویژه، نیز بر مقوله کیفیت 7553المپیک 

 (.77شده است )

ترین مدل مورد استفاده در اروپا است و شایع EFQMکنند که های مدیریت کیفیت بیان می( در بررسی مدل7554ناپ و همکاران )

( نیز با بررسی 0897نیا و همکاران )(. ابطحی74سازی قرار گرفته است )د ارزیابی و پیادهدر بسیاری از صنایع و کشورهای مختلف مور

ای ههای تربیت بدنی و ورزش دانشگاهعنوان مبنای نظام ارزیابی برنامهها بهرا از بین سایر شیوه EFQMهای ارزیابی، مدلانواع مدل

 EFQMاوقات فراغت انگلستان نیز اولین تلاش این بود که مدل تعالی سازمانی  (؛ در برنامه کیفیت ورزش و70اند )کشور انتخاب کرده

( نیز از این مدل برای ارزیابی کیفیت 0832(؛ اکبری یزدی )75برای استفاده مناسب در بخش ورزش و اوقات فراغت تطبیق داده شود )

( نیز از این مدل 0890ای مشابه جعفری و همکاران )عه(. در مطال04های تربیت بدنی و علوم ورزشی استفاده نموده است )دانشکده

رین امتیاز تاند و به این نتیجه رسیدند که معیار فرآیندها، دارای کمبرای ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی استان لرستان استفاده کرده

 (. 71ترین امتیاز است )و معیار رهبری دارای بیش

های المپیکی، غیرالمپیکی و پارالمپیکی اسپانیا نشان سازی مدیریت کیفیت در فدراسیونه میزان پیاده( در مطالع7500ریال و کارال ) 

برند و حتی در ابعادی مانند استراتژی و فرآیندها در وضعیت بسیار ها عموماً در وضعیت مطلوبی به سر میدادند که این فدراسیون

ریزی راهبردی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرآیندها، ها: رهبری، برنامهخوب هستند. معیارهای مورد استفاده شامل ورودی

 حیطه نتایج مشتری، تأثیر روی جامعه، نتایج کارکنان و نتایج چهارها و دیگر منابع و ارتباطات و شفافیت و نتایج نیز شامل مشارکت
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رزشی مقوله ارتباطات و شفافیت نیز اضافه شده است های وبه خاطر شرایط خاص فدراسیون EFQMکلیدی بود که در مقایسه با 

(03.) 

( بیان شده که ممکن است یکی از دلایل کسب تعداد مدال کم در بخش 0830المپیک ایران ) های انجام شده توسط کمیته ملیدر تحلیل

ایران فقط  7554تا  0943المپیک های عنوان مثال، از بازیورزش قهرمانی عدم توجه به موضوع مدیریت کیفیت در ورزش باشد. به

از  7557تا  0931های آسیایی ها کسب نماید؛ علاوه بر این، در بازیدوره از این بازی 08مدال طلا از شرکت در  05توانسته است 

 (.7لحاظ رتبه سیر نزولی داشته است )

در راستای اهداف عالیه ورزش که حفظ تندرستی و سلامت جامعه و به اهتزاز درآوردن پرچم سه  0831سازمان تربیت بدنی در سال   

های کارشناسی بر آن شد که روی چند رشته المللی توسط ورزشکاران، پس از بررسیرنگ جمهوری اسلامی ایران در میادین بین

که  هاییای نزدیک جایگاه کشور در آسیا و جهان ارتقاء یابد. رشتهگذاری نماید تا در آیندهرمایهصورت ویژه در ابعاد مختلف سبه

های پرمدال هستند که امکان حضور در المپیک را دارند های ورزش پایه و رشتهصورت ویژه مقرر شد مورد توجه قرار گیرند رشتهبه

های پایه شامل های ورزشباشند. فدراسیونن احتمال کسب مدال را دارا میتریها بیشو از نظر کسب مدال نسبت به سایر رشته

های دوچرخه سواری، تیراندازی، های پرمدال رشتههای ورزشباشند و فدراسیونهای دوومیدانی، ژیمناستیک و شنا میفدراسیون

واند تهای مدیریت کیفیت میها با اصول و چارچوبفدراسیونهای مدیریتی این (. انطباق فعالیت72شوند )قایقرانی و بوکس را شامل می

 رغم اهمیت این موضوع، تحقیقاتها باشد. لازم به ذکر است علیتر از سوی این فدراسیونضامن موفقیت بیشتر و ارائه خدمات عالی

شروعی برای ایجاد تغییرات و بهبود تواند های ورزشی انجام شده است. لذا این مطالعه میبسیار کمی در این خصوص در فدراسیون

ها را تا حدود زیادی از اهداف های مالی و مدیریتی فراوان، فدراسیونخصوص در شرایط فعلی که بحرانها باشد بهدر این فدراسیون

ای ارزیابی خود دور کرده است. با توجه به ارزش و منافع فراوان مدیریت کیفیت، هدف از این مطالعه انجام یک تلاش اولیه بر

های پایه و پرمدال کشور و بررسی میزان آمادگی آنها برای کاربرد فرآیندهای تعالی مدیریت، سازمانی فدراسیون -های مدیریتیفعالیت

 های خود بوده است.در سازمان EFQMطبق مدل تعالی 
 

 شناسیروش
افته های پایه و پرمدال ایران بر مبنای مدل تطبیق یفدراسیونارزیابی و مقایسه وضعیت مدیریت کیفیت در مقصود اصلی این تحقیق 

EFQM ،ها و اطلاعات مورد گردآوری داده گرفت.که به صورت میدانی انجام  بود 0تحقیق توصیفی از نوع پیمایشیاین لذا روش  بود

 این مطالعه در دو مرحله صورت گرفت:نیاز 

سیوندر مرحله اول با توجه به لزوم تعدیل روش امتی سازمانی ویژه فدرا شی؛ تعداد ده نفر از مدیران عالی ازدهی مدل تعالی  های ورز

گانه تعالی سااازمانی نهنامه مقایسااات زوجی که به منظور تعیین وزن معیارهای های مذکور به صااورت هدفمند به پرسااشفدراساایون

(EFQMشده بود سی درجه اعتبار و پایایی ماتریس ،( طراحی  سخ دادند. برای برر سازگاریپا سات زوجی از نرخ نا ( IR) 7های مقای

بودند. برای تلفیق نظرات  0/5تر از که مبنای محاساابات قرار گرفتند دارای درجه ناسااازگاری کم هاییساایاههاسااتفاده شااد و تمامی 

ستفاده شد. تمام ستفاده از نسخه خبرگان هر بخش از میانگین حسابی ا انجام  EXPERT CHOICEافزار نرم 00ی مراحل فوق با ا

 نامه مقایسات زوجی است.نشان دهنده جدول راهنمای مقایسات پرسش 0گرفت. جدول 
  

 

                                                           
1. Survey Research 

2. Inconsistency Ratio 
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 جدول راهنمای مقايسات -6جدول

بنسبت به  الفوضعیت مقایسه  ارزش  توضیح 

اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند. بنسبت به  الفشاخص  ترجیح یکسان 0  

تر است.کمی مهم بنسبت به  الفگزینه یا شاخص  کمی مرجح 8  

تر است.مهم بنسبت به  الفگزینه یا شاخص  خیلی مرجح 0  

است. بتری از دارای ارجحیت خیلی بیش الفگزینه  خیلی زیاد مرجح 2  

نیست. بتر و قابل مقایسه با مطلقاً مهم باز  الفگزینه  کاملاً مرجح 9  

1-4-7 است. الفبرای  9تر از و پایین 2، بیانگر اهمیتی زیادتر از 3دهد. مثلا های بینابین را نشان میارزش بینابین   

 

سیون  - سازمانی فدرا شدن وزن هر کدام از معیارهای موجود در مدل ارزیابی تعالی  شخص  شی در مرحله دوم و پس از م های ورز

   (EFQM)ساااااوالاای تااعااالاای ساااااازماااناای  05نااامااه اساااااتاااناادارد پاارساااااشپااایااه و پاارماادال؛ 

شامل ستراتژی،  معیار نه که  شرکارکنانرهبری، ا شتری، نتایج جامعه و نتایج کلیدی  هااکت،  و منابع، فرایندها، نتایج کارکنان، نتایج م

شد. میعملکرد  شد؛ بین نمونه آماری تحقیق توزیع  سشاین ینان از روایی جهت اطمبا أیید مورد ت نمحتوای آصوری و اعتبار  ؛نامهپر

صص و خبره مدیریت ورزشی ساتید متخ شده  آن جهت تعیین پایایی؛ همینطور ، قرار گرفت(n=7) ا ستفاده  از روش آلفای کرونباخ ا

 براورد شد. 350/5گزارش شد و در مجموع پایایی ابزار تحقیق  2/5معیار بالاتر از  نهنتایج آن در هر است که 

د و های مذکور محاسبه شدهی بر اساس نتایج مرحله اول؛ امتیاز تعالی سازمانی در فدراسیونها و وزننامهدر نتیجه تحلیل این پرسش

ضANOVAراهه )از آزمون تحلیل واریانس یک سه و شد.( نیز برای مقای ستفاده  سیون ا سازمانی در این هفت فدرا  در عیت تعالی 

ستفاده با نیز هاواریانس سانیهم فرض پیش حاضر پژوهش . جامعه آماری گرفت قرار بررسی مورد لِوِن آزمون از ا

سیون سان فدرا شنا شامل کلیه مدیران و کار گیری به صورت تمام نمونهنفر( که با توجه به تعداد؛  708های مورد مطالعه بودند )تحقیق 

و  08، 02، 73، 74، 77، 02نامه توسط بعضی از افراد جامعه، در نهایت به ترتیب شمار انجام شد، لیکن با توجه به عدم تکمیل پرسش

مونه: ن سواری و قایقرانی ارجاع شد )مجموعهای بوکس، شنا، ژیمناستیک، دوومیدانی، تیراندازی، دوچرخهنامه از فدراسیونپرسش 79

 نفر(. 005
 

 ها یافته 

 های تعالی سازمانی، درختگیری است، با توجه به ابعاد و مؤلفهاولین گام در انجام تحلیل سلسله مراتبی، طراحی درخت تصمیم

 ترسیم شد. 7گیری مسأله تحقیق به صورت شکل تصمیم
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 گيری مسأله: درخت تصميم3شکل 

 

ماره در جدول ش های پایه و پرمدالبندی معیارهای تعالی سازمانی در فدراسیونهای مقایسات زوجی و اولویتنامهنتایج تحلیل پرسش

های پایه و پرمدال؛ معیار ترین معیار در ارزیابی تعالی فدراسیونشود مهممشاهده می 7قابل مشاهده است. همانطور که در جدول  7

ا و منابع؛ هنتایج کلیدی عملکرد شده است و پس از آن به ترتیب معیارهای استراتژی، رهبری؛ نتایج مشتری؛ نتایج کارکنان؛ شراکت

 ایج جامعه؛ فرایندها و کارکنان قرار دارند.نت
 

 های پايه و پرمدالبندی معيارهای تعالي سازماني در فدراسيوناولويت .3جدول 
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ل
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ل
ام

ع
 

 رهبری 787/5 070/5 8

0
 07

5
/5

ها 
ساز

ند
انم

تو
 

 استراتژی 704/5 087/5 7

 کارکنان 072/5 511/5 9

 فرایندها 030/5 594/5 3

 ها و منابعشراکت 751/5 052/5 1

 نتایج کارکنان 785/5 000/5 0

7
 43

5
/5

 

یج
نتا

 

 نتایج مشتری 742/5 003/5 4

 جامعهنتایج  700/5 050/5 2

 نتایج کلیدی عملکرد 807/5 005/5 0

  

 دهد.گانه تعالی سازمانی را نشان مینه، آمار مربوط به امتیازات؛ تعداد سؤالات و ضریب پایایی معیارهای 8جدول 

 تعالی سازمانی

 توانمندسازها

 نتایج

 رهبری
 استراتژی
 کارکنان

 فرایندها و محصولات
 ها و منابعشراکت

 

 نتایج جامعه
 نتایج مشتری
 نتایج کارکنان

 نتایج کلیدی عملکرد
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 نحوه امتياز دهي و پايايي ابزار تحقيق .2جدول 

 یئضریب پایا AHPامتیاز طبق  سقف امتیازات الاتؤتعداد س ویژگی مورد ارزیابی

 210/5 070 75 0 رهبری

 239/5 087 01 4 مشی و استراتژیخط

 348/5 11 75 0 کارکنان

 193/5 052 75 0 ها ومنابعشراکت

 201/5 94 73 2 فرایند

 394/5 003 81 9 نتایج مشتریان

 340/5 000 75 0 کارکناننتایج 

 210/5 050 07 8 نتایج جامعه

 293/5 005 73 2 کلیدی عملكردنتایج 

 350/5 0555 755 05 تعالی سازمانیمجموع: 

 

شماره  سیون4جدول  ضعیت نهایی فدرا شان می؛ و سازمانی ن شاهد میهای پایه و پرمدال را در تعالی  شود تمامی دهد. همانطور که م

سیون صد 05تر از های مورد مطالعه؛ امتیازی پایینفدرا سب کرده در ستورالعملامتیازات تعالی را ک ساس د های مدل تعالی اند و بر ا

بندی و تدوین، توسعه، اولویترا انجام دهند و به های خود ارزیابی بر اساس مدل تعالی یکی از روشکه بتوانند سازمانی؛ در صورتی

شدسازی برنامهجاری شده با ستخراج  ساس خود ارزیابی ا سطح بپردازند؛ می؛ های بهبود که بر ا عالی ستاره ت پنجتا  چهارتوانند در 

 (. 00سازمانی قرار گیرند )
 

 های پايه و پرمدال از نظر تعالي سازمانيبندی فدراسيوناولويت .1جدول 

 میانگین تعالی قایقرانی سواریدوچرخه تیراندازی دوومیدانی ژیمناستیک شنا بوکس فدراسیون

 79/441 99/472 30/427 03/402 74/470 90/407 428 90/403 امتیاز تعالی
 0 7 8 1 4 0 2 رتبه

  

سااواری، تیراندازی، ژیمناسااتیک، ؛ به ترتیب شاانا، دوچرخه4های مورد مطالعه براساااس نتایج جدول شااماره بندی فدراساایوناولویت

 قایقرانی، دوومیدانی و بوکس است.

سیون سازمانی در فدرا ضعیت تعالی  سی معناداری تفاوت و شد؛ با ها؛ از آزموندر ادامه مطالعه؛ به منظور برر ستفاده  ستنباطی ا های ا

(؛ جهت مقایسااه از آزمون تحلیل p-  value≥0.05های مورد مطالعه )ها در تمامی فدراساایونتوجه به نرمال بودن توزیع داده

برآورد شاااد،  87/07برابر با  Fو  578/5ساااتفاده شاااد که با توجه به اینکه ساااطح معناداری آزمون ( اANOVAراهه )واریانس تک

سیونگیری مینتیجه سازمانی فدرا ستفاده از نتایج آزمون تعقیبی های مورد نظر تفاوت معنیشود که بین تعالی  داری وجود دارد و با ا

LSD  ها معنادار است.ن کدام یک از فدراسیونشود که این تفاوت بیمشاهده می 0مندرج در جدول 
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 ( 55/5) سطح معناداری:  LSDهای چندگانه با استفاده از آزمون مقايسه . 5جدول 

 قایقرانی سواریدوچرخه تیراندازی دوومیدانی ژیمناستیک شنا بوکس فدراسیون

 -- -- -- -- -- -- --- بوکس

 -- -- -- -- -- --- 555/5 شنا

 -- -- -- -- --- 550/5 555/5 ژیمناستیک

 -- -- -- --- 550/5 550/5 047/5 دوومیدانی

 -- -- --- 550/5 082/5 782/5 555/5 تیراندازی

 -- --- 032/5 545/5 570/5 870/5 58/5 سواریدوچرخه

 --- 555/5 587/5 529/5 507/5 587/5 742/5 قایقرانی

 

 گیریبحث و نتیجه
های ارزیابی مدیریت کیفیت ترین و کاربردی ترین مدل( یکی از معمولEFQMبا توجه به اینکه مدل بنیاد مدیریت کیفیت اروپایی )  

های پایه و پرمدال ( این مطالعه با هدف بررسی وضعیت مدیریت کیفیت در فدراسیون2،74،70گردد ) های مختلف تلقی میدر سازمان

سااازی دهی، از جمله مدلبندی و وزنهای مختلف اولویتل انجام شااد. محققان بساایاری با اسااتفاده از روشایران بر اساااس این مد

دهی (؛ وزن85،79ای و مانند آن )شاابکه هایلتحلی( یا 73هایی مانند تحلیل ساالسااله مراتبی )( یا روش03،02معادلات ساااختاری )

اند. لذا در این مطالعه نیز با توجه به های ساااازمان خود، تطبیق دادهبا ویژگیمعمول معیارها در این مدل را تغییر داده و مناساااب 

سیونویژگی سله مراتبی، ابتدا اوزان معیارهای مختلف مدل تعالی؛ تعیین های خاص فدرا سل ستفاده از فرایند تحلیل  های ورزشی و با ا

 شدند.  

سله مراتبینتایج اولویت  سل شان می بندی و تحلیل  سازمانی ن سیونمعیارهای تعالی  وطه؛ در های مربدهد که از دید مدیران عالی فدرا

ستراتژی بیش شته است )حوزه توانمندسازها، معیار ا سیون 087ترین اولویت را دا ها هم امتیاز( و نتایج ارزیابی تعالی سازمانی در فدرا

ا هیاز مطلوبی است و به جز سه فدراسیون بوکس؛ شنا و تیراندازی ؛ سایر فدراسیونها در این معیار امتدهد که امتیاز فدراسیوننشان می

نامه دارای بر سااواریدوچرخههای قایقرانی و اند. با توجه به اینکه فدراساایونامتیازی بالاتر از پنجاه درصااد در این معیار کسااب کرده

شده سیون ( که مبنای مدیریت87،80ای هستند )راهبردی منظم و تدوین  شد؛ کسب این امتیاز چندان دور ها میعملکرد در این فدرا با

اند و آن صورت شفاف مشخص کردهگیری و تمرکز راهبردی خود را بههای مذکور جهتدهد که فدراسیوناز ذهن نیست و نشان می

شته سیون در میان گذا ستهرا با کارکنان فدرا سانی را در اند؛ و همچنین توان ستیابی به مأموریت؛ چشماند منابع ان و اهداف  اندازجهت د

 (.02( نیز تطابق دارد )0839بندی معیارها در تحقیق شمس و بولوسار )سازمان؛ همسو سازند. نتایج این تحقیق با نتایج اولویت

( و همچنین 7554ش )اند، پائولو و همکارانسااواری و قایقرانی امتیازات کمی داشااتهدر معیار رهبری فدراساایون های بوکس، دوچرخه

شاره کرده7551خوزه ماری ) سازمان( به این نکته ا ست اند که برای خود ارزیابی در  صلی ا ها، تعهد و حمایت مدیر و کارکنان لازمه ا

سازمان3) ست، حتی در بهترین  شخص نموده ا سط ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران م صورت گرفته تو ای ه(. در کل تجارب ارزیابی 

 (. 01گیرد )هایی همچون رهبری، استراتژی و منابع انسانی تعلق میترین امتیاز به حوزهداوطلب نیز ضعیف

 های ساازمانیهای ورزشای نیز افزایش کارآیی و اثربخشای فرآیندها و فعالیتهای دیگر، هدف نهایی فدراسایونمانند تمامی ساازمان

های موجود، ارتقاء کیفیت و بهبود مسااتمر فرآیندها و ران نیز جهت غلبه بر ضااعف(؛ در راهبردهای کمیته ملی المپیک ای88اساات )

سیون ست و همینطور بحث تدوین نظام جامع مدیریت کیفیت فدرا شده ا ست عملیات ذکر  شی نیز مورد تأکید قرار گرفته ا های ورز

سعه  داراولویتهای (. از جمله حوزه7) سند تو سازمان، ا7575و  مهم ورزش انگلیس در  شی عنوان فزایش کیفیت مدیریت  های ورز

ست و ورزش شنا، دوچرخههای دوشده ا سهسواری، کانو، رویینگ؛ ورزشومیدانی،  ستیک وهای  سب گانه، جودو، ژیمنا سواری را ا

سیون84کند )های دارای اولویت معرفی میعنوان ورزشبه سیبها، بها در معیار فرایند(. با توجه به امتیاز فدرا سد آ سیه نظر میر  شنا
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های مورد مطالعه نیز قرار گیرد و همینطور موضاااوع های فدراسااایونهای فرایندی باید در اولویت برنامهفرایندها و حذف اتلاف

ها و جذب حامیان مالی و تقویت منابع درآمدی ها و منابع نیز با اتخاذ راهبردهای ایجاد ارتباطات اثربخش با سااایر سااازمانمشااارکت

سمی ) شد. تندنویس و قا سالن0831مورد تأکید با ستعدادیابی، تجهیز  ها، همکاری با مراکز علمی و کمیته ( نیز به ارتقاء دانش مربیان ا

 (.80اند )گذاری مطلوب جهت توسعه ژیمناستیک کشور تأکید داشتهملی المپیک و وزارت ورزش، جذب اسپانسر و هدف

دانی ها به غیر از فدراسیون دوومیشود که فدراسیون بوکس با تمامی فدراسیونهای انجام شده، مشخص میبا نگاهی به نتایج مقایسه 

ترین امتیاز را در تعالی سازمانی کسب کرده است؛ به خصوص در معیارهای رهبری؛ استراتژی و و قایقرانی تفاوت معناداری دارد و کم

شته است، که اخبار  نتایج سیون ارزیابی ضعیفی دا سیون و وضعیت مدال شده منتشرکلیدی عملکرد، این فدرا وری آدر مورد این فدرا

سال شته، میآن در  شد. در نهایت با توجه به یافتههای گذ ضیه با صیه میتواند تا حدودی مؤید این ق عالی شود مدل تهای تحقیق؛ تو

های مذکور قرار گیرد و با توجه به نکات راهنمای ذکر شااده در این نا جهت خودارزیابی در فدراساایونعنوان یک مدل مبسااازمانی به

 شود که؛ مدل پیشنهاد می

سیون - سبک رهبری انعطافمدیران عالی فدرا ستراتژیک را به خوبی به کار گیرند؛ از های مذکور  صول تفکر ا شند و ا شته با پذیری دا

سازمانی حمایت ارزش صول مدیریت رفتار کنند و مزیتهای  سایی کرده و تقویت نمایند. علاوه بر این ا شنا سازمان را  های رقابتی 

 سازمانی و ارتباطات اثربخش با کارکنان را نیز مورد توجه قرار دهند.

بازنگری و بروزرسااانی  ها برنامه راهبردی خود را بر مبنای ارزیابی محیط درونی و بیرونی تدوین نموده و موردمدیران فدراساایون -

 مستمر قرار دهند و در فدراسیون خود جاری سازند.

سانی در خصوص جذب کارکنان مطلوب؛ آموزش و توانمندسازی مؤثر و پیاده - سفرایندهای مربوط به مدیریت منابع ان سی تم سازی 

 پاداش و جبران خدمات مورد توجه قرار گیرد.

 ها مدنظر باشد.های فدراسیونریزیها؛ در برنامهابی محصولات و خدمات فدراسیوناصول مدیریت مشتری مدارانه و بازاری -

شااود که تحقیقی مشااابه روی تمامی های پایه و پرمدال، پیشاانهاد میعلاوه بر این، با توجه به محدود شاادن این مدل در فدراساایون

های ورزشی ایران بر پایه روش ترکیبی کیفی )جهت فدراسیونهای ورزشی کشور انجام شود و یک مدل مدیریت کیفیت در فدراسیون

 ( ارائه گردد.ANPیا  AHP –ها دهی مناسب گویهبندی و وزنهای مؤثر در کیفیت( و کمی )جهت اولویتشناخت گویه
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