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 چکیده
الگوی تحلیل  ارائه پژوهش حاضر های دنیای معاصر است. هدفاز پدیدهنهضت داوطلبی و خدمات رسانی به جامعه، 

تحلیلی و  -پژوهش، از نوع توصیفی روش .ایران بود ورزشی داوطلبان های سیستم اطلاعات مدیریت جذبنیازمندی

امه محقق نپرسش بود. ابزار، آر یو پی شی گرایو با استفاده از مدل طراحی  یو ام الاز نظر هدف کاربردی با متدولوژی 

سنجی سیستمی مدیران بود، جامعه آماری شامل کلیه معاونین وزارت ورزش و جوانان و مدیران کل ساخته نگرش

ماری صورت سرشگیری بههای ورزشی ایران بود. روش نمونهستادی و کلیه رؤسا و نایب رئیسان و دبیران فدراسیون

پایایی  و شد واقع تأیید مورد افزاری نرم علوم اساتید همچنین و ورزشیمدیریت  اساتید توسط نامه،پرسش بود. روایی

های نتایج نشان داد: نیازمندی به دست آمد. 72/0و 27/0براون و ضریب آلفای کرونباخ  -آزمون اسپیرمن آن بر اساس

 مالی پذیرش، آشناسازی، و نامثبت ریزی،برنامه انسانی، سیستم اطلاعات مدیریت جذب داوطلبان ورزشی شامل: منابع

 الگوی نهایتاً شد، شناسایی ایران داوطلبی ورزشی نفعانذی و بود حفظ و پاداش ارزیابی، آموزش و حمایتی، تدارکات، و

 رازی است، داوطلبی سیستم اطلاعاتی مدیریت اساس و پایه ،اطلاعاتی نیازهای گردید. شناسایی ارائه هانیازمندی تحلیل

آمد به  خواهدن پیش اطلاعاتی مدیریت سیستم و داوطلبان بین مؤثر تعامل نشود، خوبی انجامبه سیستم از شناخت اگر

ورزشی شناسایی نیازهای  داوطلبان های اطلاعاتیسیستم مدیریت هاینیازمندی تحلیل الگوی مبنای همین منظور

 اطلاعاتی است. 

 سیستم اطلاعات مدیریت، سازمان ورزشی داوطلبی، طراحی، نیازهای اطلاعاتی، داوطلب ورزشی. های کلیدی:واژه
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 مقدمه
را باشد، چهای بزرگ و کوچک میها، مؤسسات و سازمانامروزه تسلط واقعی تسلط اطلاعاتی است واطلاعات برگ برنده شرکت

 ویژه در دنیایای کارآمد بهها به شیوهشود. اداره امور سازمانمحسوب میترین منبع در دسترس مدیر بعد از عامل انسانی که مهم

آوری و پردازش انبوهی از اطلاعات گوناگون است که به آهنگی سریع درحال رشد است. از طرفی پیچیده امروز، مستلزم جمع

از سویی دیگر اطلاعات باید به ها و مؤسسات غیرممکن است گردآوری این اطلاعات به روش دستی و معمولی برای سازمان

 مدیریت حاضر چگونگی عصر (. در0ای مدیریت شود که قابل دسترسی برای پردازش بوده و کیفیت مناسب داشته باشد )گونه

 به رسیدن برای نامناسب اداری هایرویه و حذف بروکراسی میان، این در بزند. رقم را سازمان یک رقابتی برتری تواندمی افراد

 هایازسازمان بسیاری جاری دغدغة های اطلاعاتیسیستم مدیریت رسد.نظر می به ضروری افراد بالقوه استعدادهای و هاتوانایی

 وظایف بسیاری از آنان رهانیدن طریق از انسانی منابع متخصصان کردن کارآمدتر برای فرصتی این رسدمی نظر به و است بزرگ

 جستجوی در هاسازمان امروزه زیرا است، شانشغل استراتژیک ابعاد روی بیشتر تمرکز بر آنان ساختن قادر و روزمره وکارهای

 امکانات و طرف یک از کاراتر عملیات نیاز به ترکیب دهند. انجام نحو کاراتری به را انسانی منابع عملیات بتوانند که هستند امکاناتی

 رودمی است. انتظار شده انسانی منابع های اطلاعاتیسیستم تکامل سریع به منجر دیگر، طرف از اطلاعات و ارتباطات تکنولوژی

کند  تسهیل انسانی منابع متخصصان برای را کار استراتژیکی و کارآمد شیوه به های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم مدیریت معرفی

درصد  72درصد زمان و  27بینش دارد و  درصد 00درصد اطلاعات و  00(. یک دستورالعمل خوب برای اخذ تصمیم نیاز به 7)

های داخلی ها و اطلاعیهنامهها بخشدرصد گزارش 30ها فقط (. در سازمان3گردد )کار مدیران صرف ارتباط و تبادل اطلاعات می

ند. باید این را درصد بقیه کیفیت مطلوب و توزیعی مناسب ندار 20کننده مفاد آن را بفهمد و شود که دریافتای تنظیم میبه گونه

ترین نگرش سیستمی باشد. عالیرا دارا می 7و نگرش سیستمی0پذیرفت که واژه اطلاعات نقش و جایگاه اصلی را در سایبرنتیک 

 روش بر مبتنی ایمطالعه سیستم، تحلیل و تجزیه اطلاعات عصر این شود درها، به سیستم اطلاعاتی مدیریت منجر میبه سازمان

 اصلاحات موارد و سیستم نیازهای و یافته سازمان، مدتوکوتاه بلندمدت اهداف بر مبتنی را آنها راه حل و مشکلات که است علمی

 جهت در و کارائی سازمان و کیفیت و هافعالیت بهبود جهت در گیریتصمیم نقاط صورت به را سازمان هایروش و در ترکیب

 نیروی و است اقتصادی گذاریسرمایه منبع ترینمهم و تریناصلی انسانی، سرمایه طرف دیگر از (.4کند ) می ارائه سازمان بقای

 هایچرخه و حیات دوره شدن ترکوتاه با باشد. کوتاهی زمان مدت در اطلاعات از حجم وسیعی پردازش به قادر باید امروز، کار

 تواندمی مدیریت اطلاعات سیستم از استفاده راستا، این شوند. درمی منسوخ سرعت به قبلی هایآموزش و اطلاعات محصول، تولید

 تصمیمات از پشتیبانی آن عملکردی نتیجه که ماشین کاربر و محور رایانه یکپارچه، و جامع سیستمی است، چون باشد؛ راهگشا

 (.5است ) سازمان

 اقتصادی، اطلاعاتی، ابعاد در اطلاعات از عظیمی حجم با عملیاتی و اجرایی مدیریتی، چه مختلف سطوح در ورزشی مدیران

به  دسترسی به نیاز لذا باشند.می زمان ترینکم صرف با صحیح گیریتصمیم نیازمند مواقع اکثر در و باشندمی روروبه و... عملیاتی،

 سیستم ،3مدیریت اطلاعاتی شود. سیستممی احساس دهد، یاری خطا کمترین با گیریتصمیم در را آنها بتواند که اطلاعاتی بانک یک

 این نماید.می فراهم را مدیریتی مختلف سطوح در مدیران گیریتصمیم فرایند برای لازم هایگزارش که است سازمان در رسمی

 چه که کندمی تعیین ضمن در و دهدمی قرار آنان اختیار در و تهیه را مدیران گیریتصمیم برای مؤثر و خام اطلاعات سیستم

 به تواندمی اطلاعاتی هایسیستم از استفاده دلایل طورکلی، (. به7شود ) داده قرار مدیر اختیار در باید زمانی چه در و اطلاعاتی

 آوردن دست به و اطلاعات، به نیاز کردن برآورده با مدیریتی کارآیی افزایش پردازش اطلاعات، با کار در اثربخشی افزایش خاطر

 در نوآوری باعث بلکه کنندپشتیبانی می را اطلاعات روند تنها نه اطلاعاتی هایسیستم باشد. استراتژی با اجرای رقابت در برتری

 عملکرد در داوطلبان مهم نقش است، کرده جلب به خود را زیادی توجه اخیر هایسال در که شوند. موضوعیمی نیز سازمان

 صلاحیت و توانایی مرهون ها،سازمان دیگر همانند های ورزشی،سازمان موفقیت (.2) است های ورزشیسازمان ویژهبه و هاسازمان

های های دنیای معاصر است که ریشه در سنتنهضت داوطلبی و خدمات رسانی به جامعه، از پدیده .(7) است انسانی منابع

شوند مند میطلب از آن بهرهای دارد که هم جامعه و هم داوهای داوطلبانه فواید دو سویهاجتماعی مردم سراسر جهان دارد فعالیت

                                                           
1-Cybernetics  2-Systems thinking 3-Management Information System 
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پردازند و به نحوی موجب افزایش سرمایه اجتماعی (. داوطلبان برای دستیابی به اهداف مشترک درکنار یکدیگر به فعالیت می0)

 تا گرفته ملی و ایمنطقه هایبازی از (.00کنند )شوند؛ بنابرین، جامعه را به محیطی بهتر برای همگان تبدیل میدر جامعه می

 به به شدت ورزشی، ویژۀ رویدادهای یا خود روزانة ضروری انجام امور برای ورزشی هایسازمان بزرگ، المللیبین رویدادهای

(. با توجه به اهمیت فرهنگ داوطلبی، 00دهند )می کاهش میزان زیادی به را هابازی برگزاری اقتصادی هایوهزینه اندمتکی داوطلبان

 0گذاری نمود. طبق تعریفی که دولت استرالیای غربی ارائه داده است، داوطلبیرا سال جهانی داوطلبی نام 7000سازمان ملل سال 

از فعالیتی که افراد زمان و تلاش خود را بدون در نظر گرفتن منفعت مالی اهدا کرده، دانش، تخصص و مهارت خود  ستا عبارت

ها ازماندهند و به سهای محوله را به خوبی انجام میاست که داوطلبان، فعالیتکنند. معتقد را به نفع سایرین و اجتماع تسهیم می

شوند. به کارگیری داوطلب مزایای بهایی محسوب میکنند؛ بنابرین، سرمایة بالقوه و گرانهایشان کمک میدر انجام مأموریت

از کشورها، ارزش اقتصادی بخش داوطلب را بین  که در برخیدنبال دارد، به طوریهای ورزشی بهاقتصادی زیادی برای سازمان

 شاغلین از بیشتر داوطلبان تعداد پیشرفته، کشورهای اکثر در (. امروزه07اند )درصد تولید ناخالص داخلی تخمین زده04الی هفت

به  7  استرالیا در ،0به 07کانادا  در ،0به  75نیوزیلند  کشور ورزشی بخش در رسمی به شاغلین داوطلبان نسبت و است بوده اصلی

آغاز  0377 سال از ورزشی در ایران، داوطلبی تحقیقات چند (. هر03است ) شده اعلام 0به  7 ترکیه در و 0به  5/3در انگلستان  ،0

 کنندهشرکت افراد تعداد از آماری تاکنون ولی است. دانشجویی هایانجمن و المپیادها داوطلبان زمینه در تحقیقات این اکثر و شده

 دیگر جوامع مختلف مطالعات ولی (.04است ) نشده اعلام داوطلبی نفعهای ذیسازمان و کشور ورزشی داوطلبانه هایفعالیت در

 هایفعالیت و خدمات و ورزشی داوطلبان از دقیقی اطلاعات و ارقام، آمار که داد نشان (7004) 7انگلستان، اسپورت انگلند، جمله از

 مدیران، به مختلف هایاستراتژی کارگیریبه و هاریزیبرنامه در این اطلاعات، که دهدمی جامعه و محققان مدیران، اختیار در آنان

 برای ورزشی داوطلبانه هایسازمان عنوان )مدیریت با ایمقاله در ( نیز7007) 3اوسترلند (.05کند )می کمک مسئولان و محققان

 عنوان داوطلبان، نگهداری و کارگیریبه و جذب های داوطلبانه ورزشی در دانمارک راسازمانداوطلب( چالش اکثر  جذب تسهیل

 و جذب در ورزشی داوطلبانه هایسازمان هایچالش با مقابله هایراه از یکی را های اطلاعاتیسیستم کارگیریبه همچنین او کرد.

 و داوطلبی امر در روپیش درکشورهای که داد نشان خود پژوهش در (0307) هادوی (.07داند )می ورزشی داوطلبان حفظ

 مدیریتی، ساختاری، اقدامات دسته چهار در اقدامات گیرد. اینمی انجام بسیاری ملی اقدامات درسطح ورزش، داوطلبی خصوصبه

 هاحیطه این در بسیار ضعف از حاکی ایران، ورزش داوطلبی وضعیت بررسی ولی شدند؛ بندیدسته پژوهش و آموزش فرهنگی،

 را ایران ورزشی هایفدراسیون در مدیریت اطلاعات سیستم کارگیریبه ( موانع0377(. فلاح )02دارد ) کلان سطح در خصوصبه

 یستم اطلاعاتس استقرار و کارگیریبه بودن پرهزینه به اعتقاد مقاومت، پدیده وجود رایج، اطلاعاتی سیستم با آشنایی مدیران عدم در

 و هاسازمان عملکرد نیز (0375غلامیان و شجیع ) .کندمی شناسایی سازمانی نامناسب عوامل وجود همچنین و مدیریت،

 و تحقیقات این به توجه با .کنندضعیف اعلام می را ارتباطات و اطلاعات و فناوری عرصه در ایران ورزشی هایفدراسیون

 استقرار و کارگیریبه ورزشی، رویدادهای دهندگانسازمان ورزشی و هایسازمان مهم هایچالش از یکی مشابه، هایپژوهش

 اطلاعات به نیاز علت به ورزشی؛ داوطلبی مدیریت تسهیل برای رسدمی نظربه .ها استسازمان این در اطلاعات مدیریت سیستم

 استفاده القوه،ب داوطلبان شناسیجمعیت هایویژگی و جغرافیایی گستردگی همچنین و داوطلبان، از و دقیق صحیح موقع، به وسیع،

 را ورزش داوطلبی اطلاعاتی اقلام ستا آن بر محقق . بنابراین،است شده تبدیل اساسی نیازی به مدیریت اطلاعات از سیستم

زمینه جذب بندی اطلاعات جاری در دستهتحقیق،  این از بپردازد. هدف اطلاعاتی سیستم هاینیازمندی 4به تحلیل و کرده شناسایی

های اطلاعاتی داوطلبان ورزشی و های سیستم که شامل )اطلاعات جاری در مدیریت سیستمداوطلبی ورزشی براساس نیازمندی

ندی بباشد(. و به دنبال آن اولویتهای اطلاعاتی داوطلبان ورزشی میتعیین درونداد و برونداد اطلاعاتی در مدیریت سیستم

شود؛ این است که، اطلاعات جاری در مدیریت باشد. سؤالاتی که مطرح میاطلاعاتی در بخش تحلیل میهای های سیستمنیازمندی

های اطلاعاتی چیست؟ های اطلاعاتی داوطلبان ایران کدامند؟ دروندادها و بروندادهای اطلاعاتی در مدیریت سیستمسیستم

 های اطلاعاتی در بخش تحلیل کدامند؟های سیستمنیازمندی

                                                           
1- Volunteerism 
2- Sport England 

3- Osterlund 
4-Analysis 
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 شناسی روش
 گردآوری روش دو به نیاز مورد هایداده پژوهش، این در باشد.می کاربردی هدف نظر از و تحلیلی -این تحقیق از نوع توصیفی

 تهیه و موضوع مطالعه برای مورد نیاز هایداده آوریجمع به منظور اسناد: و مدارک بررسی و کتابخانه به گردید: الف( مراجعه

منابع  به مراجعه و گذشته تحقیقات با مرتبط اسناد در موجود هایداده ...(، و مقالات ها،علمی )کتاب منابع از نظری، و ادبیات پیشینه

 سنجی سیستمی مدیراننامه نگرشپرسش استفاده مورد ابزار تحقیق، میدانی بخش در :نامهاست. ب(پرسش شده استفاده اینترنتی

سازی ( پس از بومی7007گراهام کاسکلی و همکاران ) 0(VMIنامه مدیریت داوطلبان )پرسشنامه از بود که در تدوین این پرسش

خیلی  =5 تا کم = خیلی0 سؤال است که پاسخ آن طبق مقیاس پنج ارزشی لیکرت )از 30نامه حاوی استفاده گردید. این پرسش

 و در قالب جدول زیر آمده است. گردیده زیاد( تنظیم
 

 نامه در هر زير سيستمتعداد سؤالات پرسش .6جدول

 الؤس 4 انسانی منابع سیستم زیر -1

 السؤ 6 ریزیبرنامه سیستم زیر -2

 السؤ 4 داوطلب پذیرش و نامثبت سیستم زیر -3

 السؤ 3 آشناسازی سیستم زیر -4

 السؤ 2 مالی و تدارکات سیستم زیر -5

 السؤ 7 آموزش سیستم زیر -6

 السؤ 2 ارزیابی سیستم زیر -7

 السؤ 3 پاداش و حفظ سیستم زیر -8

 

 به و اینترنتی، حضوری روش دو با گردید. استفاده ایرایانه علوم و داوطلبی خبرگان و اساتید گروه دو هر از نامه،پرسش این در

جامعه آماری در این پژوهش شامل دو گروه بوده که گروه اول: کلیه معاونان وزارت ورزش و مدیران  شد. اقدام هانامهپرسش پخش

ور شدند، که به منظهای ورزشی را شامل میرئیسان و دبیران فدراسیونکل ستادی را تشکیل داده و گروه دوم: کلیه رؤسا، نایب

طلاعاتی در زمینه طراحی سیستم اطلاعاتی در نظر گرفته شده و بندی نیازهای اسنجی مدیران ارشد نسبت به اولویتنگرش

ن کننده ایصورت سرشماری تعیین و از همه آنها برای شرکت در پژوهش دعوت به عمل آمد و منطق استدلالی گروهای شرکتبه

عی با نیازهای اطلاعاتی در طور طبیها عملاً در مدیریت منابع انسانی نقش دارند و بهاست که مدیران ارشد و رؤسای فدراسیون

 074طور اخص آشنایی دارند. از مجموع جامعه آماری در نهایت طور اعم و نیروهای داوطلبی بهزمینه مدیریت نیروهای انسانی به

 77/20نامه مورد سنجش را عودت دادند لذا جمعاً نفر پرسش 030های پژوهش مشارکت نمودند که در نهایت عنوان آزمودنینفر به

 داوطلبی مدیریت حوزه دو هر اساتید و از کارشناسان نفر 05 توسط نامه،پرسش روایی درصد در این پژوهش مشارکت نمودند.

براون -و پایایی آن با استفاده از روش دو نیمه کردن اسپیرمن شد واقع تأیید مورد افزارینرم علوم متخصصان همچنین و ورزشی

 و اعتماد جلب همکاری، جهت نامهپرسش پخش از . قبلمحاسبه و تأیید شد 07/0 باو از روش آلفای کرونباخ برابر  27/0 برابر با

 و نامهپرسش توزیع از شد. پس ارائه هاپاسخ ماندن محرمانه و پژوهش هدف مورد در مختصری توضیحات دهی،پاسخ در دقت

 در است. شده استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار از این تحقیق در هاداده توصیف و کدگذاری استخراج، برای ها،آن آوریجمع

 متغیرها از یک هر وضعیت و و... معیار انحراف میانگین، درصد، فراوانی، جمله از توصیفی های آمارشاخص از استفاده با اول بخش

تحلیل واریانس دو طرفه فریدمن به منظور استخراج نگرش از آزمون  استفاده با استنباطی بخش در است. گرفته قرار بررسی مورد

بندی نیازهای اطلاعاتی در زمینه طراحی سیستم اطلاعاتی مدیریت جذب نیروهای داوطلبی ورزشی مدیران ارشد نسبت به رتبه

م که ای سیستهاستفاده شد در بخش طراحی سیستم، ابتدا اطلاعات جاری در زمینه جذب داوطلبی ورزشی بر اساس نیازمندی

های اطلاعاتی داوطلبان ورزشی و تعیین درونداد و برونداد اطلاعاتی در مدیریت دربرگیرنده )اطلاعات جاری در مدیریت سیستم

                                                           
1. Volunteer Management Inventory 
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ناسایی های اطلاعاتی در بخش تحلیل شهای سیستمبندی نیازمندیدست آمد سپس رتبههای اطلاعاتی داوطلبان ورزشی( بهسیستم

گیری از استفاده شد که با بهره 7(RUPگرای ) شیبا استفاده از مدل طراحی  0(UMLالیز، از متدولوژی )شدند. برای روش آن

 افزارنرم طراحان برای گرافیکی زبان ( یکUML) ها ارائه گردید.ای در قالب نمودار فعالیتو الگوی خلاصه شده 3(RRافزار)نرم

 هایپروژه انجام و کنترل جهت در که است متدولوژی یک اصل در (RUPباشد و )می افزارنرم سریع توسعه یا و طراحی به جهت

 هانیازمندی تحلیل برای سیستم جامع و شناخت صحیح اهمیت بر الگو، (. این0000است )گرندی بوچ، شده گرفته نظر در افزارینرم

 باشد.نمی صحیح سیستمهای نیازمندی از تحلیل نگیرد، صورت سیستم از کامل شناخت تا دارد، تأکید
 

 هایافته
بندی شده بودند: گروه اول: شامل کلیه مدیران کل ستادی و معاونان در دو گروه طبقهنفر بوده که  074در این پژوهش حجم نمونه 

ها رئیسدادند و گروه دوم شامل رؤسا و نایبها را تشکیل می( از کل آزمودنی53/7نفر بودند که در واقع ) 04وزارت ورزش که 

در بخش میدانی تحقیق،  همچنین شدندها را شامل می( آزمودنی47/00نفر و ) 050های ورزشی بوده کهو دبیران فدراسیون

بندی اطلاعات در زمینه جذب نیروهای داوطلبی ورزشی بر اساس که به منظور دسته سنجی سیستمی مدیراننگرشنامه پرسش

 پذیرش و نامثبت سیستم زیر ریزی،برنامه سیستم زیر انسانی، منابع سیستم )زیر که دربرگیرنده های سیستم بود استفاده شدنیازمندی

 پاداش( و حفظ سیستم زیر ارزیابی، سیستم زیر آموزش، سیستم زیر مالی، و تدارکات سیستم زیر آشناسازی، سیستم داوطلب، زیر

تر بوده ها بیشگردید که میانگین رتبه اطلاعات آشناسازی از دیگر مؤلفه، که برای این منظور از آزمون فریدمن استفاده باشدمی

دو ها با توجه به آزمون خی( بوده است و تفاوت میان مؤلفه75/3ریزی )ترین میانگین مربوط به مؤلفه اطلاعات برنامه( و کم04/4)

بندی اطلاعات در زمینه جذب باشد و نتیجه اینکه دستهصدم بوده که از لحاظ آماری معنادار می دو ( بوده و سطح معناداری20/75)

  های سیستم متفاوت بود.نیروهای داوطلبی ورزشی بر حسب نیازمندی

 تدوین را داوطلبان های اطلاعاتیسیستم مدیریت سپس و داوطلبی اهداف سازمان و اندازچشم و مأموریت باید در این پژوهش ابتدا

 که است ایآینده نیز اندازچشم دارد. قرار سازمان یک موجودیت پس در که است سازمان هایهدف رسمی بیان مأموریت شد.

 معرفی و حفظ شناسایی، پژوهش، :ورزشی داوطلبی سازمان نماید مأموریتمی ترسیم خود برای به مأموریت، توجه با سازمان،

 اندازچشم .رکشو ورزشی داوطلبی پایدار مدیریت توسعه منظور به هماهنگی ایجاد و ریزیبرنامه گذاری،سیاست و کشور داوطلبان

 گذاری،نقش سیاست که شد خواهد تبدیل کارا و توانمند سازمانی به ورزشی، داوطلبی سازمان :ورزشی داوطلبی سازمان

 سازمان ده آینده جزء سال ده طی کوشد،می دارد. سازمان بر عهده را ورزشی داوطلبی هایبخش هماهنگی و نظارت ریزی،برنامه

 سال پنج طی خواهدمی مناسب گذاریسرمایه با سازمان :بلندمدت اهداف تدوین .باشد جهان سطح در ورزشی داوطلبی موفق

 نفعانذی .باشد آسیا قارۀ سطح در ورزشی داوطلبی برترین سازمان خود، دانشی انسانی نیروی و ایسرمایه منابع بر تکیه با آینده،

شدند: وزارت ورزش و جوانان، کمیته ملی المپیک،  شناسایی گونهبدین طور اخص به ما کشور ورزشی داوطلبی اطلاعاتی

 ها. برها باشگاهها، ادارات ورزش و جوانان، مدیریت رویدادهای ورزشی، داوطلبان ورزشی، شوراهای ورزشی، لیگفدراسیون

 -0 شامل: انسانی منابع شود: تأمینمی زیر مراحل شامل ورزشی داوطلبان مدیریت (،7007آلد ) و کاسکلی تحقیقات اساس

 ارزیابی -7 تکامل و آموزش -5راهنمایی  و آشنایی-4شامل:  هم انسانی منابع حفظ گزینش؛ و انتخاب -3 جذب -7 ریزیبرنامه

 چگونه بدانند تا کندمی کمک داوطلبان به ریزیبرنامه :ریزیاست. برنامه جایگزینی یا حفظ -7 تصدیق و پاداش -2 عملکرد

 ترهماهنگ سازمان ساختار در را خود آنها گرددمی باعث امر این همچنین دهند. مربوطه انجام سازمان در را خود مأموریت توانندمی

 سازمان آن مدیره اعضای هیأت و کارکنان دیدگاه و نگرش به سازمان در داوطلبی برنامه یک ایجاد و توسعه برای اولین قدم ببینند.

 :کنند. جذب ریزیبرنامه داوطلبان از استفاده باید برای چگونه هاسازمان که است مطلب این تعیین بعدی دارد. مرحله بستگی

 نتیجه دهند. درمی اختصاص یک سازمان به را خود تجارب و تلاش وقت، مزایا، و حقوق دریافت بدون که هستند افرادی داوطلبان

 که بگیرحقوق کارمندان برخلاف دارد. وجود غیرانتفاعی و های دولتیسازمان بین شدید رقابتی افرادی، چنین به دستیابی جهت

 داوطلبان گزینش و انتخاب فرآیند :گزینش و شوند. انتخاب جذب دیگران طریق از باید کنند، داوطلبانمی آغاز را جذب روند خود،

                                                           
2. Unified Modeling Language 3. Rational Unified Process 1.  Rational Rose 
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 پس باشد، خوب گزینش جایگزین تواندنمی خوب آموزش وقتکه هیچآنجا  از کند.می فرق بگیرحقوق کارمندان گزینش با کاملاً

 استفاده داوطلب با مصاحبه نوع دو از است شود.  ممکن دقت مختلف مشاغل برای داوطلب افراد گزینش انتخاب و هنگام در باید

 -7.سازمان یا باشگاه در دادن نقشی اختصاص جهت داوطلب علایق و هاتعیین و عملیاتی داوطلبان گمارش برای مصاحبه -0: نمائید

 پست درآن را سازمان نیاز تواندمی فرد آیا اینکه تعیین و خاص پستی و منصب برای و نظارتی داوطلبان گمارش برای مصاحبه

 و سازمان استراتژیک هایبرنامه و مالی اهداف اقدامات، تاریخچه، اهداف، از باید داوطلبان :آموزش و آشنایی. سازد برآورده

 حس القای و جدید داوطلبان با ملاقات: گیردبرمی در را ذیل موارد آشنایی، مرحلة یابند. آگاهی آنها از سازمان انتظارات همچنین

 امکانات، با داوطلبان نمودن آنها، آشنا انتظارات و شدن داوطلب علل آنان، هایخواسته و علایق آنان، بررسی شدن داوطلب از خوب

 :داوطلبان آموزش .آموزشی نیازهای وظایف(، تشخیص آنها )شرح به شده محول هایمسئولیت سازمان، ذکر اهداف و اعضاء

 داوطلب نگهداری بر بوده و ارتباط در رضایت شغلی با آموزش آید،می شماربه امروز شغلی هایمحیط در اصلی فاکتور آموزش

 واحد کارکنان توسط آموزش باشد.می جدید مهارت یادگیری و تجربه افراد، کسب شدن داوطلب دلایل از باشد. یکیمی تأثیرگذار

 آنها بر که کارکنانی و داوطلبان: شناختن رسمیت به  گیرد.می صورت کند،می خدمت ارائه آنجا در که داوطلب سازمانی آموزش

 ایجاد آنها در را احساس این عمل، گیرند. این قرار و تصدیق تأیید مورد دهند،می انجام که هاییفعالیت جهت باید دارند، نظارت

بازشناسی )به رسمیت شناختن(، عبارت است از توجه مطلوب،  .است گرفته قرار سازمان توجه مورد هایشانفعالیت که کندمی

 رقابت تحت سازمانی محیط در :رسمی یا غیررسمی نسبت به داوطلب، برای ایجاد احساس قدردانی، امنیت و تعلق. نگهداری

 بسیاری نظر است. از برخوردار ایعمده اهمیت از داوطلب نیروی کار نگهداری افراد، بر مضاعف فشار و فراوان مسئولیت با شدید

از  علت به داوطلبان گیریکناره آید.می شمار به جدی ایمسئله کار، نیروی کاهش و است امری دشوار داوطلب جذب ها،سازمان

 گران سازمان برای جدید آموزش نیروهای و جذب خصوص در داوطلب به شده داده اختصاص زمان و کار نیروی دست دادن

 منابع مدیریت فرآیند در پایانی مرحله :گذارد. ارزیابیمی داوطلبان تأثیر به نسبت بگیرحقوق کارکنان بر اطمینان و شودمی تمام

 نشان داوطلبان به عملکرد، ارزیابی باشد.می آنان جایگزینی یا و منظور حفظبه داوطلبان عملکرد ارزیابی داوطلبی حوزه در انسانی

 تعهدات دهند ومی انجام که کاری اساس بر باید داوطلبان خیر؟ یا اندساخته برآورده را سرپرستان و انتظارات سازمان آیا که دهدمی

 ها ابتدا توصیف اطلاعاتبخش طراحی سیستم و به منظور ارائه الگوی تحلیل نیازمندی در قرار گیرند. ارزیابی مورد سازمان به آنها

 این سیستمی انجام شد. در سنجینامه نگرشهای سیستم در جذب داوطلبی ورزشی بر اساس پرسشجاری در زمینه نیازمندی

 کاسکلی ( گراهامVMI) داوطلبان مدیریت نامهپرسش از قسمت این تدوین در البته که شد انجام هانیازمندی تحلیل و شناخت فاز،

 از پس حفظ پاداش و و ارزیابی آموزش، آشناسازی، گزینش، و نامثبت ریزی،برنامه سیستم زیر شش در (،7007) همکاران و

 و مالی همچنینو  داوطلبی نفعانذی و داوطلبان بین واسط عنوان به انسانی، منابع هایگردید و زیرسیستم استفاده سازیبومی

آشناسازی  -4نام و گزینش ثبت -3ریزی برنامه -7منابع انسانی  -0و حسابداری اضافه گردید. مالی محاسبات انجام برای تدارکات

پاداش و حفظ. در بخش بعد به تجزیه و تحلیل سیستم پرداخته شد که در این  -7ارزیابی  -2آموزش  -7مالی و تدارکات  -5

سیستم مثل )کاربر وب سایت، وب سایت وزارت ورزش و جوانان، نقش داوطلبی و..( فرایندها در سیستم های بخش ورودی

یزی رها مثل )پذیرش داوطلب، گزارش برنامهنام داوطلب و..( و خروجیمدیریت اطلاعات سیستم داوطلبی مثل )ارائه فراخوان، ثبت

 آورده شده است. 0کل ها در شو..( مشخص شد که در قالب روابط بین موجودیت
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 6(ERDها ). روابط بين موجوديت6شکل 

 
باشد که محیطی مجازی از طریق شبکه اینترنت درخواست داوطلب را دریافت نام دواطلبی ورزشی میسایت ثبتشامل وب ،0شکل

توسط وزارت ورزش و کند و با وزارت ورزش و جوانان و داوطلبان در تعامل است. در بخش فراخوان، متن و مستندات می

اعلام آمادگی جهت همکاری با وزارت ورزش و  سایتوبشود. داوطلب، شخص حقیقی که در سایت ارائه میجوانان به وب

کند. مدیریت توسعه و پشتیبانی، واحدی که مسئول گزینش و جذب داوطلبان ورزشی و آشنا کردن داوطلب با محیط جوانان می

ستم افزار مدیریت سیهای ورزشی را بر عهده دارد. مدیریت کنترل پنل، مدیریت نرمده در زمینه فعالیتو ابزار مورد نیاز و استفا

زارش نام داوطلب را دارد. گنام داوطلب یا عدم قبول ثبتباشد که مسئولیت قبول ثبتداوطلبی ورزشی که بر عهده متصدی می

آشناسازی، آموزش، تدارکات، مالی، ارزیابی و پاداش و حفظ است. در های گزینش و جذب، ریزی، شامل گزارش سیستمبرنامه

آورده  7در شکل  FRDهای درون سیستم مورد بررسی قرا بگیرند که در قالب بخش دوم تجزیه و تحلیل سیستم نیاز است پروسه

 شد

 

 

 سيستم FRD 3. 3شکل

                                                           
1. Entity Relation Diagram 2. Functional Requirements 

Database  
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فرم عضویت در اختیار داوطلبان قرار گرفته و پس از ثبت مشخصات سایت ارائه و منتشر شده، سپس ابتدا فراخوان در وب ،7شکل

جهت  ریزی رفته و بعد این اطلاعاتنام به بخش برنامهدر بخش منابع و توسعه و پشتیبانی، مشخصات داوطلب با تاریخ ثبت

کرد داوطلبان جهت حفظ آموزش و آشناسازی و بحث تدارکات داوطلبان وارد شده و بعد از مرحله اجرا، گزارش ارزیابی عمل

در پنج سطح )صفر، یک، دو، سه، چهار و  DFDشود. در بخش سوم تجزیه تحلیل نمودارهای داوطلب و یا پاداش به آن داده می

پنج( ارائه شد که به علت محدودیت صفحات در مقاله به ذکر آنها اکتفا شد. در مرحله طراحی سیستم به منظور طراحی بانک 

سازی در پنج سطح به طراحی جداول پرداخته شد که ها در سیستم داوطلبی پرداخته شد که پس از نرمالری دادهآواطلاعاتی جمع

 آورده شد. 3نام داوطلب در شکل ها ثبتنمودار ارتباط موجودیت

 

 

 داوطلب نامثبت هایموجوديت ارتباط  .2 شکل 
 

خانوادگی، شغل، جنس، سن، مهارت و....( شناسایی شامل )نام، نامها در قالب پروفایل که ارتباط بین موجودیت 4در شکل 

ها )کد برنامه، کد داوطلبی، دوره آموزش، محل تمرین، زمان تمرین...( حفظ )کد داوطلب، نوع داوطلب، نقش داوطلب، نیازمندی

د نقش داوطلبی، نوع نقش، کد نقش، ک داوطلب کلیدی( مدیریت منابع انسانی )کد منابع انسانی، کد برنامه، کد داوطلبی( نقش )کد

 باشد.داوطلبی( می

 .باشدنام و پذیرش داوطلب یک نمونه از آن میثبت 4ارائه شد که شکل  UML در بخش دوم طراحی سیستم نمودار 

 

 

 داوطلب پذيرش و نامثبت داوطلب جذب برای سايتوب به نفعانذی فراخوان ارائه .4 شکل

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
JR

SM
.8

.1
6.

13
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                             8 / 13

http://dx.doi.org/10.29252/JRSM.8.16.139
https://ndea10.khu.ac.ir/jrsm/article-1-2779-en.html


 6231،  پاييز و زمستان 61پژوهش در مديريت ورزشي و رفتار حركتي، شماره                                    

 

042 

 

های خارجی که بیرون از کادر دار نشان داده شده اما ارتباط بین موجودیتداده به صورت فلش جهت 0جریانخطوط  4در شکل 

نام از طریق فراخوان به چین مشخص شده، در این بخش ابتدا درخواست ثبتشوند توسط خطترسیم می 7هادیاگرام گردش داده

گزینش داوطلب، تأیید در قالب پذیرش به داوطلب اعلام شده و در مرحله نام داوطلب در بخش داوطلب داده شده، بعد از ثبت

یزی انجام شده رریزی بر اساس اطلاعات داوطلبان برنامهبعد تأیید داوطلب به منابع توسعه و پشتیبانی اعلام شده، در بخش برنامه

وطلب برسد، در این مرحله اجرا صورت گرفته و بعد چین نشان داده شده چرا که باید به اطلاع داصورت نقطهو در قالب برنامه به

شود، اما مرحله دار نشان داده شد چرا که در داخل دیاگرام جریان داده انجام میاز اجرا ارزیابی از عملکرد در قالب فلش جهت

ن حفظ و پاداش به آچین نشان داده شده به دلیل اینکه باید به اطلاع داوطلب در جهت گزارش ارزیابی و حفظ به صورت نقطه

 برسد.

نفعان و درخواست مشاهده فراخوان توسط داوطلب در نام ذیثبت State Diagramدر بخش سوم طراحی سیستم نمودار 

  آورده شد. 7و  5های شکل

 
 2نفعانذی نامثبت State Diagram .1 شکل

 

 

 . درخواست مشاهده فراخوان توسط داوطلب1شکل

                                                           
1. Data Flow 
2. Data Flow Diagram 

3. Stakeholders  
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 فرم ثبت نام داوطلب طراحی شد. 2طراحی شده که در شکل DSDدر بخش چهارم طراحی سیستم نمودارهای 

 

 

 داوطلب نامثبت فرم  DSD.1شکل

 

 در بخش پایانی  الگوی تحلیل سیستم ارائه شد

 

 سيستم تحليل الگوی ارائه .8 شکل

 شناخت اجرای فاز تحلیل، نیازپیش است. گردیده تشکیل سیستم تحلیل و شناخت اصلی بخش دو از شده ارائه الگوی ،7شکل

 از استفاده با UML متدولوژی در گردندمی آغاز فاز این با عمدتاً نیز اطلاعاتی هایسیستم تولید مختلف هایمتدولوژی باشد.می

 با شده آغاز استانداردها آوریجمع و تعریف از هانیازمندی الگوی تحلیل گیرد.می صورت شناخت فاز از پس تحلیل RUP مدل

 طراحی بر تأکید الگو این شود.می ختم تحلیل گام در سیستم منطقی ERD طراحی به و DFDو FRD نمودارهای از استفاده
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 از کند.می فراهم را موازی صورت به کارها انجام امکان و داشته موجود سیستم از کاملی منظور شناسایی به نامهپرسش

 باشد.می سیستم تحلیل و شناخت مختلف نمودارهای استخراج الگو این دیگرخصوصیات
 

 گیرینتیجه و بحث

 از جامع استفاده. دارند نیاز گوناگون منابع از مختلفی اطلاعات به ورزشی هایسازمان ،(7002)  رابینسون و کامی دیدگاه طبق 

 معنی دینب کند؛می فراهم اقتصادی و مؤثر و کارا صورت به را متفاوتی اهداف به پاسخگویی امکان مدیریت، اطلاعات هایسیستم

 باید طلاعات،ا موفق مدیریت برای و تأکید کرد داوطلبی هایسازمان در انسانی منابع مدیریت فرایند به باید نیازها، شناسایی در که

 به آسان دسترسی از و کرد تبدیل سازمان برای ارزش با چیزی به آن را و کرد کسب و شناسایی را موفقیت برای حیاتی اطلاعات

 از ناختش اگر زیرا است؛ داوطلبی سیستم اطلاعاتی مدیریت اساس و پایه اطلاعاتی، نیازهای شناسایی. کرد حاصل اطمینان آن

 مأموریت باید بتداا راستا، این در آمد نخواهد پیش اطلاعاتی مدیریت سیستم و داوطلبان بین مؤثر تعامل نشود، خوبی انجامبه سیستم

 نظر جمیزفرد طبق(. 07) کرد تدوین را داوطلبان اطلاعاتی هایسیستم مدیریت سپس و داوطلبی سازمان اهداف و اندازچشم و

 ایآینده نیز اندازچشم. دارد قرار سازمان یک موجودیت پس در که است سازمان هایهدف رسمی بیان مأموریت ،(0000) ریکسون

 طراحی از قبل سازمان که دارند وجود کلیدی عوامل (.00)نماید می ترسیم خود برای مأموریت، به توجه با سازمان، که است

 سازییادهپ روی که مواردی تمامی کارشناسی و نگرش فرهنگ سازمانی، مانند، عواملی. بگیرد نظر در را آنها باید اطلاعاتی سیستم

 نفعان داوطلبی،ذی باید ابتدا داوطلبی، سازمان اهداف و اندازچشم مأموریت، تدوین . برای(70پذیرد )( تأثیر میMISاز ) استفاده و

 اوطلبید اطلاعاتی جامع و منسجم سیستم نبود علت به ایران در .کرد شناسایی را آنها از کدام هر علایق و توان و نیازها و داوطلبان

 در. است نشده ارائه آنها شناسیجمعیت هایویژگی همچنین کاری و ساعات و افراد مشارکت نرخ از برآوردی تاکنون ورزشی،

با توجه به کاربرد این تحقیق در وزارت ورزش و جوانان، کمیته ملی  داوطلبی، نفعان اطلاعاتذی است، شده سعی تحقیق این

 انجام و ی ورزشی، و....(ها، ادارات کل، داوطلبان ورزشی، رویدادهاهای متعارف آن از جمله )فدراسیونالمپیک، و زیر مجموعه

طلبان های داوسپس دروندادها و بروندادهای اطلاعاتی در مدیریت سیستم .شد شناسایی سیستم زیر هر به مربوط امورات و مراحل

 ایتسوب متصدی، سایت،وب کاربر وجود از حاکی تحقیق، نتایج هاست،خروجی و فرآیندها ها،که در برگیرنده ورودی ورزشی

 فرآیندها .است درونداد عنوانبه متصدی و داوطلبی هاینقش داوطلبی، نقش درخواست ورزشی، داوطلبی سیستم اطلاعات مدیریت

 هاجیخرو و است پنل مدیریت کنترل و ریزیبرنامه واحد توسط داوطلب به دادن برنامه داوطلب، نام ثبت فراخوان، ارائه شامل،

 لاعاتسیستم اط مدیریت در برونداد اطلاعاتی عنوانبه نفعانذی به داوطلب معرفی و ریزیبرنامه گزارش داوطلب، پذیرش شامل،

 الگوی طراحی با رابطه در (0377همکاران ) و پورسعیدی تحقیق با تحقیق، این نتایج. است شده گرفته نظر در ورزشی داوطلبان

 تفکر اب تحقیق این نتایج است؛ همچنین همسو ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی درسی ریزیبرنامه مفهومی و سیستمی

 که کنندمی تعریف مرتبط هم اجزای به از ایمجموعه صورت به را (، سیستم0305ماراکاس ) و ابراین. دارد مطابقت سیستمی

 یعنی کنند؛می  کار اهداف از مجموعه مشترک به دستیابی برای هم با آن اجزای همه که صورت بدین دارد؛ مشخصی مرزهای

 نیز (،0300صفایی ). (70نمایند )می برونداد تبدیل به را آن سازمان یافته، تبدیل فرایند یک طریق از و کنندمی دریافت را درونداد

 و روندادب درونداد، هایقسمت تمام دیدگاه سیستمی. کندمی بیان سیستمی دیدگاه در را است، سازمان موفقیت لازمه که وحدتی

 وحدت و هماهنگی نوع یک سیستمی، دیدگاه در واقع. دارد نظر زیر بازخورد هایحلقه و کنترل مکانیسم طریق از را تبدیل فرایند

 و سازمان اندازه لحاظ از زمینه چه، هر (7000و پالمر ) رابینسون نظر طبق. (77آورد )می وجود به هاگیریتصمیم در را رویه

 این. ودشمی بیشتر اطلاعات ارسال و تولید آوری،به جمع آن نیازهای باشد، تربزرگ آن جغرافیایی و شناسیجمعیت هایویژگی

 رنتاینت از جانبه همه استفاده تا سوابق معمولی بایگانی از تواندمی دهد که( را نشان میMISبه ) ورزشی سازمان یک نیازهای امر،

به منظور  دیرانسیستمی م سنجینامه نگرشپرسشهای اطلاعاتی در بخش تحلیل های سیستمبندی نیازمندیسپس برای رتبه باشد.

کار گرفته شد که در خصوص های سیستم بهبندی اطلاعات در زمینه جذب نیروهای داوطلبی ورزشی بر اساس نیازمندیدسته

 و نامبتث ریزی،برنامه انسانی، منابع شامل، اطلاعاتی داوطلبی مدیریت سیستم هاینیازمندی که داد نشان های سیستمنیازمندی

 یرانمد اطلاعاتی هاینیازمندی سیستم این که باشندمی حفظ و پاداش ارزیابی، آموزش، تدارکات، و مالی آشناسازی، گزینش،
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 گئورور الاردوگ تحقیق با که است گرفته بر در منسجم به طور را داوطلبی نفعانذی و داوطلبان مدیریت، مختلف سطوح در ورزشی

 اب همچنین است و همسو آن، سازیشخصی بر تأکید و مدیریت ورزشی افزارهاینرم جامعیت لزوم بر مبنی (،7007) همکاران و

 جذب ریزی،ساختار )برنامه هفت با مدیریت مدل در را ورزشی مدیریت داوطلبی مراحل که (7007) همکاران و کاسکلی تحقیقات

ناختن( )به رسمیت ش و پشتیبانی، مدیریت عملکرد )ارزیابی(، و قدردانی آموزش آشناسازی، وغربالگری، انتخاب کارگیری،به و

 در. (73کردند ) معرفی داوطلبان مدیریت در را ابعاد همان نیز (0300همکاران ) و اندام همچنین است؛ همسو کردند، شناسایی

 ورزشی، سازمان یک سوی از شده تولید اطلاعات میزان و نوع که نندک( اذعان می7000) پالمر و رابینسون تحقیق این راستای

 نیز را لبیداوط ورزشی هایسازمان اطلاعاتی نیازهای از کلیتی آنها و دارد های آنفعالیت نوع و پیچیدگی توسعه، سطح به بستگی

 تحقیق این با (،0300) همکاران و اصل بهبودی تحقیق همچنین است؛ همسو این تحقیق اطلاعاتی نیازهای بیشتر با که اندکرده ارائه

(. در بخش بعد 74دانند )می ضروری را متناسب هایشاخص و مؤثر عوامل به توجه با سیستم مناسب یک انتخاب که است همسو

 ناسازی،آش گزینش، و نامثبت ریزی،برنامه انسانی، های مورد طراحی در جذب داوطلب ورزشی که شامل )منابعاطلاعات زیر سیستم

 مطالعات با بخش این نتایج حفظ( و برای هر زیر سیستم اطلاعات آن ذکر شد. و پاداش ارزیابی، آموزش، تدارکات، و مالی

( و در مواردی با تحقیق گالاردو گئورور و همکاران و باقریان و همکاران 7000پالمر ) و ورابینسون (7007همکاران ) و کاسکلی

 که متعامل و مرتبط عناصری از متشکل موجودیتی را سیستم ( که0377فرشاد ) دیدگاه با (. همچنین75)باشد ( همسو می0372)

 با تحقیق این نتایج همچنین باشند.می راستا یک در کند،می تعریف بخشد،می آن به و تمامیت کلیت نوعی تعامل، و ارتباط این

 تصمیمات برای گرفتن جزئیات حداقل حاوی باید اطلاعات که کنندمی اذعان آنهاباشد، می همسو (7007) کارانانا و دیدگاه آلکامی

سطح صفر، یک،  DFD، نمودارهای  ERDهانمودار منطقی ارتباط موجودیتباشد. به منظور ایجاد ساختار بانک اطلاعاتی،  مؤثر

طراحی گردید و سپس بانک اطلاعاتی در پنج سطح طراحی گردید.  USe Caseدو، سه، چهار و سطح پنجم و همچنین نمودار 

 بانک در داده پایگاه ایجاد از پس گردید، که مطلوب سیستم منطقی سطح در جامع اطلاعات بانک یک به دستیابی به منجر هدف این

 و اگراوال (،7007) متزر و فلانجین ( و0370همکاران ) و آذر تحقیق نتایج با هایافته این شد. ساخته SQL Server0 اطلاعات

 ها(. در پایان الگوی تحلیل نیازمندی77باشد )می همسو سیستم نیاز مورد ایداده ایذخیره پایگاه شناسایی بر مبنی (7000) همکاران

 نمودار قالب در ایشده خلاصه الگوی و RUP مدل از استفاده با UML متدولوژی خصوص در موجود مستندات اساس بر

 کارها انجام امکان و داشته موجود سیستم از کاملی منظور شناسایی به نامهپرسش طراحی بر تأکید الگو گردید این ارائه هافعالیت

 باشد.می سیستم تحلیل و شناخت مختلف نمودارهای استخراج الگو این دیگر خصوصیات از کند.می فراهم را موازی صورت به

و همکاران  خانی موسی و (0377همکاران ) و پور(، سعیدی0372همکاران ) و آبادی فرح باقریان با تحقیقات تحقیق این نتایج

 همچنین (.72داشتند ) سیستم طراحی در هانیازمندی تحلیل الگوی ارائه ضرورت باشد که همگی آنها تأکید برمی ( همسو0300)

 درست درک هدف با را اطلاعاتی هایسیستم کاربران هاینیازمندی تحلیل ( نیز،0303همکاران ) و فررئیسی راستا این در

 افراد، ارتباطات و اطلاعات دریافت و ارائه مدیریت، مهم عوامل از یکی دادند حاکی از آن بود که انجام کاربران هاینیازمندی

 سازمان هب نسبت بیرونی و درونی هایمسئولیت به پاسخگویی با آنها است؛ زیرا هاانجمن و هاباشگاه ها،سازمان ورزشی، هایتیم

 زشیور داوطلبی سازمان کارکردهای از ایمجموعه ورزشی، سیستم اطلاعاتی داوطلبان مدیریت ترتیب، بدین. (77کنند )می عمل

 مدیران عه،جام عموم برای برابر هایفرصت با خدمات و شفاف عادلانه ارائة ضمن که است های مدیریت اطلاعاتیسیستم بر بستر

 را خود ریزیبرنامه و نظارت کنترل، مدیریت، اطلاعاتی، پردازش بازخوردهای و دریافت طریق از که سازدمی قادر را مسئولان و

 های داوطلبی ورزشی کشور و سیستمی نبودنکننده در فعالیتبا توجه به عدم آمار دقیق از افراد داوطلب شرکت بخشند. بهبود

هایی مثل هلال احمر که استفاده از داوطلب به صورت سیستمی انجام شود در سازمانداوطلبان ورزشی پیشنهاد میاستفاده از 

ازی این سایی با هدف شناسایی روندها و فرایندها و مدیریت سیستمی اطلاعات مربوط به داوطلبان به منظور پیادهشود  مطالعهمی

 یرد.اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان صورت گ
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