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ABSTRACT 
 

Football referees are one of the main and central components of football 

and face many problems that if not paid attention and identified injuries 

that reduce their performance and irreparable damage to the football body; 

Therefore, the purpose of this study was to qualitatively analyze the 

pathology of human capital of professional football in Iran, which was a case 

study on professional referees in the Iranian Football Premier League.This 

research is applied in terms of purpose, descriptive-analytical method and 

qualitative research in terms of implementation. Data collection tools were 

library resources, interviews and Delphi questionnaire. The statistical 

population in the interview section included all the elites in the field of 

football refereeing and familiar with human capital issues, which targeted 

20 people, and in the Delphi section, all international and national referees 

of professional football in Iran, 25 of them targeted and snowball. Sample 

titles were considered. Open and axial coding, summarizing and filtering 

techniques were used to extract the raw data. Finally, all 57 injuries 

identified in the Iranian football refereeing department were confirmed by 

research experts. It can be concluded that structural, contextual and 

behavioral injuries are very important in the human group of judges. 

Undoubtedly, the results of the research can be used as a beacon in the 

future plans of the Iranian Football Federation, especially the referees' 

committee and department, and can be used in determining policies. 
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 چکیده  
 

می  محسوب  فوتبال  ورزش  کانونی  و  اصلی  اجزای  از  یکی  فوتبال  مشکلات داوران  با  و  شوند 

آسیب شناسایی  عدم  و  توجه  عدم  صورت  در  که  هستند  روبرو  کاهش بسیاری  موجب  که  هایی 

لذا   آمد؛  وارد خواهد  نیز  پیکره فوتبال  به  ناپذیری  جبران  ایشان شده و صدمات  از عملکرد  هدف 

ای ایران بود که به  های انسانی فوتبال حرفهانجام تحقیق حاضر تحلیل کیفی آسیب شناسی سرمایه

ایران انجام گرفت.  صورت مطالعه موردی بر روی داوران حرفه  از   قیتحق  نیاای لیگ برتر فوتبال 

  .باشد ی م  ی فیک  قاتینوع تحق  اجرا از  به لحاظ و    ی ل تحلی  ی فیتوصروش  از نظر    ،ینظر هدف کاربرد

بود. جامعه آماری در بخش   ای، مصاحبه و پرسشنامه دلفی آوری اطلاعات منابع کتابخانهابزار جمع 

ی بود که به صورت  انسان  هیسرما  و آشنا به مباحث  داوری فوتبال نخبگان حوزه    هیکل مصاحبه شامل  

تعداد   بین  20هدفمند  کلیه داوران  فوتب نفر و در بخش دلفی  به  ال حرفهالمللی و ملی  که  ایران  ای 

تعداد   برفی  گلوله  و  هدفمند  آن  25صورت  از  شدند.  نفر  گرفته  نظر  در  نمونه  عنوان  به  از ها 

محوریکدگذار  یهاکیتکن و  باز  داده  یگذارلتری ف  و  صیتلخ  ،ی  استخراج  جهت  خام   یهادر 

آسیب شناسایی شده در بخش داوری فوتبال ایران از سوی خبرگان   57در نهایت هر    شد.  استفاده

ای و رفتاری در  های ساختاری، زمینهتوان نتیجه گرفت که آسیبتحقیق مورد تایید قرار گرفتند. می 

تواند  گروه انسانی داوران از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. بی شک نتایج حاصل از تحقیق می 

های آتی فدراسیون فوتبال ایران، به ویژه کمیته و دپارتمان داوران چراغ راه بوده و در  ریزیبرنامه  در

 ها به کار گرفته شود. تعیین خط مشی 
 

 دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران  .1

 مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران  استاد .2

 مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران  استادیار .3

 مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران  استاد .4

 شگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی دان .5
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 مقدمه 
نفوذ   افراد  زندگی در دهد ومی  تشکیل  را  اجتماعی و فرهنگی  زندگی  از  ایعمده  بخش  ورزشی،  هایفعالیت

  وقتاز    توجهی   قابل   بخش   که  توان متوجه شدمی  هارسانهانواع    به  طوری که با نگاهیکرده است؛ به   پیدا

انفرادی    ورزش  به  جامعه  هر  در  افراد یا  میگروهی  ورزش بین در(.  1)  یابداختصاص  به    فوتبال  ها،سایر 

 را  دنیا  ورزشی  های جمعیت ترینبیش از  یکی  منحصر به فردش،   جذابیت دلیل به  عنوان یک ورزش گروهی، 

مردم جایگاه  و دهد می تشکیل بین  در  است، والایی  کرده  یک  که شکلی به پیدا    جهانی  و فراگیر   پدیدة به 

  ورزشی  هایرشته  سایر  بیش از  هارسانه  در  فوتبال (.  2شد )  قائل مرزی و حد آن توان برایو نمی شده تبدیل

پرطرفدارترین  ترینجذاب  شک،  بدون  و  است  گرفته  قرار  ارزیابی  و  بحث  مورد   اکثر  .است  دنیا  ورزش  و 

یا   و  آورندمی  روی  بازی  این  به  خود  فراغت  اوقات  گذراندن  برای  فوتبال،  به  مندعلاقه  و بزرگسالان  جوانان

با 3)  شوندمی  بازی جذاب  این  تماشاگر  ورزشی  هایمیدان  و  تلویزیون  در  دیگران،  همانند (. امروزه فوتبال 

از   بیش  المللی فوتبال  209داشتن  بین  فدراسیون  ای،  هزار فوتبالیست حرفه   207،  1فدراسیون ملی عضو در 

(. 4شود )ها در دنیا تلقی میمیلیارد طرفدار، یکی از پر طرفدارترین ورزش  4/3میلیون بازیکن آماتور و    245

جذابیت موضوع  این  دلیل  ورشاید  این  عده  های  علاقه  مورد  موضوع  به  را  فوتبال  مسابقات  که  باشد  زش 

دهد، در مدت بسیار کوتاه  بیشماری در سراسر جهان تبدیل کرده است. اتفاقاتی که در مستطیل سبز رخ می

نماید که بسیاری از کشورهای  شود. در چنین شرایطی طبیعی جلوه میها میسر تیتر اخبار بسیاری از رسانه

ریزی کنند. فوتبال امروزه به عنوان عامل  هایشان را در صنعت فوتبال برنامهز اهداف و برنامهمطرح، بخشی ا

گری در بعضی کشورها بدل گشته  ها به عنوان ابزاری مهم جهت کنترل و سلطهاصلی صنعت اقتصادی کشور

وجب افزایش اعتبار  های اقتصادی مکملی است که مهای معتبر اروپایی، از جمله فعالیتاست. مسابقات لیگ

مندترین ابزار برای رسیدن به  گردد. بر همین اساس فوتبال باید به عنوان قدرتاقتصادی کشورهای جهان می

ملت فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  )اهداف  شود  مدیریت  و  اداره  ممکن  شکل  بهترین  به  (. 5ها، 

ترین رشته ورزشی در کشور  ترین و پر مخاطبذابکشور ایران نیز از این موضوع مستثنی نبوده و فوتبال ج 

داشته   قاره آسیا  را در سطح  ان فوتبالکشور ما بیشترین طرفدار  ،شودگفته میشود، به نحوی که  محسوب می

. استقبال پرشور افراد  کندو دیگر کشورهای صاحب نام فوتبال رقابت می ییو از این جهت با کشورهای اروپا

ای، حضور  های مختلف فوتبال محلات، دانش آموزی، دانشگاهی، قهرمانی و حرفهشدر تمامی سنین در بخ 

بینگسترده تماشاچیان در عرصه ثبات در مسابقات جام جهانی و موارد دیگر  های ملی و  با  المللی، حضور 

  گذاری و ورود به این عرصه در جهت تحلیل و شناختبر همین اساس سرمایههمه دلیلی بر این ادعاست.  

به آن امری غیرقابل چشمپدیده از این رو بجاست در جهت پیشبرد اهداف عالی،  های مربوط  پوشی است. 
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المللی در کشور به صورت علمی و منطقی به بررسی همه  های بینای و کسب جایگاهتوسعه قهرمانی و حرفه

زای آن را  موفقیت و آسیب  جانبه این ورزش پر مخاطب در کشور پرداخت و با دیدگاهی واقع گرایانه عوامل

 (. 6نمایان ساخت )

ها  های صورت گرفته در بیشتر نقاط جهان حاکی از آن است که فوتبال ملتنظر به موارد عنوان شده، بررسی

مشکلات  های فراوانی لطمه میخورد.  ای هنوز در ساختار خود از آسیببه رغم پای گذاشتن به دنیای حرفه

های پایه در  گیری تیمهای دولتی، عدم نتیجهمربوط به مسائل اقتصادی در فوتبال، نبود شفافیت مالی، باشگاه

توجهی به های غیر استاندارد، بیافزاری، ورزشگاهافزاری و نرممیادین ملی، مشکلات در زمینه امکانات سخت

ورزشگاه،   از  هواداران  بودن  پایه،گریزان  در  فسافوتبال  ضعف  مدیریت،  سوء  مالی،  مسائل  به  مربوط  د 

پرونده وجود  باشگاهی،  و  محلی  مسابقات  ورود سازماندهی  فوتبال،  در  تبانی  و  پولشویی  به  مربوط  های 

اهداف شخصی و غیره ) به  نهایت چالش(  7سیاسیون جهت دستیابی  ارکان  ها و آسیبو در  با  های مرتبط 

از    جدای  فوتبال(.  8جود در رشته فوتبال در ایران محسوب می شوند ) های موانسانی فوتبال از جمله آسیب

از    و  هواداران  داوران،  مربیان،  ورزشکاران،  چون  مهمی  عناصر  از  خود،  مدیریتی  ساختارهای که  سهامداران 

در این بین توجه ویژه به   .(3است )  شده  تشکیل  ،شوندهای انسانی این صنعت گسترده محسوب میسرمایه

ها و ارائه راهکارهای اساسی، جدا از  های  وارده به آنهای انسانی فوتبال در راستای استخراج آسیبسرمایه

 (. 6های فوتبال را فراهم خواهد ساخت )توسعه فوتبال موجبات جلوگیری از پیشامد دیگر آسیب

.  (9رار گرفته است )ترین مباحثی است که اخیرا مورد توجه بسیاری از کشورها قسرمایه انسانی یکی از مهم

های ترسیم  اندازهای رقابتی و رسیدن به چشممدیریت سرمایه انسانی در ورزش به منظور دستیابی به مزیت

باشد. بکارگیری، آموزش و ارزیابی نیروی انسانی از جمله اقدامات  شده از جایگاه قابل توجهی برخوردار می

سرمایه مدیریت  در  میمهم  محسوب  انسانی  آسیبشوهای  و  عملکرد  ارزیابی  که  عملکردی  د  نظام  شناسی 

ویژه اهمیت  از  میایشان  برخوردار  )ای  سرمایه11و    10باشد  تعالی  و  توسعه  به  توجه  بین  این  در  های  (. 

های ورزشی در دنیا مطرح است، بیش از پیش ضروری جلوه  انسانی فوتبال که یکی از پرطرفدارترین رشته

نشان  می تحقیقات  فوتبال حرفهمینماید.  امروزه  برنامهدهد  پایه مدیریت  ریزیای،  بر  را  راهبردی خود  های 

ای تحت تاثیر سرمایه  سازند. بدون شک نتایج حاکی از کارایی در فوتبال حرفههای انسانی بنا میموثر سرمایه

موثر می ) انسانی  یا غیرمستقیم12باشد  و  به طور مستقیم  که  انسانی  منابع  از  فوتبال    (. هر یک  پیشرفت  در 

بنابراین توجه ویژه و شوند.  ای محسوب میهای انسانی فوتبال حرفهای تاثیر گذارند، جزئی از سرمایهحرفه

آسیب شناسایی  فوتبال،  در  مهم  رکن  این  به  راهکارهای  اساسی  ارائه  آن  پی  در  و  ایشان  برای  موجود  های 

 (. 6باشد ) نیاز فوتبال امروز کشور میها، بیش از پیش مورد منطقی در جهت رفع این آسیب
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پاتولوژی آسیب کلمه  معادل  علل  1شناسی  شناخت  معنای  به  که  بروز  است  در  که  است  عواملی  بنیاد  و  ها 

چالش و  پدیدهمشکلات  در  می ها  بازدارنده  عوامل  این  و  دارند  نقش  مختلف  و  های  توسعه  روند  تواند 

از آسیبها را دچار مشکل  پیشروی پدیده ثابت  سازد. هدف  شناسی یافتن عوامل سقوط یا چالش در روند 

ور و اثربخش در امتداد  آوری اطلاعات به منظور تعامل بهرهشناسی جمعست. از سوی دیگر، آسیبها فعالیت

چالش مشکلات،  آسیبحل  محدودیتها،  و  می ها  تعریف  محیط  در  حاضر  )های  اصطلاح 13شود   .)

علاوآسیب برنامهشناسی  مدیریتی،  زمینه  در  مفاهیم  سایر  انسانی،  علوم  اصطلاحات  بر  استراتژیک، ه  ریزی 

مهندسی مجدد فرایندها، اثربخشی سازمانی و غیره را نیز مدنظر دارد. پایین بودن سطح اثربخشی فقط ناشی  

آسیب چالشاز  و  سازماندهی  ها  همچون  دیگری  مهم  عوامل  بلکه  نیست،  انسان  با  مرتبط  نامطلوب،  های 

وظیفه فرایندهای  بودن  نامطلوب  نظارتی،  بازوهای  باید مورد  ضعف  که  دارند  نقش  میان  این  در  و غیره  ای 

( گیرند  قرار  تحلیل  و  ) (.  6تجزیه  کامرانی  و  آسیب1393بیات  سرمایه(  بر  شناسی  مقدم  را  انسانی  های 

توسعه سرمایهریزیبرنامه استراتژیک  قلمداد  های  نیز  انسانی  )میهای  قره خانی  14کنند  و  احسانی  پیشتر   .)

ها و  ای کشور را گوشزد کرده و بررسی آسیب( وضعیت بحرانی و نامطلوب منابع انسانی ورزش حرفه1387)

های این بخش مهم از مدیریت ورزش کشور را مقدم در توسعه منابع انسانی ورزش کشور خواندند. چالش

 2ویراکون (.  15ها رهیافتی نداشت )انی قابل مشاهده و در دیگر بخشهای انسامری که تنها در بعضی سرمایه

های مختلف منابع انسانی یعنی  های موجود در بخشها و چالشتوجه به تمامی آسیب  کند؛( اشاره می2016)

بهره نهایت  در  و  کارایی  عملکرد،  افزایش  به  منجر  غیره  و  ارزشیابی  و  ارتقا  آموزش،  جذب،  وری  حفظ، 

)  سازمانی شد  چیریلا 16خواهد  که  طور  همین  آسیب2013)  3(؛  با  انسانی  (  منابع  مدیریت  صحیح  شناسی 

( مدیریت صحیح منابع انسانی را از عوامل اصلی  2012)  4بینی و وندر هیدنافزایش عملکرد سازمانی را پیش

اگر فوتبال را به مثابه یک    با توجه به موارد پیشتر اشاره شده،(.  18و    17دارد )در موفقیت سازمانی اعلام می

های  های انسانی حاضر در آن از جهات مختلف تحت آسیب و چالشسازمان بزرگ در نظر بگیریم، سرمایه

 های انسانی موجود در فوتبال داوران هستند.  گیرند؛ که یکی از این سرمایهمختلف قرار می

 دشوارترین حال،  عین  دهند و در می را تشکیل  ورزشی  مسابقات  سوم  رکن  بازیکنان، و  مربیان  از  بعد  داوران

 در و شودمی ورزشی در برگزاری رویداد تسهیل سبب خوب قضاوت چون ؛دارند عهده را بر ورزشی وظایف

تاکتیک بازیکنان هایمهارت صورت این )می تعیین را  مسابقه نتیجه تیم، هایو  به  19کند  فوتبال  داوران   .)

از ارکان اصلی فو  تعیینعنوان یکی  ای در  کنندهتبال در رشد و توسعه فوتبال موثر هستند و جایگاه ویژه و 

 
1 pathology 
2 weerakoon 
3 Chirila 
4 Van der heijden 
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 به توجه  با  (.20) اند  اند تا جایی که صنعت و اقتصاد فوتبال را نیز تحت شعاع خود قرار دادهفوتبال پیدا کرده

باید امروزی دنیای  در فوتبال  شرفتپی  و داوری،   ورزش این   در قضاوت  و داوری ارتقای   و رشد  برای ، 

 و  ورزش این  کیفی ارتقای  و  بهبود  سبب  آگاهی و دانش   با  تا  نماید  ترقی  و  رشد  فوتبال همپای  قضاوت 

 را مسابقات جهان، در داور میلیون 3/1 فیفا، آمار (. طبق21)  شود بازی محیط  امنیت و سلامت کنندهتضمین

برای   فوتبال داوری امروزه (. شاید 3کنند )می قضاوت هفته  در عضو آن تیم  میلیون 4 با  باشگاه هزار  600 برای 

 فوتبال  داوری مشکلات و مسائل از  نظر اما صرف نشود، محسوب مهمی شغل جانبی مسائل دلیل به داوران

بررسی و   را شغل این ماهیت و نظر گرفت  در شغل  یک مثابه  به  بازیکنی و مربیگری مانند را این حرفه باید

)  شناسی آسیب عوامل22کرد  قضاوت (.  می تأثیر  تحت  را داوران زیادی   عوامل  این  ازجمله که دهندقرار 

 این  از  هرکدام  کرد. اشاره  تجهیزات و امکانات اقتصادی، ساختاری، اجرایی، فردی، محیطی،  عوامل  به توانمی

 داور 50 های ( قضاوت2007) همکاران  و  بایکو دهد. قرار  تأثیر تحت  را  آنان  قضاوت نحوی  به  تواندمی عوامل

و  بررسی  انگلستان  فوتبال برتر لیگ  مسابقه   5244 در  را  در  داوران  قضاوت که گرفتند  نتیجه  کردند 

بوده مختلف، هایموقعیت روزنامه23)  است داشته وجود مسابقات در سوگیری و متفاوت  امروزه،  های  (. 

به   داوران از برخی به نیز  کنند. گاهی می  قلمداد فاجعه عنوان به آن از و  کرده تیتر را داوران اشتباهات  ورزشی

 فوتبال، اگر   دنیای در امروزه  شوند.  جرم پذیرش رشوه و یا عدم رعایت عدالت در فوتبال مجرم قلمداد می

تمامی نداشته خوبی عملکرد داور آسیب بود خواهد او سوی به انتقادات باشد،  و  بررسی  بنابراین  شناسی  ، 

ری کشور شده، از طرف دیگر باعث  پذیرد، نه تنها موجب ارتقای داومشکلاتی که از سوی داوران انجام می

یافتن   این  (.24)خواهد شد    ورزشی محافل  هایبحث پرسروصداترین و ترینجنجالی از  یکی خاتمه  رو  از 

های  ها در جهت توسعه این مهم در فوتبال کشور و دستیابی به موفقیتتجزیه و تحلیل و شناسایی این آسیب

با در نظر گرفتن مراحل، انواع و    نماید. امری که تاکنونسازمانی در ادامه آن بیش از پیش ضروری جلوه می

تحلیل  محیط بر اساس مدل  نداشته است. پژوهش حاضر  ایران سابقه  های مختلف آسیب در گستره فوتبال 

انجامسه پدیدهشاخگی  مدل  این  در  است،    عوامل  دسته  سه  در  توانمی  را  مدیریت  و  سازمان  هایگرفته 

  است   آن  شاخگیسه  به   این مدل   گذارینام  علت.  نمود  حلیل وت تجزیه  و  بررسی   ای،زمینه  و  رفتاری، ساختاری 

زمینه  رفتاری   ساختاری،  عوامل  بین  ارتباط  که   سازمانی   رویداد  یا   پدیده  هیچ  که  باشدمی  ایگونهبه  ای و 

  و   لازم  نوع  از  شاخهسه   این  بین  موجود  روابط  نوع  درواقع،.  گیرد  قرار  شاخهسه  این  تعامل  از  تواند خارجنمی

به   بوده  ملزوم بر آن شده   باشند.می  سازمان  حیات  واحد  تنه  از  روییده  شاخهسه  مثابهو  در این تحقیق سعی 

 (. 6ای لیگ برتر فوتبال ایران مورد بررسی قرار گیرد )است که آسیب های داوران حرفه

این مطالعه را  علارغم تلاش بتواند هدف  تبیین کند یافت نشد و در  های محقق، پژوهشی در این زمینه که 

به آسیب به طور مستقیم  داوران حرفهکمتر پژوهشی،   ای فوتبال کشور پرداخته شده است.شناسی وضعیت 
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 فوتبال داوران  قضاوت نحوه  بر  موثر بازدارنده  عوامل ( در پژوهشی تحت عنوان  1397رفیعی و همکاران )

 ترتیب  به مولفه  پنج  داوران قضاوت  بر  موثر  بازدارنده ی هاعامل بین در داوران دیدگاه ایران دریافتند که از 

 دستمزد و شغل عوامل  و برگزاری  زمان  عوامل  فرهنگی،  بیرونی، عوامل  عوامل  مسابقه،  روز با  عوامل مرتبط

 های مؤلفه  ( نشان داد که1396پور و همکاران )های پژوهش طالب(. یافته25اند ) بیشتری بوده اهمیت  دارای 

 مثبت  تأثیر فردی  اخلاق مؤلفة  و نگرش  دانش تخصصی، شخصیت، عمومی،  هایمهارت غیررسمی،  ارتباطات 

( به توصیف  1394ظریف و همکاران ) در پژوهشی دیگر   (. 6دارد ) مربیان رفتاری  شناسیآسیب بر  معناداری  و

داوران،   اصلی  شغل  به  مربوط  مشکلات  آوردند.  روی  ایران  فوتبال  برتر  لیگ  داوران  مشکلات  بعدی  پنج 

ها اشاره شد. به طور مدرک تحصیلی و سابقه حضور در لیگ برتر از مشکلاتی بود که در این تحقیق به آن

نتایج این تحقیق حاکی از وجود مشکل در   چهار بعد اقتصادی، امنیتی، فرهنگی و آموزشی در داوران کلی 

های  ( در تحقیق مرتبط با حوزه داوران، آسیب1394کیان و همکاران )(. سعیدی3لیگ برتر فوتبال ایران بود )

شغلی داوران فوتبال را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. میزان کم حقوق و مزایا داوران فوتبال ایران به عنوان 

)م بود  تحقیق  گروه  این  نتایج  از  نیز  داوران  آسیب شغلی  و همکاران  26همترین  باقری  (. همچنین شهلایی 

های آنان پرداختند. نظر  ( در پژوهشی به مقایسه تحلیل رفتگی داوران فوتبال بر اساس درجات و پست1392)

نیاز، حمایت های همه جانبه از  ها محققین در این پژوهش فراهم کردن آموزش مناسب و منابع مورد  به یافته

داوران و اصلاح درک عمومی از قشر داوران را از عوامل جلوگیری از این آسیب در داوران معرفی کردند  

(27 .) 

به سمت فوتبال حرفه آماتور  از فوتبال  ایران، در دوران گذار  در  فوتبال  پیشتر گفته شد،  آنچه  به  با  نظر  ای 

باشد. نظر به اهمیت نقش داوران در رشته ورزشی فوتبال که یکی  ش رو میهای زیادی پی ها و آسیبچالش

با مشکلات بسیاری در فوتبال مانند  شوند درمیو کانونی آن محسوب می   از اجزای اصلی یابیم که داوران 

آموزش، ثبات شغلی و امنیت شغلی، حقوق و دستمزد، مزایا، نظارت وغیره روبرو هستند که در صورت عدم  

هایی که موجب کاهش عملکرد ایشان شده و صدمات جبران ناپذیری به پیکره  ه و عدم شناسایی آسیبتوج

  داوران  ناپذیررنکاا   نقش و    انیر ا  لفوتبا   کنونی   ضعیتو  به  با توجه   کلی   ر طو  فوتبال نیز وارد خواهد آمد. به 

فوتبال،  در  رکشو تعالی  و  در  سیبآ  اردمو   دنبرشمر  با  تا  ستا   دصددر  حاضر  هشوپژ  توسعه   زةحوزا 

  یهاسیباز آ  فترونبر  ر منظو  به  عملیاتیو    دیبررکا  یها حلراه  ئة ارا   نهایت و در    ل فوتبا   داوران   ساختاری

کشور برداشت. بی شک نتایج این تحقیق    ل فوتبا  یعتلا ا  جهتدر    گامی  ان،یر ا  ل فوتبا در    دموجو  ساختاری

زمینهمی و  رفتاری  ساختاری،  مشکلات  از  عظیمی  خیل  راهگشای  باشد.  تواند  فوتبال  داوران  حوزه  در  ای 

آن  بررسی عوامل آسیب به  کاملا علمی  پژوهش  بار است که در یک  اولین  برای  ایران  زا در داوری فوتبال 

بپرداخته می این مهم  تلقی شود.  تواند یکی از ضرورته خودی خود میشود. از این رو  این پژوهش  های 
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های  بندی آسیبشناسی سازمانی )در اینجا مدل سه شاخگی( برای شناسایی و طبقهاستفاده از یک مدل آسیب

ای ایران در نوع خود بی بدیل بوده و از نکات قابل توجه این پژوهش خواهد  اصلی در داوران فوتبال حرفه

ها و همین  تردید فدراسیون فوتبال کشور، کمیته و دپارتمان داوری فدراسیون فوتبال، مدیران هیاتبود. بی  

 توانند از نتایج این تحقیق بهره کافی ببرند. ها میهای فوتبال در استانطور کمیته داوران هیات

 شناسی تحقیق روش

  ی فیک  قاتیاجرا از نوع تحق روشو از نظر  یلتحلی  ـ ی فیتوصروش از نظر  ،یاز نظر هدف کاربرد  ق یتحق نیا

جامعه تحقیق در بخش مصاحبه کلیه نخبگان حوزه داوری فوتبال و آشنا به مباحث سرمایه انسانی    .باشدیم

نفر بودند که به شیوه هدفمند انتخاب شدند. در بخش دلفی تحقیق نیز داوران ملی و بین المللی    20به تعداد  

اجماع نظرات انتخاب شده بودند،  نفر که به شیوه هدفمند و گلوله برفی و تا زمان    25فوتبال ایران به تعداد  

تحقیق را در این بخش تشکیل می دادند. ابتدا  نمونه نهایی  به اهداف تحقیق    ی هابا استفاده از مصاحبه  نظر 

داوران    یزا بیبر عوامل آس  یدرخواست شد به سوالات مصاحبه مبن  یاز نمونه آمار  افتهیساختار    مهین  قیعم

پژوهش از   نیبخش مشارکت در ا نیاست در ا یپاسخ دهند. گفتن   اینههای ساختاری، رفتاری و زمیدر بخش

ا  یسو به  و  بوده  آزادانه  آن  نانیاطم  شانیافراد کاملا  که پاسخ  باقداده شد  به صورت محرمانه  خواهند    ی ها 

گردآور و  مصاحبه  انجام  جهت  نداده  یماند.  روش  از  تعامل  افته ی ساختار  مهیها  به صورت  ـو     ی مشارکت   ی 

ها، اطلاعات در  پس از اتمام مصاحبه  تی هادر ن.  بود قهیدق 20تا   15اده شد. مدت زمان انجام هرمصاحبه،  استف 

و   صیتلخ  ،یباز و محور  یکد گذار   یها کیاز تکن  زی ن  این بخشدر    شد.  یسازییو نها  یسازادهیغالب متن پ

و    یاکه در بخش مطالعات کتابخانه  ییهابیآس  خام بهره گرفته شد.  یهادر جهت استخراج داده  یلترگذار یف

پرسشنامه  یو کدگذار  یآورجمع  افتهیساختار  مهین  قیعم  یهامصاحبه در غالب  بود  ساختار    مهین  یها شده 

ها در راند اول به  شد. پرسشنامه  م یتنط  ای، رفتاری و ساختاریهای زمینهدلفی جهت جایگذاری آسیب  افته ی

توافق خبرگان، در راند دوم    صددر  قالبدر  تعینن نوع آسیب  و    بی مرحله آس  نییتع  ب،یو رد آس  دیی منظور تا

غالب نها  یکرت ی ل  یارزش  5  هایفرم  در  در  گونه  تیو  به  دوباره  راند سوم  توافق  در  تنظ  هیته  یدرصد    م یو 

  ییروش روا  ازبه کار گرفته شده در پژوهش    یها ستیها و چک لپرسشنامه  هی کلجهت روایی ابزارها    شدند.

تن از خبرگان    5  دییتابه    یمرتبط با بخش دلف  ی ها منظور پرسشنامه  ن ی. به هماستفاده شد  ییو محتوا  یصور

آشن  یورزش  تی ریمد حوزه    او  دلفیهاپرسشنامه  ییایپا  زانی م  یبررس  یبرا   .دیرس   فوتبال داوری  به  از    ی 

که تمامی ضرایب    پنل استفاده شد  ینظرات اعضا  یاتفاق نظر و هماهنگ زان یم  یبررس به منظورکندال  بیضر

درصد توافق خبرگان و استفاده از نمرات    یبررسدر بخش استفاده از روش دلفی    .نیز مورد تایید قرار گرفت

و   هیموارد تجز  گر یاجماع از د  بیکندال و ضر  بی. محاسبه ضردی بود که لحاظ گرد  یموراد  زءج   نیانگیم

  بود.در این بخش  یف یک یها داده لیتحل
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 نتایج 

اطلاعات جمعیت شناختی داوران در بخش مصاحبه و در بخـش اجمـاع دلفـی در جـداول زیـر آورده شـده 

 است.
 مصاحبه اطلاعات جمعیت شناختی در بخش   :1جدول  

 تحصیلات  رشته تحصیلی  سابقه  سمت  کد

 لیسانس  بازرگانی  سال   40 پیشکسوت داوری   1

 لیسانس  تربیت بدنی  سال   38 مدرس داوری  2

 لیسانس  برق  سال   40 پیشکسوت داوری  3

 فوق لیسانس  مهندسی پزشکی  سال   35 داور بین المللی  4

 لیسانس  مهندسی عمران  سال   55 رییس اسبق دپارتمان داوری فدراسیون 5

 دیپلم  برق  سال   40 مسئول اسبق کمیته داوران استان کرمان  6

 دکتری  کشاورزی  سال   55 پیشکسوت داوری  7

 فوق لیسانس  تربیت بدنی  سال   15 کارشناس داوری  8

 لیسانس  تربیت بدنی  سال   20 کارشناس داوری  9

 لیسانس  فیزیک سال   50 رییس کمیته داوران استان خراسان رضوی  10

 فوق لیسانس  مهندسی عمران  سال   35 ناظر داوری  11

 لیسانس  فیزیک سال   40 پیشکسوت داوری  12

 لیسانس  علوم ورزشی  سال   32 ناظر داوری  13

 دکتری  علوم ورزشی  سال   28 داور بین المللی و کارشناس داوری  14

 لیسانس فوق   برق  سال   41 پیشکسوت و مولف کتب داوری فوتبال  15

 فوق لیسانس  عمران  سال   34 ناظر داوری  16

 لیسانس  داروسازی  سال   30 رییس کمیته داوران استان همدان  17

 دکتری  برنامه ریزی  سال   25 کارشناس داوری   18

 لیسانس  ریاضی سال   39 مدرس ملی داوری  19

 لیسانس  علوم زیستی سال   52 مدرس ملی داوری  20
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 اطلاعات جمعیت شناختی در بخش اجماع دلفی  2جدول  

 تحصیلات  سابقه  درجه کد تحصیلات  سابقه  درجه کد

1R 1 18  13 لیسانسR 2 29  فوق لیسانس 

 2R 1 21  14 لیسانسR 1 33  فوق لیسانس 

3R 2 15  15 فوق لیسانسR 1 35  لیسانس 

4R 16 فوق لیسانس  37 ملیR 3 15  لیسانس 

5R 1 30  17 فوق دیپلمR 2 28  لیسانس 

6R 2 27  18 لیسانسR 2 32  فوق لیسانس 

7R 19 لیسانس  36 ملیR 1 39  فوق لیسانس 

8R 20 لیسانس  34 ملیR لیسانس  45 ملی 

9R 21 فوق لیسانس  40 ملیR 1 22  لیسانس 

10R 22 لیسانس  31 ملیR 1 31  لیسانس 

11R 23 دکتری  27 ملیR لیسانس  18 ملی 

12R 24 لیسانس  33 ملیR فوق دیپلم  25 ملی 

25R 2 19  لیسانس 

 دهد؛  یرا نشان م رانیا ی اداوران فوتبال حرفه یها بیآس ی، منابع استخراج 3جدول شماره  

  هاب یسآ  یمنابع استخراج .3جدول

منابع 

 استخراجی 
 عبارت آسیب 

ف 
ردی

 

منابع 

 استخراجی 
 عبارت آسیب 

ف 
ردی

 
 30 ارتباطی های فقدان آموزش مهارت  مصاحبه 

و   3منابع شماره 

25 
 1 حقوق و دستمزد ناکافی

 2 نبود تجهیزات به روز و مدرن داوری  25منبع شماره  31 نبود نگرش صحیح به مقوله داوری  3منبع شماره 

 مصاحبه 
فقدان ارائه خدمات مطلوب از سوی  

 فدراسیون و دپارتمان داوری 
 3 هیجاناتنداشتن ثبات در کنترل رفتار و  مصاحبه  32

 مصاحبه 
ضعف در پردازش اطلاعات و  

 گیریتصمیم 
 4 نداشتن تمرکز در بازی  مصاحبه  33

 3منبع شماره  34 نداشتن استقلال در کار مصاحبه 
ریزی جامع در خصوص  نبود برنامه

 آموزش به روز 
5 

 28منبع شماره 
تعرض بیش از حد به داور از سوی  

 هواداران مربیان و بازیکنان و 
 6 فقدان وجود نظام استعدادیابی داوران  مصاحبه  35

 7 ضعف در نظام پرورش و ارتقای داوران  مصاحبه  36 فقدان حمایت از سوی رسانه 28منبع شماره 

 8 نبود تحصیلات بالا در داوران  مصاحبه  37 بازی ناجوانمردانه بعضی تیم ها  28منبع شماره 

نبود یک سیستم جامع و نظامند جهت  مصاحبه  38 شکست و قضاوت بد در داوریترس از  28منبع شماره  9 
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 ارزشیابی و نظارت بر عملکرد داوران 

 10 تجربه ناکافی در قضاوت  مصاحبه  39 آمادگی جسمانی پایین 28منبع شماره 

 11 دانش فنی پایین  مصاحبه  40 آمادگی ذهنی و روانی پایین مصاحبه 

 12 فقدان توجه به منشور اخلاقی داوران  مصاحبه  41 دخالت و عملکرد ضعیف ناظر  28منبع شماره 

 مصاحبه  42 فقدان پذیرش اشتباه مصاحبه 
برقراری ارتباطات غیررسمی با بازیکنان، 

 مربیان و مدیران و ... 
13 

 مصاحبه 
فقدان تشویق و قدردانی از سوی  

 مسئولین 
 14 پرداخت به حاشیه  مصاحبه  43

 29شماره منبع 
وجود تبعیض بین داوران از سوی  

 فدراسیون
 15 نبود امنیت شغلی 3منبع شماره  44

 16 فقدان شفافیت قوانین داوری مصاحبه  45 فقدان اعتبار شغل و حرفه بین مردم  29منبع شماره 

 مصاحبه  46 نگرش نادرست جامعه نسبت به داور  29منبع شماره 
المللی و قوانین تناقض در قوانین بین 

 داخلی
17 

 29منبع شماره 
های داوری با شغل و  تداخل برنامه 

 زندگی شخصی
 18 های سلیقه ای اعمال قضاوت  مصاحبه  47

 29منبع شماره 
فقدان ارتباط درست عوامل برگزار کننده 

 با داوران 
 19 فقدان ثبات در رفتار داور  مصاحبه  48

 29منبع شماره 
های توجیهی و کلاس فقدان برگزاری 

 ارتقای فنی
 20 نبود سازگاری حرفه با شخصیت مصاحبه  49

 21 ایفقدان پایبندی به اصول حرفه  مصاحبه  50 تعامل نامناسب فدراسیون با داوران  29منبع شماره 

 29منبع شماره 
درگیری فیزیکی و لفظی بازیکنان با 

 داوران 
 22 های احساسیارائه قضاوت  مصاحبه  51

 23 فقدان رعایت عدل و انصاف  مصاحبه  52 سن بالای داوران  مصاحبه 

 مصاحبه  53 وجود مشکلات مرتبط با رشوه و تبانی مصاحبه 
نامطلوب بودن زمین و محیط بازی برای  

 داوران 
24 

 25 مشکلات فرهنگی مرتبط با قضاوت  3منبع شماره  54 ضعف در پژوهش مرتبط با داوری  مصاحبه 

 مصاحبه 
های بین آشنایی و دوری از میدان نا 

 المللی 
 26 نامطلوب بودن زمان برگزاری  مصاحبه  55

 27 ناتوانی در اداره بازی  مصاحبه  56 عوامل مرتبط با زمین و محیط بازی  28منبع شماره 

 28 عوامل مرتبط با روز مسابقه  25منبع شماره  57 مشکلات شخصی و خانوادگی  3منبع شماره 

 29 نبوده انگیزه  مصاحبه    
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 دهد؛ های مرتبط با سه راند دلفی پژوهش را نشان مییافته 6تا    4جداول  

   یراند اول دلف. 4جدول 

 هاآسیب شماره 
 درصد توافق

 رفتاری  ساختاری  ایزمینه 

 8 80 12 حقوق و دستمزد ناکافی  1

 8 88 12 نبود تجهیزات به روز و مدرن داوری  2

 88 8 2 نداشتن ثبات در کنترل رفتار و هیجانات  3

 68 24 8 نداشتن تمرکز در بازی  4

 8 72 20 ریزی جامع در خصوص آموزش به روز نبود برنامه 5

 20 72 8 فقدان وجود نظام استعدادیابی داوران  6

 20 80 0 ضعف در نظام پرورش و ارتقای داوران  7

 68 24 8 داوراننبود تحصیلات بالا در  8

 0 96 4 نبود یک سیستم جامع و نظامند جهت ارزشیابی و نظارت بر عملکرد داوران  9

 76 20 4 تجربه ناکافی در قضاوت  10

 68 20 12 دانش فنی پایین  11

 88 4 8 فقدان توجه به منشور اخلاقی داوران  12

 80 20 0 مدیران و ... برقراری ارتباطات غیررسمی با بازیکنان، مربیان و  13

 80 20 0 پرداخت به حاشیه  14

 0 96 4 نبود امنیت شغلی  15

 0 80 20 فقدان شفافیت قوانین داوری  16

 12 80 8 تناقض قوانین بین المللی با قوانین داخلی 17

 72 20 8 های سلیقه ای اعمال قضاوت 18

 72 16 12 فقدان ثبات در رفتار داور  19

 56 40 4 سازگاری حرفه با شخصیت نبود  20

 88 12 0 ای فقدان پایبندی به اصول حرفه 21

 76 12 12 های احساسی ارائه قضاوت 22

 76 12 12 فقدان رعایت عدل و انصاف  23

 76 2 14 نامطلوب بودن زمین و محیط بازی برای داوران  24

 0 20 80 مشکلات فرهنگی مرتبط با قضاوت  25

 0 80 20 نامطلوب بودن زمان برگزاری بازی ها  26

 68 20 12 ناتوانی در اداره بازی  27

 86 10 4 ی از به روز شدن در داور یدور 28

 0 96 4 عوامل مرتبط با روز مسابقه  29

 80 8 12 نبوده انگیزه  30

 8 68 24 های ارتباطی فقدان آموزش مهارت 31

 80 0 20 داوری نبود نگرش صحیح به مقوله  32

 0 96 4 فقدان ارائه خدمات مطلوب از سوی فدراسیون و دپارتمان داوری  33
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 68 32 0 گیری ضعف در پردازش اطلاعات و تصمیم 34

 12 76 12 نداشتن استقلال در کار 35

 4 20 76 تعرض بیش از حد به داور از سوی مربیان و بازیکنان  36

 10 14 76 رسانه فقدان حمایت از سوی  37

 0 4 96 بازی ناجوانمردانه بعضی تیم ها  38

 96 0 4 ترس از شکست و قضاوت بد در داوری  39

 100 0 0 آمادگی جسمانی پایین  40

 100 0 0 آمادگی ذهنی و روانی پایین  41

 8 72 20 دخالت و عملکرد ضعیف ناظر  42

 68 12 20 فقدان پذیرش اشتباه  43

 0 80 20 تشویق و قدردانی از سوی مسئولینفقدان  44

 0 80 20 وجود تبعیض بین داوران از سوی فدراسیون 45

 0 32 68 فقدان اعتبار شغل و حرفه بین مردم  46

 8 20 72 نگرش نادرست جامعه نسبت به داور 47

 80 0 20 های داوری با شغل و زندگی شخصیتداخل برنامه 48

 24 56 20 درست عوامل برگزار کننده با داورانفقدان ارتباط  49

 8 92 0 های توجیهی و ارتقای فنیفقدان برگزاری کلاس 50

 12 68 20 تعامل نامناسب فدراسیون با داوران  51

 20 12 68 درگیری فیزیکی و لفظی بازیکنان با داوران 52

 92 8 0 سن بالای داوران  53

 0 96 4 تبانی وجود مشکلات مرتبط با رشوه و  54

 4 68 28 ضعف در تحقیق مرتبط با داوری  55

 56 20 24 های بین المللینا آشنایی و دوری از میدان 56

 0 92 8 عوامل مرتبط با زمین و محیط بازی  57

 اضافه شده توسط خبرگان  تعرض و فحاشی تماشاچیان 58

 

ها بـه رانـد دوم مورد پـذیرش و دیگـر آسـیبدرصد    75های با توافق  بر اساس جدول بالا، تمامی آسیب

   دلفی انتقال پیدا کردند.
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  یراند دوم دلف. 5جدول 

 آسیب ها سه شاخگی
ضریب 

 کندال

شاخص  

 اجماع 
 تفسیر

 رفتاری 

 پذیرش  81/0 85/0 نداشتن تمرکز در بازی 

 پذیرش  98/0 91/0 نبود تحصیلات بالا آکادمیک در داوران 

 انتقال به راند سوم  53/0 62/0 پایین دانش فنی  

 انتقال به راند سوم  56/0 66/0 فقدان ثبات در رفتار داور 

 پذیرش  91/0 88/0 نبود سازگاری حرفه با شخصیت 

 انتقال به راند سوم  56/0 6/0 ناتوانی در اداره بازی 

 پذیرش  93/0 88/0 گیری ضعف در پردازش اطلاعات و تصمیم

 پذیرش  84/0 71/0 پذیرش اشتباه فقدان 

 انتقال به راند سوم  54/0 63/0 المللیهای بیننا آشنایی و دوری از میدان

 ساختاری 

 پذیرش  85/0 82/0 ریزی جامع در خصوص آموزش به روز نبود برنامه

 پذیرش  92/0 86/0 فقدان وجود نظام استعدادیابی داوران 

 انتقال به راند سوم  5/0 55/0 ارتباطی به داورانهای فقدان آموزش مهارت

 پذیرش  83/0 81/0 دخالت و عملکرد ضعیف ناظر 

 انتقال به راند سوم  56/0 6/0 فقدان ارتباط درست عوامل برگزار کننده با داوران

 پذیرش  84/0 81/0 تعامل نامناسب فدراسیون با داوران 

 پذیرش  93/0 94/0 تبانی وجود مشکلات مرتبط با رشوه و 

 انتقال به راند سوم  56/0 65/0 ضعف در تحقیق مرتبط با داوری 

 ای زمینه

 پذیرش  88/0 8/0 فقدان اعتبار شغل و حرفه بین مردم 

 پذیرش  77/0 69/0 نگرش نادرست جامعه نسبت به داور

 راند سوم انتقال به  66/0 62/0 درگیری فیزیکی و لفظی بازیکنان با داوران

 پذیرش  89/0 87/0 انیتماشاچ  یتعرض و فحاش

های با پـایین تـر مورد پذیرش و آسیب  70/0ها با ضرایب اجماع .و کندال بالاتر از  بر پایه یافته ها؛ آسیب

 از این مقدار به راند سوم دلفی منتقل شدند.
   یراند سوم دلف. 6جدول 

 آسیب ها شماره 
 درصد توافق

 رفتاری  ساختاری  ایزمینه 

 80 14 0 دانش فنی پایین  1

 94 6 0 فقدان ثبات در رفتار داور  2

 86 14 0 ناتوانی در اداره بازی  3

 0 86 14 های ارتباطی به داورانفقدان آموزش مهارت 4

 0 86 14 فقدان ارتباط درست عوامل برگزار کننده با داوران 5

 0 6 94 بازیکنان با داوراندرگیری فیزیکی و لفظی  6

 6 80 14 ضعف در تحقیق مرتبط با داوری  7

 80 20 0 های بین المللینا آشنایی و دوری از میدان 8
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مـورد پـذیرش قـرار گرفتنـد.  در  70/0ها با ضرایب اجماع و کنـدال بـالاتر از آسیب  6بر پایه جدول شماره  

 نهایت همه آسیب شناسایی شده  در این بخش از سوی خبرگان تحقیق مورد تایید قرار گرفتند.  

 خلاصه شده است.  7نتایج حاصل از سه راند دلفی در جدول شماره 

 های آسیب در داوران فوتبال ایران به تفکیک سه شاخه مولفه.  7جدول 
سه  

 شاخگی
 هاآسیب

سه  

 شاخگی
 هاآسیب

ی
تار

رف
 

 نداشتن ثبات در کنترل رفتار و هیجانات

ی 
تار

اخ
س

 

 حقوق و دستمزد ناکافی

 نبود تجهیزات به روز و مدرن داوری نداشتن  تمرکز در بازی

 نبود برنامه ریزی جامع در خصوص آموزش به روز  نبود تحصیلات بالا در داوران

 فقدان وجود نظام استعدادیابی داوران دوری از به روز شدن در داوری

 ضعف در نظام پرورش و ارتقای داوران تجربه ناکافی در قضاوت

 نبود امنیت شغلی دانش فنی پایین

 شفافیت قوانین داوریفقدان   فقدان توجه به منشور اخلاقی داوران
 تناقض قوانین بین المللی با قوانین داخلی برقراری ارتباطات  غیررسمی با بازیکنان، مربیان و مدیران و ...

 نامطلوب بودن زمان برگزاری بازی ها پرداخت به حاشیه

 عوامل مرتبط با روز مسابقه اعمال قضاوت های سلیقه ای

 فقدان آموزش مهارت های ارتباطی   رفتار داورفقدان ثبات در 

 فقدان ارائه خدمات مطلوب از سوی فدراسیون و دپارتمان داوری نبود سازگاری حرفه با شخصیت

 نداشتن استقلال در کار فقدان پایبندی به اصول حرفه ای

 دخالت و عملکرد ضعیف ناظر ارائه قضاوت های احساسی

 فقدان تشویق و قدردانی از سوی مسئولین انصاف فقدان رعایت عدل و

 وجود تبعیض بین داوران از سوی فدراسیون   نامطلوب بودن زمین و محیط بازی برای داوران

 فقدان ارتباط درست عوامل برگزار کننده با داوران ناتوانی در اداره بازی

 ارتقای فنیفقدان برگزاری کلاس های توجیهی و   نبوده انگیزه

 تعامل نامناسب فدراسیون با داوران نبود نگرش صحیح به مقوله داوری

 وجود مشکلات مرتبط با رشوه و تبانی ضعف در پردازش اطلاعات و تصمیم گیری

 ضعف در پژوهش مرتبط با داوری ترس از شکست و قضاوت بد در داوری

 زمین و محیط بازیعوامل مرتبط با  آمادگی جسمانی پایین

و نظـارت   یاب یجامع و نظامند جهت ارزشـ  ستمیس  کینبود   آمادگی ذهنی و روانی پایین

 بر عملکرد داوران

  فقدان پذیرش اشتباه

 سن بالای داوران

 نا آشنایی و دوری از میدان های بین المللی

ینه
زم

ی
ا

 

 حرفه بین مردمفقدان اعتبار شغل و   مشکلات فرهنگی مرتبط با قضاوت

 نگرش نادرست جامعه نسبت به داور تعرض بیش از حد به داور از سوی مربیان و بازیکنان 

 درگیری فیزیکی و لفظی بازیکنان با داوران فقدان حمایت از سوی رسانه

 تعرض و فحاشی تماشاچیان بازی ناجوانمردانه بعضی تیم ها
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 گیری بحث و نتیجه

از   ورزشفوتبال  رشتهپرطرفدارترین  تمام  با  مقایسه  در  که  است  امروز  دنیای  در  تعداد ها  بیشترین  ها، 

 و بازیکنان  مربیان، مانند  متعددی  عوامل  سنتی،  دیدگاه  ورزشکار و تماشاگر را به خود اختصاص داده است. از 

 عامل  که  است که  شده مشخص امروزه اما  دارند، دخالت های ورزشیتیم شکست یا موفقیت در تماشاگران

 ایران فوتبال  های بحث ترین جنجالی از که است میدان قاضی یا  داور ها، تیم سرنوشت در  دیگر تأثیرگذار و مهم

(. گروه انسانی داوران در محیط کانونی و  30است ) رو به رو های متعددی آسیب و  موانع با که  است  جهان و

آسیب اصلی  سرمایهمنشاء  دارند  های  قرار  فوتبال  انسانی  اعضای    (.20)های  دیگر  نامطلوب  نگرش  به  نظر 

پوشی  باشند. با توجه به جایگاه غیر قابل چشمهایی در بدنه خود روبرو میفوتبال، داوران همواره با آسیب

بایست به صورت اساسی به شناسایی و در پی آن  رسد میپیشتر عنوان گردید، به نظر می  داوران و مواردی که

آسیب پاداش،  رفع  و  حقوق  داوران،  شغلی  امنیت  با  مرتبط  عوامل  پرداخت.  داوران  گروه  با  مرتبط  های 

آسیب از جمله  و غیره  فرهنگی  بخش  در  دو مشکلات موجود  را  نظر  مورد  اهیمت موضوع  که  هایی است 

میچ آسیبندان  کیفی  تحلیل  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف  لذا  سرمایهکند.  فوتبال  شناسی  انسانی  های 

ایران میحرفه داوران حرفهای  بر روی  مطالعه موردی  به صورت  که  انجام  باشد،  ایران  برتر فوتبال  لیگ  ای 

 گرفته است. 

یافته به  انسانظر  گروه  در  اساسی  و  مهم  موارد  از  یکی  پژوهش  میهای  تحقیق  این  در  داوران  به  نی  توان 

های ساختاری مرتبط به داوری اشاره کرد؛ که تحت  های مرتبط به آموزش و پژوهش در بخش آسیبآسیب

بر   است.  شده  معرفی  تحقیق  خبرگان  توسط  حیاتی  و  مهم  بسیار  ذهنی  الگوی  یک  قالب  در  عنوان  همین 

موزش به روز داوران، فقدان نظام استعدادیابی داوران،  ریزی جامع در خصوص آاساس این یافته نبود برنامه

برگزاری کلاس در  نخبه، ضعف  داوران  پرورش  در  و  ضعف  داوری  در  پژوهش  فقدان  افزایی،  دانش  های 

آسیب زمره  در  دست  این  از  میمواردی  جای  پژوهش  و  آموزش  با  مرتبط  نتایج  های  با  یافته  این  گیرند. 

ها بیان کردند فراهم کردن بستر مناسب برای آموزش  باشد؛ آن( همراستا می1392شهلایی باقری و همکاران )

ریزی جامع در خصوص آموزش به  (. برنامه27تواند تأثیر بسزایی بر عملکرد داوران داشته باشد ) اثربخش می

است   روز داوران از جمله موارد حیاتی مرتبط با داوری است. بی تردید این موضوع مهم از آن دست مواردی 

های  بایست سریعا در دستور کار قرار گیرد. هرچند تلاشکه از سوی فدراسیون فوتبال و دپارتمان داوری می

رسد در جهت توسعه و تعالی  پذیرد، ولی به نظر میبسیاری در این راستا توسط دپارتمان داوری صورت می

شود در  ش داوران است، که پیشنهاد میداوری در کشور کافی نباشد. در درجه اول نگارش برنامه جامع آموز 

هیات در  داوری  آموزش  توسعه  جهت  ویژه  اختیارات  واگذاری  گیرد.  قرار  کار  و  دستور  استانی  های 

رنکینگشهرستان طرح  اندازی  راه  برگزاری کلاسها،  داوران،  شهرستانبندی  تمامی  در  ارتقا  منظم  ها،  های 
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ه آموزش، در اختیار گذاشتن سیستمانیک مقالات و مطالب  های تخصصی در حوزها و همایشبرپایی نشست

شبکه از  استفاده  و  داوران  آموزش  سایت  وب  اندازی  راه  داوری،  روز  آموزش  به  جهت  در  اجتماعی  های 

تواند، گنجانده شود. نبود نظام استعدادیابی در داوران داوران نیز از جمله مواردی است که در این برنامه می

ی بزرگ این گروه از سرمایه انسانی است که خبرگان تحقیق به درستی به آن شاره داشتند.  هایکی از آسیب

گذاری در شناسایی داوران مستعد جهت توسعه وضعیت داوری امری است که بیش از پیش ضروری  سرمایه

ابی بازیکنان از  های استعدادیابی داوران به مانند آکادمی استعدادیها یا مدرسهنماید. تشکیل آکادمیجلوه می

تواند، انجام پذیرد. نبود نظام پرورش و ارتقا یکی  های خلاقانه و نوینی است که در این راستا میجمله طرح

آسیب از  برنامهدیگر  و  طرح  کشور  نخبه  داوران  برای  یعنی  است.  موجود  داورانی های  به  که  آن  برای  ای 

ها و  های ویژه، اعزام داوران مستعد به کلاسرگزاری کلاسالمللی و طراز اول تبدیل شوند، وجود ندارد. ببین

منتور  های جهانی، دعوت از نخبگان داوری جهان جهت برگزاری کارگاهکارگاه های کاربردی، انتخاب یک 

طراز اول برای داوران نخبه و غیره از جمله راهکارهای مفید جهت رفع این آسیب حیاتی در گروه انسانی 

می آسیبباشد.  داوران  از  دیگر  فعالیتیکی  فقدان  داوران  انسانی  گروه  در  حیاتی  در  های  پژوهشی  های 

تواند جدا از استفاده از  راستای توسعه داوران است. بی شک پرداخت پژوهشی و علمی به مقوله داوری می

آسیبایده رفع  در  کاربردی  پیشنهادهایی  و  راهکارها  ارائه  به  منجر  خلاقانه  داوهای  حوزه  شود.  های  ری 

ای با نام کمیته پژوهش در  های مرتبط به حوزه داوران، تشکیل کمیتهها، مقالات و پایان نامهحمایت از طرح

های علمی از جمله فعالیت هایی است که  ها و نشستدپارتمان داوری، حمایت از شرکت داوران در همایش

 تواند در زمینه پژوهشی مفید فایده باشد.  می

یا به  توجه  تحقیق، آسیبفتهبا  از  الگویهای حاصل  و  از محورها  بازی یکی دیگر  روز  به  های  های مرتبط 

های ساختاری است. با توجه به این الگو مواردی چون نامطلوب بودن مکان برگزاری،  ذهنی در بخش آسیب

برگزاری  دخالت و عدم همکاری ناظر، فقدان همکاری مطلوب عوامل اجرایی مسابقه، نامطلوب بودن زمان  

های  طور برگزاری مسابقات در آب و هوای نامطلوب از مجموعه آسیبمسابقه، نامطلوب بودن زمین و همین 

کند. این یافته با نتایج شهلایی  مرتبط با روز بازی است، که شرایط را برای داور بسیار سخت و پیچیده می

(  1397(. رفیعی و همکاران )24و  27ارد )( همخوانی د1397( و رفیعی و همکاران )1392باقری و همکاران )

همچون   مسابقه  برگزاری  زمان  عوامل  به  خود  پژوهش  برگزاری زمان در مسابقات  انجامدر  و   نامناسب 

) نامناسب فصول در مسابقات داشتند  داوران اشاره  بر روی عملکرد  اثرگذار  به عنوان عوامل  این    (.24سال 

بایست در اولویت مسئولان فدراسیون و دپارتمان  های ساختاری است که میالگوی ذهنی از آن دسته آسیب

کلاس برگزاری  گیرد.  قرار  برگزاری  داوری  راستای  در  لیگ  سازمان  با  همکاری  ناظرین،  برای  ویژه  های 

از منظر   از منظر زمانی و آب و هوایی و مطلوب  اختیار گذاشتن  مسابقات در روزهای مطلوب  مکانی، در 
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راه حل از جمله  این دست  از  مواردی  و  بازی  روز  در  امکانات مطلوب  و  این  تجهیزات  از  های جلوگیری 

 باشد. گفتنی است همکاری مطلوب عوامل اجرایی شهر میزبان در این راستا بی تاثیر نخواهد بود.  آسیب می

های ساختاری گروه انسانی داوران، محور و بخش آسیب  های حاصل از تحقیق دردر ادامه با توجه به یافته

آسیب ذهنی  داوران  الگوی  از  قدردانی  و  تشویق  فقدان  است.  شده  شناسایی  نیز  فدراسیون  با  مرتبط  های 

نظام   فقدان  و  داوران  با  آمرانه  برخورد  داوران،  با  فدراسیون  نامطلوب  تعامل  داوران،  بین  تبعیض  برجسته، 

  ج یبا نتا  افتهی  نیا هایی است که به این موضوع مهم اشاره دارند.  ت نیز از مجموعه آسیبجامع ارزیابی و نظار

( بیان کردند که  27شهلایی باقری و همکاران )  .(27)  دارد  یهمخواننیز  (  1392و همکاران )  شهلایی باقری

رد داوران فوتبال ایران  تواند به عنوان عاملی اثرگذار در راستای ارتقاء عملک جانبه از داوران میحمایت همه

( شود  گرفته  نظر  قرار  27در  مطلوب  وضعیت  در  خود  داوران  با  فدراسیون  برخورد  نحوه  که  مادامی  تا   .)

این گروه انسانی نیز پر پیچ و خم خواهد بود. در این میان نظارت و ارزیابی داوران و  نگیرد، مسیر توسعه  

اندازی سامانه  اساسی شود. نحوه امتیازدهی به داوران، راهشاخص عملکرد فدراسیون نیز باید دچار دگرگونی  

نحوه   رابطه،  برقراری  و  تعامل  نحوه  بازی،  نحوه مدیریت  به  امتیاز  نمرات،  دیجیتالی  ثبت  و  داوران  ارزیابی 

شود در نحوه نظارت و  برخورد روانشناسانه و مسائلی از این دست جزء موارد حیاتی است که پیشنهاد می

های آزاد اندیشی، قدردانی از  های هماهنگی و کلاسوران اعمال شود. به طور کلی برپایی نشستارزیابی دا

می نیز  غیره  و  فدراسیون  حمایتی  و  پدرانه  برخورد  شایسته،  برجسته  داوران  داوران  بر  وارده  فشار  از  تواند 

 کشور کم کرده و مسیر توسعه را هموار سازد. 

وهای ذهنی و محورهای اساسی آسیب ساختاری را پیشه و شغل داوران همچنین خبرگان پژوهش یکی از الگ

معرفی کردند. طرفداران این آسیب عواملی چون حقوق و مزایا و امنیت شغلی را در مسیر تعالی داوران موثر  

و    3باشد ) ( نیز همراستا می1394( و رفیعی و همکاران )1394دانند. این یافته با نتایج ظریف و همکاران )می

 درآمد) شغلی  امنیت فقدان( عوامل مرتبط با شغل و دستمزد داوران همانند  1397(. رفیعی و همکاران )25

اختلاف الزحمهحق میزان بودن  پایین...(،    و بیمه پایدار، و  با بازیکنان مالی درآمد بین زیاد داوری،  داوران 

از جمله   گرفتن برای  داوران شغلی وضعیت را  که میمرخصی  کردند  بیان  را  عواملی  داوران  تواند عملکرد 

هایی است که داور را در موقعیت بین  این آسیب ساختاری بحرانی از آن جمله آسیب  الشعاع قرار دهد.تحت

شغل و خانواده و جامعه قرار داده و عاملی در جهت نگرانی، استرس، تشویش و کاهش تمرکز داور خواهد  

نماید. تشکیل اتحادیه داوران در  ای اساسی در این زمینه بیش از پیش ضروری جلوه میبود. لذا ارائه راهکاره

راه داوران،  فراغتی  نیازهای  به  توجه  مزایا،  و  حقوق  افزایش  داوران،  از  حمایت  تقویت  جهت  یا  و  اندازی 

 تواند انجام پذیرد.  صندوق بازنشستگی داوران از جمله مواردی است که در این راستا می
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ای را  های رفتاری داوران فوتبال ایران، اصول گرایان، پایبندی به اصول حرفههای حاصل از آسیبر به یافتهنظ

آسیب قضاوتاز  ارائه  کردند.  معرفی  ایران  فوتبال  داوران  حیاتی  و  مهم  جای  های  به  احساسی  های 

سلیقهقضاوت اعمال  داوری،  و  قضاوت  مقوله  به  صحیح  نگرش  نداشتن  منطقی،  فقدان    های  داوری،  در 

پذیرش اشتباه از سوی داوران، نداشتن ثبات در کنترل رفتار و هیجانات، نداشتن تمرکز در بازی و ترس از  

آسیب مجموعه  از  بد  قضاوت  و  میشکست  مطرح  گرایی  اصول  لوای  تحت  که  است  و هایی  شود 

)پژوهش همکاران  و  باقری  شهلایی  همانند  )1392های  همکاران  و  رفیعی  و 1397(،  کیان  سعیدی  و   )

تایید می1394همکاران ) نتایج را  این  به اصول قضاوت در  26و    24،  27کنند ) (  پایبندی  (. بی شک فقدان 

های داوری خواهد شد. عدم اطلاع دقیق از وظایف و تکالیف،  داوری موجب ایجاد آسیب در تمامی بخش

ها به امر  شار کاری دیگر مشاغل و یا چالشفقدان هدف گزینی در شغل داوری، چند شغله بودن و آوردن ف

توان به آن اشاره کرد. مطالعه و شناخت دقیق قوانین و  هایی است که در این بخش میداوری از دیگر آسیب

ای در داوری، شناخت چشم انداز شغلی،  الگو پذیری از داوران معتبر  آشنایی با اصول حرفه  مقررات داوری

 تواند راهگشا باشد. و موراد اینچنینی در اصلاح این آسیب نیز می ملی و فرا ملی، خود شناسی

یافته به  آسیبنظر  جزو  را  اخلاق  نیز  تحقیق  خبرگان  معرفی  ها،  ایران  فوتبال  داوران  اساسی  و  اصلی  های 

گردد. بایست در سر لوحه کار یک داور باشد خود به چشم اسفندیار داوران مبدل مینمودند. اخلاق که می

یری در داوری، داشتن پیش  فقدان رعایت عدل و انصاف، پرداخت به حاشیه به جای پرداخت به متن، سوگ

ها و بازیکنان و اعمال آن در داوری، جنجال آفرینی در بازی و کشاندن آن به  های مثبت و منفی از تیمزمینه

های اخلاقی  ها، پرخاشگری در اعمال تنبیه بازیکنان و... از جمله مواردی است که نشان دهنده آسیبرسانه

باشد. از آن جا که رعایت اخلاق از زمره وظایف اصلی داوران ای میرفتاری داوران در میادین فوتبال حرفه

تواند کل نظام داوری کشور را زیر سوال  درصد از این آسیب رفتاری خطرناک می  1قرار دارد،  لذا وجود  

های اساسی برداشت. ابتدا  بایست سریعا در جهت جلوگیری از شیوع این آسیب گامببرد. از همین روی می

خو مقولهاین  و  خود  والای  جایگاه  شناخت  با  که  هستند  داوران  مید  قضاوت  در  اخلاقی  در  های  توانند 

از شیوع آسیب آن در جلوگیری  با  دپارتمان داوری مرتبط  فدراسیون فوتبال و  ادامه  در  باشند.  ها پیش قدم 

آسیب از  ویژگجلوگیری  از  برخورداری  با  داوران  پرورش  و  جذب  دارند.  موثری  نقش  اخلاقی،  یها  های 

نشست همایشبرگرازی  و  کلاسها  داوران،  برای  اخلاق  با  مرتبط  تخصصی  با  های  مرتبط  آموزشی  های 

اخلاق، نگارش تخصصی و توجه جد به منشور اخلاقی داوران، برخورد جدی با داوران بی اخلاق، تشویق  

ارزش دارای  راهکارهاییداوران  جمله  از  داوری  دپارتمان  در  اخلاقی  این    های  حل  راستای  در  که  است 

شود. توجه ویژه رسانه به مقوله اخلاق در موضوع حیاتی به فدراسیون فوتبال و دپارتمان داوری پیشنهاد می

می نیز  آن  از  برآمده  جزییات  به  توجه  و  پروندهداوری  بررسی  راستا  همین  در  شود.  واقع  موثر  و  تواند  ها 
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تواند مفید فایده  کمیته اخلاق نیز یکی دیگر از مورادی است که می  جزییات مرتبط با بی اخلاق در داوران در

 باشد.  

های رفتاری  بی شک یکی از موراد مهم و اساسی در گروه انسانی داوران توجه ویژه به امر دانش و آسیب

حاصله از آن است که به درستی از سوی خبرگان تحقیق در بخش کیفی به عنوان یک محور و الگوی ذهنی  

از مجموعه   داوران  پایین در  فنی  دانش  به روز شدن و  از  فرار  داوران،  پایین  تحصیلات  معرفی شده است. 

باشد. بی تردید هرچه داوران کشور به دانش به روز مجهز  های شناسایی شده در این الگوی ذهنی میآسیب

رفت. در این میان نقش    باشند موفقیت و توسعه داوری با سرعت مطلوب تر و با کیفیت بهتر پیش خواهد

نماید. بی شک هرچه مربیان دارای تحصیلات  تحصیلات بالا در داوران از دیگر موارد با اهمیت تر جلوه می

(. از آنجا که این آسیب در دسته  28های خود موفق تر خواهند بود )آکادمیک بالاتری باشند، در ارائه قضاوت

اول خود داوران فوتبال هستند که باید در راستای پیشگیری و    گیرد، در اولویتهای رفتاری قرار میآسیب

های دانش افزایی، ادامه تحصیل و حضور  ها و کارگاهحل این اسیب پیش قدم باشند. شرکت موثر در کلاس

های خارجی، مطالعات جنبی و استفاده از کتب و مقالات به ها و مراکز علمی معتبر، آشنایی با زباندر دانشگاه

 باشد. های میاین حوزه از جمله موارد پیشنهادی برای رفع این آسیبروز 

یافته پایه  محوربر  و  ذهنی  الگوهای  استخراج  از  حاصل  داوران، های  به  فحاشی  و  تعرض  آسیب،  های 

آسیب از  ناجوانمردانه  بازی  و  رسانه  سوی  از  حمایت  فقدان  قضاوت،  با  مرتبط  فرهنگی  های  مشکلات 

گروه انسانی داوران است که به درستی از سوی خبرگان تحقیق شناسایی شده است و    ای درخطرناک زمینه

(.  29و    24کند ) ( این نتایج را تایید می1392( و مطهری و همکاران )1397نتایج پژوهش رفیعی و همکاران )

( و همکاران  ب  90 برنامه در داوران عملکرد منفی  نقد و تحلیل(  1397رفیعی  عوامل  از جمله  و  را  ازدارنده 

( کردند  بیان  داوران  عملکرد  در  سوی  24تاثیرگذار  از  داوران  با  آمیز  خشونت  تعامل  و  تعرض  رو  این   .)

و   بازی  در  تماشاچیان  و  از سوی هواداران  فحاشی  و همچنین  داور  با  فیزیکی  درگیری  مربیان،  و  بازیکنان 

با   افته ی  نیاگیرند. ین طبقه بندی قرار میهای هستند که در اهای اجتماعی از جمله آسیبهمین طور در شبکه

-بر همین اساس فرهنگ سازی از سوی رسانه می.  (29)  دارد   ی( همخوان1392و همکاران )   یمطهر   ج ینتا

برنامه ساخت  گیرد.  قرار  اولویت  در  فوتبال،  بایست  در  فحاشی  و  تعرض  محوریت  با  شناسانه  آسیب  های 

و ارائه قوانین به روز شده در این بخش، ساماندهی نظام هواداری  برخورد جدی با بازیکنان و مربیان خاطی  

صندلی ارائه  ورزشگاهو  در  شخصی  تماشاچیان  های  دقیق  شناسایی  راستای  در  اینترنتی  فروشی  بلیط  و  ها 

 تواند باشد. متعرض از جمله راهکارهای اساسی می
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می شد،  بیان  که  مطالبی  به  توجه  با  نهایت  گرفت  در  نتیجه  آسیبتوان  انسانی  که  گروه  در  ساختاری  های 

ها، بیش از گذشته  داوران از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. لذا می بایست در راستای رفع این آسیب

تر در دیگر سطوح داوران فوتبال ایران نگردد. بی  های عمیقریزی و تلاش نمود تا موجب ایجاد آسیببرنامه

های آتی فدراسیون فوتبال ایران به ویژه کمیته و دپارتمان  ریزیتواند در برنامهتحقیق میشک نتایج حاصل از  

مشی خط  تعیین  در  و  بوده  راه  چراغ  فدراسیون  این  نتایجداوران  شود.  گرفته  کار  به   حاضر  پژوهش  ها 

 ست را نشان داد. باها موثر ا قضاوت آن بر کند وهایی که گروه انسانی داوران در فوتبال را تهدید میآسیب

 متحمل را  هنگفتی هایهزینه قهرمانی به رسیدن برای که هاییسرنوشت تیم در داوران نقش اهمیت به توجه

 بنابراین  شود. اندیشیده ها آن قضاوت  بر مؤثر هایآسیب مورد  مهمی در و بنیادین تداببیر است  شایسته  اند،شده

 این  گذاری  تأثیر  میزان  توان می مختلف، شرایط  در  داوران  قضاوت  بر  های مؤثرآسیب موشکافانة  بررسی  با

به  تصمیم بر  را عوامل  با داوران، آموزش مراحل در که است ضروری طرفی، از رساند. حداقل داوران 

نمودن  و مدرن  های روش از  گیری بهره  اتخاذ چگونگی  مسابقات،  شرایط  با  مشابه  و متناسب  شرایطی مهیا 

آموزشآن به را ترمصمم و ترصحیح تصمیمات  در را داوران نادرست تصمیمات میزان بتوان تا داد ها 

 هواداران، بین در  مناسب سازی  فرهنگ  با فوتبال  فدراسیون  میشود پیشنهاد  بنابراین   .داد کاهش  مسابقات

 ثابت  حقوق پرداخت زمینه، این در پیشرفته  کشورهای کمیته داوران ساختار از الگوبرداری مربیان؛ و بازیکنان

 کند.   را کنترل  موثر  ها را به طورآسیب این امکان حد در  داوران  کردن بیمه همچنین و

دسترس  قی تحق  یهاتیمحدودجمله  از   از  جدا  زمان  یحاضر  و  براسخت  تحق  یبر  جامعه  با    ق، ی مصاحبه 

نگران داور  ی هاتی ها و حساسیمجموعه  بود.   ن یا  یهاارائه مشکلات و چالش  ی برا  ی فوتبال جامعه  حوزه 

  ز یفوتبال ن  ونیو فدراس  ی استانیها تیأ در ه  یم رس  گاهیجا  ی که دارا  یموضوع در داوران و کارشناسان  نیا

م از جمله اشدیبودند دو چندان  ل  یشناس  بیرائه مدل آس. همچنین عناوینی  ا  گی داوران    ران، ی برتر فوتبال 

بررس  ر یتفس و  چالش  ی و  لها  در  داوران  فوتبال    یآموزش   ی شناسبی آس  ،یآماتور  ی هاگیمشکلات  داوران 

  ی ، بررس در ورزش فوتبال   شرفتهیپ  یبا کشورها  سهیدر مقا  رانیفوتبال ا  یداور  تیشکاف وضع  لی تحل  ران،یا

که  است    برای تحقیقات آتی   شنهادات یفوتبال از جمله پ  یدر حوزه داور  یابیاستعداد  ی هامشکلات و چالش

 توانند انجام بدهند. مند به این حوزه میقین علاقهمحق 
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