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ABSTRACT 
 

This study aims to identify the appropriate methods for the financial block as 

one of the four main elements of Osterwalder's business model. The present 

study is based on qualitative studies and Brown and Clarke (2006) theme 

analysis method. The statistical population of the research encompassed 

owners and adept managers specializing in sport tourism, as well as 

employees of diverse sections of sport tourism businesses in Guilan province. 

Fifteen individuals were chosen applying purposive sampling with the help of 

snowball and non-random techniques, the sampling procedure continued 

until the theoretical saturation stage was reached. This research has been 

carried by content analysis method and making use of Max QDA software. 

Findings indicate that the components of the financial block for this type of 

business include ten main dimensions and 27 sub-dimensions in 2 themes 

(theme) including, revenue model and cost structure. The cost structure also 

includes the cost of infrastructure facilities, the cost of tours, the cost of 

human resources and the cost of training and the revenue model also 

includes health and sports tourism services, facility rent, athlete certification, 

membership fees, and the use of apps and financial needs. Financial modeling 

from qualitative data analysis helps sports tourism business owners to make 

decisions in calculating situations and thus comparing different scenarios. 
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 چکیده
 

های مناسب برای بلوک مالی به عنوان یکی از چهار بخش اصلی هدف پژوهش حاضر شناسایی روش

وکارهای گردشگری ورزشی بود. پژوهش حاضر بر مبنای وکار استروالدر در کسبمدل کسب

جامعۀ آماری پژوهش  ( انجام شده است.2006براون و کلارک )ای کیفی و با روش تحلیل تم مطالعه

های ردشگری ورزشی و همچنین افراد شاغل در بخشو مدیران متخصص در بخش گ نفعانشامل ذی

نفر با استفاده از روش  15وکارهای گردشگری ورزشی استان گیلان بودند. تعداد مختلف کسب

 اینبرفی و غیرتصادفی تا مرحلۀ اشباع نظری انتخاب شدند. گیری هدفمند با تکنیک گلولهنمونه

ها ای انجام شده است. یافتهدیافزار مکس کیوو با استفاده از نرم روش تحلیل مضمون پژوهش با

 27بعد اصلی و  10وکارها شامل های بلوک مالی برای این نوع از کسبمؤلفهحاکی از آن است که 

ساختار هزینه شامل هزینه  باشد.شامل مدل درآمدی و ساختار هزینه می مضمون )تم( 2بعد فرعی در 

یلات زیرساختی، هزینه برگزاری تورها و هزینه منابع انسانی و مدل درآمدی نیز آموزش، هزینه تسه

-گذاری ورزشکاران، اجاره بهای تسهیلات، حق عضویت و استفاده از نرمشامل نیازهای مالی، صحه

های حاصل از تحلیل دادهسازی مالی مدلباشد. و خدمات سلامتی و گردشگری ورزشی می افزارها

ها و در نتیجه کند تا در محاسبه موقعیتوکارهای گردشگری ورزشی کمک میان کسبصاحبکیفی به 

 گیری کنند.با مقایسه سناریوهای مختلف، تصمیم

 

 ، شاهرود، ایران.شاهرود یدانشگاه صنعت ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 ، گیلان، ایران.لانیدانشگاه گ دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، ،یورزش تیریمد اریاستاد -2

 ، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، گیلان، ایران.لانیدانشگاه گ ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو -3
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 مقدمه

رود ترین صنایع در سطح جهان است که سرعت رشد بالایی دارد، انتظار میاز آنجا که گردشگری یکی از بزرگ

(. گردشگری 1نقش مهمی در بازیابی ثبات اقتصادی و اجتماعی داشته باشد )گیری ویروس کرونا پس از همه

 1(WTOدلیلی برای اکثر تحرکات بشر در دنیای مدرن است. براساس اعلام سازمان گردشگری جهانی )

اعلام کرده  2019میلیارد در سال  5/1المللی برای دهمین سال متوالی رشد خود را (، گردشگری بین2020)

 گردشگری(. 2شود )تخمین زده می 2030المللی تا سال میلیارد دلار از ورود گردشگران بین 8/1است و 

 به ورزش و گردشگری کهشود، به طوریمی محسوب اخیر دهه چند از گردشگری در جدید شکلی ورزشی

 پدید را گردشگری از جدیدی نوع ورزش میان گردشگری و (. پیوند3اند )شده همدیگر مکمل و وابسته هم

 جسمی و روحی نشاط با تفریح همراه و فراغت اوقات کردن را برای پر جامع و ساختاری نوین که آورده است

ترین صنایع اوقات فراغت از محبوب رشد مداوم گردشگری ورزشی آن را به یکی(. 4کند )می ایجاد هاانسان

 (. 5) و بازار گردشگری تبدیل کرده است

 مداوم تغییرات گردشگران و هایخواسته و نیازها در سریع تغییرات از ایمجموعه با گردشگری وکارهایکسب

 این تشخیص که توانایی تداوم خواهد داشت وکارهاییکسب تنها رو هستند. در این حالت،روبه محیطی

 در فعال هایتشرک از بالایی درصد اینکه، به علاوه (.6باشد ) را داشته هاآن مقابل در پویا واکنش و تغییرات

این شرایط   که محدودند منابع و های سازمانیتوانایی با متوسط و تجارب گردشگری، مؤسسات کوچک عرصۀ

یک وکارها، (. از این رو برای بقای این کسب7اند )کرده تبدیل مهم چالشی به را هاسازمان برای این حیات

وکار خواه به صورت آشکارا )عینی و تشریحی( و خواه به صورت نهانی )ذهنی و تکوینی(، جهت مدل کسب

ها در وکار قوی به سازمانطراحی یک مدل کسب(. 9، 8طراحی ساختار تعاملات آن باید به کار گرفته شود )

ب تسـهیل در ایجاد تغییرها کند و موجـگذاری اطلاعات با ذینفعان کمک میاشتراک ها و بهدرک چالش

ها های قبل از کلاسیکوکار به منظور تجارت و رفتارهای اقتصادی از زمانهای کسباگرچه مدل (.10) شودمی

دچار نوسان شد  1990وکار با ظهور فناوری اطلاعات در اواسط دهه یکپارچه شده بودند اما مفهوم مدل کسب

 طوری شود؛ بهسازی محسوب میوکار چارچوبی برای پولکسبمدل (. 11و جهش عظیمی در آن رخ داد )

را، چگونه و در چه زمانی باید انجام دهد تا مشتریان  هاییدهد که یک بنگاه چه مجموعه فعالیتکه نشان می

و جدیدترین  ترینهمچنین، راحت (.16، 15، 14، 13، 12) مند شده و سود ببرندخواهند بهرهاز آنچه که می

 .وکار استکند، از طریق مدل کسبوکار خود را ایجاد میبرای نشان دادن اینکه شرکت چگونه کسبروش 

عنوان  توان بهمی وکار رادیگر، مدل کسب عبارت به (.18، 17) تر از نوآوری استوکار مهممدل کسب امروزه،

 وکار، جریانمدل کسب های کسب، توزیع و خلق ارزش تعریف کرد. بدون یکطراحی یا ساختار مکانیسم

 وکارکسب هایمدل و تعاریف ارائه در (.8) پذیر نخواهد بوددرآمدی مناسب و رفع نیازهای مشتریان امکان

                                                           
1. World Tourism Organization 
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 پرداخته است تعریف آن و مدل به ارائه وکار،کسب خاص هایبخش و هاجنبه به توجه با هر اندیشمندی

  .((1)جدول )
 (19نظران مختلف )وکار صاحب(. الگوهای طراحی مدل کسب1جدول )

ف
ردی

-نام صاحب 

 نظر
 نقاط ضعف نقاط قوت ابعاد طراحی نام مدل

 SOFT 1فابر 1

 بتنی بر ارزشمتوجه به مشارکت  - خدمات

 وکار در طراحی مدلسبکتوجه به ابعاد مختلف  -

 ازار در طراحی مدلتوجه به بعد ب -

 مل محیطی در طراحی مدلتوجه به عوا -

راحی به فازهای ط عدم توجه -

 وکارمدل کسب

دم توجه به تغییرات عوامل ع -

 وکارموثر بر کسب

 سازمان

 مالی

 فناوری

2 
متلی و 

 2پدرسون
MAPIT 

 بازار

 توجه به زنجیره ارزش -

 وکار در طراحی مدلسبکتوجه به ابعاد مختلف  -

 وکارهای کسبو مقایسه مدل توانایی شناسایی -

 مهای مختلف شبکه ارزش بر هتوجه به تأثیر بخش -

دم توجه به فازهای طراحی ع -

 وکارمدل کسب

های یسکعدم توجه به ر -

 کسب

دم توجه به تغییرات عوامل ع -

 وکارموثر بر کسب

 عوامل

 محصول

 حوزه تأثیر

 معاملات

3 

اسلوتزکی، 

 استاهلر،

آفوا و توکی  

 3و پورتر

IDEA 

 شناسایی
 بتنی بر ارزشمتوجه به مالکیت  -

 وکارراحی مدل کسبطتوجه به فازهای  -

 های بالقوه فناوریابلیتتوجه به تغییرات و ق -

 وکارهای کسبو مقایسه مدل توانایی شناسایی -

دم توجه جامع به عناصر و ع -

 وکارابعاد طراحی مدل کسب

دم توجه جامع به عوامل ع -

محیطی در طراحی تأثیرگذار 

 مدل

 طراحی

 ارزیابی

آوری و جمع

 یکپارچه سازی

 VISOR 4امرال ساوی 4

 اریتوجه به بعد مشتری مد - ارزش

 د و عناصر طراحی مدلتوجه به ابعا -

ای مختلف توسعه سازی رویکردهتوانایی یکپارچه -

 وکارمدل کسب

 جایگزینیرت کاربر و فاکتورهای توجه به تجا -

دم توجه جامع به فازهای ع -

 وکارطراحی مدل کسب

 اینترفیسی

 سرویس

 سازماندهی

 درآمد

 

 

 

 

 

                                                           
1. Faber 
2. Motley and Pederson 
3. Slotsky, Stahler, Afuah & Tukey and Porter 
4. Amral Savi 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

3.
25

.1
34

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
02

.1
3.

25
.9

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                             4 / 19

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.13.25.134
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1402.13.25.9.9
https://ndea10.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3131-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

138 

 

1402 ،25شماره ، سیزدهم دوره  - حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

5 
 هری بومن 

 1و همکاران
FBBM 

 توجه به مشارکت مبتنی بر ارزش - سازمان

یر به جای پذهای ارزش انعطافتوجه به شبکه -

 خطی های ارزش سنتی، استاتیک وزنجیره

وجه به ارتباط بین ابعاد، سازمانی، فناوری و ت -

 خدمات

 ی مدلتوجه به فازهای طراح -

وکار قبل از و پایایی مدل کسب توجه به روایی -

 گیری شبکهشکل

دم توجه جامع به فازهای ع -

 طراحی مدل

م توجه جامع به عوامل عد -

 محیطی

 فناوری

 خدمات

 مالی

6 
 بومن،کیجل، 

 2هکر و فابر
Dynamic 

 طراحی خدمات 
 تغییر محوری و پویایی توجه خاص به -

 د و عناصر طراحی مدلتوجه به ابعا -

 بعاد مختلف ارزشتوجه ویژه به ا -

دم توجه جامع به فازهای ع -

 طراحی مدل

 طراحی سازمانی 

 طراحی فناوری

 طراحی مالی

7 
استروالدر و 

 3پیگنور
Canvas 

های مشتری، ارتباط با مشتری و وجه به بخشت- مشتریان

 ها و منابع کلیدیها، مشارکتفعالیت

 ساختار هزینه های درآمدی وجریان توجه به-

 توجه به نوآوری، پویایی و بررسی مجدد مدل

ه نشدن ریسک در تابلو دید-

 طراحی

 ارزش پیشنهادی

 زیرساخت

 مالی

استوروالدر مدل کسب و کار شامل چهار بخش محصول، اینترفیس مشتری، مدیریت زیرساختار و منابع  نظر از

مالی است. وی همچنین برای هریک از این عناصر اجزایی را برمی شمارد.عنصر محصول شامل ارزش ارائه 

 ل پیکربندی ارزش،مدیریت زیرساختار شام کانال توزیع و روابط، شده، اینترفیس مشتری شامل مشتری هدف،

 (.20) قابلیت و توانایی و همکاری و منابع مالی شامل ساختار هزینه و مدل درآمد است

 ،11) ار در نظر گرفتوکـمدل کسب عنوان آخرین جزء در بررسی و تحلیل ادبیات به توانرا می مدل مالی

 دقیق، مالی ریزیبرنامه طریق از ابتدا مهم این. کندمی ریزی مالی را فرضعملکرد کنترل و برنامه (؛ که21، 18

 انجام هزینه ساختار تحلیلوتجزیه طریق از دوم مرحلۀ در و سرمایه اصطکاک بدون جریان تضمین منظور به

وکار معرفی نمود و عنوان نمود، ( مدل مالی را به عنوان یکی از اجزاء مدل کسب2010) 4تیس(.  22د )شومی

و نحوه محصول، اینترفیس مشتری، مدیریت زیرساخت بخش مالی بیانگر هزینه و سود ایجاد شده از سه عنصر 

افع اقتصادی را میان ها و منباشد. در واقع مدل مالی، توزیع هزینهوکار میتوزیع آن در میان سهامداران کسب

هر  (.8نماید )باشند، منعکس میشناسی سازمان میوکار که مسئول اثرات اجتماعی و بومبازیگران کسب

وکاری برای اینکه توجیه اقتصادی داشته باشد نیاز به بررسی و تحلیل هزینه داشته و از طرفی منابع کسب

د باید مشخص شود. بهترین کالاها و خدمات و بهترین سطح ها را داشته باشتواند تکاپوی هزینهدرآمدی که می

                                                           
1. Harry Bowman et al 
2. Kiegel, Bowman, Hacker and Faber 
3. Osterwalder and Pigneur 
4. Teece 
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های مالی بلندمدت برای شرکت فراهم کنند که از ارتباط با مشتری تنها زمانی ارزشمند است که موفقیت

های درآمدی سازنده جریان (. مؤلفه10باشند )کننده در این مورد میهای درآمد و هزینه از عوامل تعیینمدل

وکار باشند، کند. اگر مشتریان قلب کسبدرآمدی است که شرکت از هر بخش مشتری کسب میدهنده نشان

هایی را تشریح ساختار هزینه تمامی هزینه دهند. همچنینهای آن را تشکیل میهای درآمدی شریانجریان

هایی که حین اجرای ترین هزینهوکار با خود به همراه دارد. این اجزاء سازنده مهمکند که اجزای مدل کسبمی

کند. خلق و ارائه ارزش، حفظ ارتباط با مشتری و شود را توصیف میوکار خاص ایجاد مییک مدل کسب

 (. 23هایی را به همراه دارند )ایجاد درآمد، همگی با خود هزینه

. بر اساس اندبخش مالی این مدل پرداختهمطالعه وکارهای مختلف به محققان بسیاری در بررسی مدل کسب

، های ورزشی، رفاهی و فعالیت بدنیکار برای استراحتگاهوبوم مدل کسب ( در بررسی2020) 1هپولیهای یافته

های هزینه ،فضای باز های ورزشی/های خدمات و فعالیتپرداخت برای بستههای جریان درآمدی شامل مؤلفه

عضویت ، اقامت شبانه(، جاره )امکانات و تجهیزاتاز ا درآمد حاصل ،های فعال(مشارکت )اردوها و آخر هفته

سازی مدل مفهوم( در 1399سبدانی )(. امینی و مزروعی24باشد )( میهای ماهانهبعنوان مثال پرداخت)

درات و افـروش داخلـی، صهای درآمدی را شامل ، جریاندستی اصفهانوکار گردشگری در صنایعکسب

هزینـه مـواد  نیز شاملشده های شناساییترین هزینهمهمهمچنین . عرفی نمودندم درآمـد حاصل از برند هنرمند

شامل صندلی، میز و ابزارهای کار )اولیـه، هزینـه حقـوق و دسـتمزد نیروی انسـانی، هزینـه لوازم محیط کار 

 هاو سایر هزینه( بها، آب و برق و مالیات و عوارض فروشگاهشامل اجاره)هزینه مکان تولید یا عرضه  غیره(،و

وکار گردشگری ( در بررسی مدل کسب1399فرمهینی ) احمدیزاده و حاجیگهر، حنفی(. یاوری25باشد )می

الکترونیک در ارتباط با عنصر جریان درآمدی به مواردی همچون تخفیف برای مشتریانی که با حجم زیاد یا به 

ردن ارزش خدمت به جای آن، تخفیف برای مشتریانی که کنند، عدم کاهش قیمت و بالا بطور مداوم خرید می

گذاری لحظه آخری، ارائه خدمت با قیمت بسیار پایین و با سود اندک جهت جذب قیمت کنند،زودتر خرید می

ها از مشتریان بیشتر، اشاره نمودند. همچنین ارائه خدمات متنوع، افزایش خدمات به لحاظ کمی، کاهش هزینه

سپاری برخی خدمات ها از طریق برونها و کاهش عوامل انسانی و کاهش هزینهی فعالیتسازطریق خودکار

( 1397های ساچمه فروش ). همچنین بر اساس یافته(26) های عنصر ساختار هزینه بیان نمودندرا به عنوان گویه

مبادله پایاپای ، انرایگرا های درآمدی جریانوکارهای گردشگری، های جدید در حوزه کسبدر شناسایی ایده

ه، پرداخت به ازای هر بار استفاد ،حق امتیاز ،نرخ ثابت، کرایه، حق عضویت، فریمیوم، خدمت و محصول

ه معرفی پرداخت به مقدار دلخوا ،کرایه، واسطه گری و کمیسیون ریالهمکاری ،تبلیغات، گذاری پویاقیمت

 هاجار ،محل هاجار ،حقوق کارمندان ،هزینه تولید محتوا ،هزینه تبلیغات و بازاریابی، هزینه تجهیزاتنمودند و 

را  هزینه تحقیق و توسعه ،سایتاندازی و طراحی وبههزینه را ،هزینه آموزش ،نگهداری ،هزینه سرور ،مجوز

( در بررسی مدل کسب و کار با رویکرد 1396(. پورمرشد )27به عنوان اجزاء ساختار هزینه معرفی نمودند )

                                                           
1 . Hapuli 
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جریان درآمدی اقامتگاه سنتی از فروش خدمات اقامت، تبلیغات و فروش خدمات توسعه گردشگری نشان داد 

های های مرتبط با ارزشهای بازاریابی و فروش و هزینههای اداری، هزینههزینهو  آیدغذا و نوشیدنی بدست می

دهد، محققین بسیاری ابعاد و اجزای متعددی مرور مطالعات انجام شده نشان می(. 28دهد )را نشان می قابل ارائه

های اند. این در حالی است که مطالعات اندکی به بررسی بخش مالی مدلوکار ارائه کردههای کسببرای مدل

از آنجا که سود، تفاوت بین اند. باید توجه داشت وکار گردشگری به ویژه گردشگری ورزشی پرداختهکسب

وکار، دهی و اجرای یک مدل کسبترین بخش از شکلاین درآمدهاست، مهم های ایجاددرآمدها و هزینه

ها در بازار است که بنگاه در آن رقابت دارد. این موضوع شناسایی و درک مدل مالی یعنی همان درآمد و هزینه

هر  به دو دلیل دارای اهمیت است. نخست اینکه با شناسایی منابع درآمد در هر بازار و به خصوص سودآوری

ها داشته باشد تا سودآوری ها، چگونگی و زمان اجرای آنتواند شانس بهتری در انتخاب فعالیتمنبع، بنگاه می

های درآمدی خود را افزایش دهد. دومین دلیل برای درک اهمیت مدل مالی بنگاه آن است که شناسایی جریان

از طرفی  دهد.ت، در موقعیت بهتری قرار میهای که متوجه آن اسو ساختار هزینه در درک تهدیدات دگرگونی

گیری است معنی با اموری که شامل تصمیم وکارهاان و صاحبان کسبزندگی روزمره مدیرباید توجه داشت که 

ها و در نتیجه با مقایسه سناریوهای کند تا در محاسبه موقعیتکمک می هاآنسازی مالی به مدل. کندپیدا می

-بینی درآمدهای پیش، تهیه گزارشانیکی از پیش نیازهای لازم برای مدیرند. در واقع گیری کنمختلف، تصمیم

را در شان گذاریسرمایهها و هزینه مالی آن، ارزش کل بینی درآمدکه با استفاده از پیش به نحوی .هزینه است

های درآمدی که جریانبا توجه به آنچه عنوان گردید، داشتن یک مدل مالی  د.نکنهر مقطع زمانی مشخص می

باشد. از این رو پژوهش حاضر به دنبال آن است که تمامی ها را شناسایی و مشخص کند بسیار مهم میو هزینه

های بلوک مالی اعم از ساختار هزینه و درآمدها را شناسایی و در واقع به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی مؤلفه

وکارهای گردشگری ورزشی چگونه زینه مناسب در مدل کسبهای کسب درآمد و ساختار هاست که روش

 است؟

 شناسیروش

های کیفی حاصل از مصاحبه، از روش تحلیل تم استفاده شده است در این پژوهش برای تجزیه وتحلیل داده

های باشد. تحلیل تم یکی از روش( می2006) 1ای تحلیل تم براون و کلارککه شامل فرآیند شش مرحله

های( حلیل در پژوهش کیفی است. این روش برای شناسایی، تحلیل و گزارش دادن الگوهای )تماساسی ت

 رود. مراحل ششگانۀ تحلیل تم عبارتاند از:کار میها بهموجود در داده

ـه پژوهشگر با : این مرحله پایه و اساس سایر مراحل پژوهش اسـت. بـرای اینکهاگام اول، آشنایی با داده

ور ور سازد. غوطههـا غوطهای در آنها آشنا شود لازم است که خود را تا انـدازهگسترة محتوایی دادهعمق و 

 .وجوی معانی و الگوهاستها به صورت فعال، یعنـی جستها معمولاً شامل بازخوانی مکرر دادهشدن در داده

                                                           
1 . Braun, V. & Clarke 
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ها ها را خوانـده و با آنشود که پژوهشگر دادهمرحلۀ دوم زمانی شروع می گام دوم، ایجاد کدهای اوليه:

های کدگذاری شده با هاست؛ البتـه دادهآشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجـاد کدهای اولیه از داده

 ترند، تفاوت دارند.ها( که گستردهواحدهای تحلیل )تم

آوری شده ها، کدگـذاری و جمعشود که همـۀ دادهزمانی شروع می این مرحله ها:وجوی تمگام سوم، جست

ه باشند. باشند و پژوهشگر فهرستی از کدهای گوناگون در اختیار داشته باشد که در طـول پژوهش حاصل شد

توانند برای گیرد که چگونه کدهای گوناگون میکند و در نظر میدر این مرحله، پژوهشگر تحلیل را آغاز می

 های اصلی و فرعی ترکیب شوند.د یک مجموعه از تمایجا

ها را ایجاد کرده، ای از تمشود که پژوهشگر مجموعهمرحلۀ چهارم زمانی شروع می ها:گام چهارم، بازبينی تم

کند. معیار قضاوت نیز در این گام، تجانس درونی و تباین بیرونی است. مضامین پذیرفته ها را بازبینی میآن

هایی های متفاوت باید تفاوتتم باید از نظر معنایی با هم متجانس باشند؛ درحالی که بین تم شده در یک

ها، یک الگوی جامع و مشخص و واضح موجود باشند. در این مرحله پژوهشگر باید بررسی کند که آیا این تم

 دهند.منسجم شکل می

ها بخش از تمشود که یک نقشۀ رضایتمی مرحلۀ پنجم زمانی شروع ها:گام پنجم، تعریف و نامگذاری تم

کند. سپس، د میهایی را که ارائه کـرده، تعریف و بازبینی مجدوجود داشته باشد. پژوهشگر در این مرحله، تم

کند. در این مرحله، پژوهشگر باید برای هر تم، یک تحلیل مختصر و مشخص ها را تحلیل میهای داخل آنداده

 پـژوهش بنویسید.مرتبط بـا سؤال اصلی 

های کاملاً آبدیده ای از تمشود که پژوهشگر مجموعهمرحلۀ ششم زمانی شروع میگام ششم، تهية گزارش: 

اید یک داستان برا در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. گزارش پایانی 

 (.29های مرتبط با هر تم، ارائه کند )ا و دادههمختصر، منطقی، منسجم و غیرتکراری را دربارة تم

وکارهای گردشگری های مختلف کسبنفعان و مدیران و همچنین افراد شاغل در بخشجامعۀ آماری شامل ذی

برفی در نظر گرفته شده است. در این گیری هدفمند و گلولهباشند. روش نمونهورزشی در استان گیلان می

ساختار یافته با تأیید خبرگان این حوزه تهیه شد و روند مصاحبه تا رسیدن به یمهها به صورت نبخش، مصاحبه

های جدیدی این نتیجه حاصل شد که گویه 15و  14، 13، 12های اشباع نظری ادامه یافت. با انجام مصاحبه

ش از ها تکراری هستند و انجام مصاحبه متوقف شد. همچنین در این پژوهشوند و مصاحبهشناسایی نمی

های بلوک ها در حوزة شناسایی مؤلفهشوندههمچنین مشخصات مصاحبه استفاده شد. 1ایدیافزار مکس کیونرم

  ( ارائه شده است.2وکارهای گردشگری ورزشی در جدول شمارة )مالی در کسب

 هاشونده(. مشخصات مصاحبه2جدول )
 مدت فعاليت )سال( نوع فعاليت تحصيلات کد

1I 5 گردشگری ورزشی کارشناسی 
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 مدت فعاليت )سال( نوع فعاليت تحصيلات کد

2I 20 انجمن گردشگری ورزشی کارشناسی 

3I  4 خدمات ورزشی دکتری 

4I 3 دفاتر گردشگری ورزشی کارشناسی 

5I 7 هیئت علمی دکتری 

6I 6 هیئت علمی دکتری 

7I 9 کمیته گردشگری ورزشی کارشناسی ارشد 

8I 11 رزشیو-گردی تفریحیمبو کاردانی 

9I 10 دستی و گردشگریمعاون صنایع  دکتری 

10I 13 مشاور توسعه گردشگری کارشناسی 

11I 15 رئیس توسعه کارآفرینی کارشناسی ارشد 

12I 22 وکارمدیر کارآفرینی و کسب کارشناسی ارشد 

13I 4 کارشناس گردشگری و روابط عمومی کارشناسی 

14I 16 1ب(بند معاونت گردشگری ) کارشناسی ارشد 

15I 8 کارشناس گردشگری ورزشی کارشناسی ارشد 

متعدد؛  از منابع شد: استفاده توجه نکته سه رعایت به افزایش کیفیت پژوهش هدف با روایی، به منظور تعیین

 مالکان مدیران و متنوع طیف کنندگان ازمشارکت پژوهش، این در (.30متعدد ) هایروش گران متعدد؛تحلیل

 از نفر سه ها ازداده کیفی تحلیل شدند. برای انتخاب دانشگاهی و خبرگان اساتید ورزشی، وکارهایکسب

 کیفی تحلیل و روش کیفی با آشنا دانشگاهی اساتید سه نفر و دکتری دانشجوی نفر دو و شوندگانمصاحبه

 استخراج و هامصاحبه متعدد مرور پژوهش، با نتایج پذیریانتقال برای شد. همچنین، گرفته کمک هاداده

جزئیات  نیز و اطمینان بخشی تأییدپذیری شد. برای توصیه این اجرای بر سعی مطالب، غیرتکراری و حداکثری

 روش بازآزمون و از هامصاحبه پایایی میزان تعیین شدند. برای ضبط و ثبت هابردارییادداشت و پژوهش

مصاحبه  چند هامصاحبه میان از بازآزمون پایایی محاسبه برایشد.  استفاده کدگذار دو بین درون موضوعی توافق

 سپس شود؛کدگذاری می بار مشخص دو و کوتاه زمانی فاصله در هاآن از هرکدام و انتخاب نمونه به عنوان

شود. روش محاسبه پایایی می هم مقایسه با هامصاحبه از کدام هر برای زمانی فاصله دو در مشخص شده کدهای

 است: ترتیب بدین زمانی فاصله دو در توسط پژوهشگر شده بین کدگذاری انجام

 = درصد پایایی بازآزمون
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها
 × 100 

 بازآزمون پایایی درصد محاسبه روش(. 1فرمول )

 توسط روزه 30 انیزم فاصله بار در دو هاآن از کدام هر و انتخاب، مصاحبه سه بازآزمون، پایایی محاسبه برای

 است.  ( آمده3جدول ) در هاکدگذاری این نتایجشد.  پژوهشگر کدگذاری

                                                           
باشد که زیارتی و جهانگردی می. بند )ب(: تورگردانی با استناد به آئین نامه نظارت بر تأسیس و فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی، سیاحتی،  1

 کنند.تحت نظر معاونت گردشگری )بند ب( فعالیت می
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 (. محاسبه پایایی بازآزمون3جدول )
 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

 82/81 4 9 22 مصاحبه پنجم 1

 88/88 2 8 18 مصاحبه هفتم 2

 71/85 3 9 21 مصاحبه یازدهم 3

 24/85 9 26 65 مجموع

 توافقات کل تعداد ،65برابر  روزه سی زمانی فاصله دو در کدگذاری مجموع که دهدمی نشان (3) جدول هاییافته

 به مربوط هاییافته بنابراین است؛ مورد 9بالغ بر  توافقات نبود کل تعداد و 26برابر  مصاحبه سه بین شده انجام

 پایایی که آنجا از و است درصد 24/85 با برابر یاد شده، فرمول از استفاده نتیجه دهدمی نشان بازآزمون پایایی

 (. 31است ) برخوردار مناسبی پایایی از هاکدگذاری که گرفت توان نتیجهمی است، قبول قابل درصد، 60 از بیش

ورزشی )با از پژوهشگر حوزه مدیریت  کدگذار، دو موضوعی درون توافق روش با مصاحبه پایایی محاسبه برای

 و کند پژوهش مشارکت در ثانویه کدگذار به عنوان تا شد مضمون درخواست تحلیل به مدرک دکتری( و آشنا

 موضوعی، درون توافق درصد و کدگذاری کرد را مصاحبه پژوهش، سه همکار این به همراه پژوهشگر ادامه، در

 شد: زیر محاسبه فرمولاز  استفاده با رودمی به کار تحلیل پایایی شاخص به عنوان که

 = درصد توافق
تعداد توافقات ×2

تعداد کل کدها
 × 100 

 بين دوکدگذار پایایی درصد محاسبه روش(. 2فرمول )

 فاصله بار در دو هاآن از کدام هر و انتخاب، مصاحبه سه بین دوکدگذار، پایایی محاسبه برای پژوهش این در

 است.  ( آمده4جدول ) در هاکدگذاری این نتایجشد.  پژوهشگر کدگذاری توسط روزه 30 زمانی
 (. محاسبه پایایی بين دوکدگذار4جدول )

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف

 88/88 2 8 18 مصاحبه دوم 1

 5/87 2 7 16 مصاحبه هفتم 2

 80 5 10 25 مصاحبه سیزدهم 3

 47/84 9 25 59 مجموع

 

برابر با  است رسیده به ثبت همکار و پژوهشگر توسط که کدها، کل تعداد که دهدمی نشان (4) جدول هاییافته

بین  است. پایایی 9 با کدها برابر بین این توافقات نبود کل تعداد و 25 کدها این کل توافقات بین تعداد ،59

که  آنجا از و است درصد 47/84 با برابر شده یاد از فرمول با استفاده این پژوهش هایمصاحبه برای کدگذاران

است  برخوردار مناسبی پایایی از هاگرفت که کدگذاری توان نتیجهاست، می قبول قابل درصد  60 از بیش پایایی

(31.) 
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 هایافته

بعد اصلی و  10ورزشی از  وکارهای گردشگریالگوی بلوک مالی برای کسب که دهدمی نشان تم تحلیل نتایج

 شکل به مضامین فرعی به یابیدست نحوههمچنین شرح مفاهیم و است.  شده تشکیلتم،  2بعد فرعی در  27

 .است ارائه گردیده( 5) جدول در مختصر

 (. استخراج مفاهيم گزینشی و  مضامين فرعی5جدول )

 شرح مضمون فرعی شرح مفهوم شوندهمصاحبه ردیف

1 
14,I8I,5I کاهش قیمت غذا 

 نیازهای مالی

2 
15,I13,I10I,1I پکیج گردشگری 

3 
13I,12I هزینه پایین و کیفیت خوب 

4 
14,I13I,9I,3I,2I اسکان با کمترین هزینه 

5 
15,I12,I7I,4I در اختیار گذاشتن تجهیزات با قیمت مناسب 

6 
15,I14,I12I,11I,8,I7,I5I,4I استفاده از ورزشکاران 

 ورزشکاران گذاریصحه
7 

13,I10,I8I,1I شرکت کردن ورزشکاران در تورها 

8 
13I,12I,6,I5,I3I,2I 

 گردشگری فعالیتهای به مند علاقه ورزشکاران

 ورزشی
 

9 
15,I14,I13I,9I,7,I4,I3I,1I های هیجانیدرآمدزایی از طریق ورزش 

 10 تأمین محصولات
13,I12,I5I,2I تقاضا محور بودن 

11 
12,I8,I4I,1I غذا، تجهیزات، کیفیت مکان 

12 
11,I9,I7,I6,I1I زمین 

 13 هزینه تسهیلات زیرساختی
15,I14,I12I نگهداری 

14 
14,I11,I10,I9,I2I های اولیهزیرساخت 

15 
15,I14,I12,I9,I7I,5I,2I,1I تورها 

 هزینه برگزاری تورها
16 

12,I10I,6I,3I,2I هاپکیج 

17 
14,I13I,10I,9I,2I خدمات سلامتی 

 خدمات سلامتی و گردشگری ورزشی
18 

15,I11I,6I,1I خدمات گردشگری 

19 
15I,12I,8I,2I هزینه ورودی و ثبت نام 

 هاحق عضویت و استفاده از اپ
20 

14,I10I,9I,8I,4I هزینه اپلیکیشن 

21 
11I,5I,1I نیروی انسانی 

 هزینه منابع انسانی
22 

9,I8I,6I,3I,2I  دستمزدحقوق و 

23 
12I,10I کرایه تجهیزات 

 اجاره بها تسهیلات
24 

11I,10I,8I,7I,4I اسکان 
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 شرح مضمون فرعی شرح مفهوم شوندهمصاحبه ردیف

25 
11I آموزش گردشگری ورزشی 

 هزینه آموزش

 
26 

13I,2I  آموزشDBA   و MBA 

27 
3I,2I سازی تورآماده 

نه ردیف و اهمیت  های فرعی شناسایی شده درها پرداخته شد. تمبندی نهایی مصاحبه( به جمع6در جدول )

های اصلی نیز استخراج گردید و همچنین الگوی ها بر اساس تعداد فراوانی شناسایی و تمهر یک از مؤلفه

 ( استخراج گردید. 1نهایی پژوهش مطابق شکل )

 
 (. استخراج مضامين اصلی6جدول )

هاشوندهکد مصاحبه شرح مضمون فرعی ردیف  فراوانی 

ی
 جریان درآمد

مالینیازهای   I1,I2,I3,I4,I5,I7,I8,I9,I10,I12,I13,I14,I15 18 

گذاری ورزشکارانصحه  I1,I2,I3,I4,I5,I6,I7,I8,I10,I11,I12,I13,I14,I15 18 

هاحق عضویت و استفاده از اپ  I2,I4,I8,I9,I10,I12,I14,I15 13 

 I4,I7,I8,I10,I11,I12 13 اجاره بها تسهیلات 

ورزشیخدمات سلامتی و گردشگری   I1,I2,I6,I9,I10,I11,I13,I14,I15 9 

ساختار هزینه
 

 I1,I2,I6,I7,I9,I10,I11,I12,I14,I15 9 هزینه تسهیلات زیرساختی

 I1,I2,I3,I5,I6,I8,I9,I11 8 هزینه منابع انسانی

 I1,I2,I3,I5,I6,I7,I9,I10,I12,I14,I15 7 هزینه برگزاری تور

 I2,I3,I11,I13 5 هزینه آموزش

 (. الگوی نهایی پژوهش1) شکل
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 گیریبحث و نتیجه

به سود دست وکار چگونـه کسب: سـؤال کلیـدی هـر مدیـری پاسـخ دهـد یکوکار بایـد بـه مـدل کسب

. در واقع هر پذیر استوکار امکانکسبمالی مدل و تحلیل تجزیه؟ پاسخ بـه این سؤال کلیدی با یابدمی

تصادی داشته باشد، نیاز به بررسی و تحلیل هزینه داشته و از طرفی منابع که توجیه اقوکاری برای اینکسب

ها را داشته باشد باید مشخص شود. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال شناسایی تواند تکاپوی هزینهدرآمدی که می

بر باشد. وکارهای گردشگری ورزشی میهای درآمدی و ساختار هزینه( در کسبهای بلوک مالی )جریانمؤلفه

بعد  10وکارها شامل های بلوک مالی برای این نوع از کسبهای کیفی، مؤلفهاساس نتایج حاصل از تحلیل داده

( ارائه گردیده است 2های درآمدی و ساختار هزینه در شکل )مضمون )تم(، جریان 2بعد فرعی در  27اصلی و 

 پردازد:که به بحث پیرامون هر یک می

 (. مدل نهایی بلوک مالی2شکل )

وکاری یکی از ارکان اصلی آن بوده و باید نسبت به چیدمان آن توجه کافی داشت. ساختار هزینه در هر کسب

وکار های کسبکل هزینه های مختلف دردر واقع ساختار هزینه به این نکته اشاره دارد که سهم هر یک از هزینه
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وکار ترسیم کرده و به مدیریت هزینه در ساختار هزینه، تصویر بهتری از چارچوب کسبچقدر است. توجه به 

 های شناساییترین هزینهمهمهای کیفی، کند. با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل دادهوکار نیز کمک میکسب

ختی، هزینه هزینه آموزش، هزینه تسهیلات زیرساعبارت از  وکارهای گردشگری ورزشیکسبشده برای 

، محققان دیگری چون (2004) بر استروالدر و پیگنیور وهلاعباشد. برگزاری تورها و هزینه منابع انسانی می

اند که ماهیت آن وکار دانستهختار هزینه را جزئی از مدل کسباس( 2005) همکارانموریس و (، 2010)تیس 

  .(32، 8، 20) ها متفاوت استدر برخی از شاخص

ها به صورت تئوری و محتوای آنلاین، هزینه آموزش که از طریق برگزاری دوره شناسایی شده در بعداز آثار 

 2MBAو   1DBAسازی تور، آموزش گردشگری ورزشی، آموزش آمادههای آموزش برای در قالب بسته

منابع انسانی را به عنوان  هزینه آموزش( 1397در همین رابطه ساچمه فروش ) باشد.برای کارکنان و مدیران می

 ( که با نتایج بدست آمده از پژوهش همخوانی دارد. با توجه به نتایج،27اجزاء ساختار هزینه معرفی نمود )

بر حقوق و مزایا نیازمند آموزش و کسب تخصص برای به روز بودن در زمینه شغل مورد ، علاوهنیروی انسانی

وری مورد نظر برسد. این کند تا به بهرهمورد نظر را به روز می نظر است؛ و سازمان با تخصیص هزینه شخص

باشد؛ با این تفاوت که برای یک یا دو دوره مالی های بلندمدت میگذاریگذاری نیز مانند سایر سرمایهسرمایه

کمک  وکارکسبهای متمادی مثمر ثمر واقع شده و به پیشرفت شود؛ در عوض برای سالهزینه متحمل می

 .کندمی

ای از جمله هزینه تسهیلات زیرساختی به عنوان یکی دیگر از ابعاد ساختار هزینه در واقع به هر نوع هزینه

کنند، اشاره دارد که رسانی میوکارهای گردشگری ورزشی خدمتها و بناهایی که برای کسبامکانات، سیستم

( 2020هپولی )ر همین راستا محققانی از جمله د های اولیه، نگهداری و زمین شناسایی شدند.زیرساختدر قالب 

وانهال و ؛ های بازاریابی در آغاز کارهزینه، های نگهداریهزینه(، گذاری )امکانات، تجهیزاتهای سرمایههزینه

هزینـه مـواد اولیـه، هزینـه لوازم ( 1399( هزینه اجاره و ابزارها؛ امینی و مزروعی سبدانی )2016)سـاریکالیو 

بها، آب و برق شامل اجاره)هزینه مکان تولید یا عرضه  غیره(،شامل صندلی، میز و ابزارهای کار و)محیط کار 

های اداری مانند پروانه تولید، های گمرکی مواد اولیه، هزینهشامل تعرفه) هاو سایر هزینه( و مالیات و عوارض

اندازی ههزینه را ،نگهداری ،هزینه سرور( 1397غیره(؛ ساچمه فروش )یت در اتحادیه وای، عضوفنی و حرفه

( 27، 25، 33، 24را به عنوان اجزاء ساختار هزینه معرفی نمودند ) هزینه تحقیق و توسعه ،سایتو طراحی وب

لیت خودش را شروع کاری برای اینکه بتواند فعاوهر کسبکه با نتایج حاصل از پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

تر از آن بتواند بصورت اثربخش به مخاطبین هدف خودش محصولات و خدمات ارائه کند، باید کند و مهم

نگر به این های اساسی خود داشته باشد. نیاز به طراحی دقیق و آیندهریزی صحیحی برای زیرساختبرنامه

ار شروع شده و مخاطبین برای دریافت محصولات کوشود که فعالیت آن کسبمقوله، زمانی بیشتر نمایان می

کنند. اگر پاسخگویی به این ارتباط به درستی صورت نگیرد، به کار ارتباط برقرار میویا خدمات، با کسب

                                                           
1 . Doctorate of  Business Administration 

2 . Master of  Business Administration 
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. هایی که برای راه اندازی کسب و کار شده است، هدر خواهد رفتاحتمال زیاد بسیاری از زحماتی و هزینه

ها، فرایندها و واضحی از فعالیت ها، علاوه بر اینکه تصویر کاملاًصحیح زیرساختطراحی هزینه لازم برای 

کار برای گسترش خود چه از لحاظ کمی و چه وشود تا در صورت نیاز، کسبکند، باعث میها ارائه میهزینه

 . از لحاظ کیفی آمادگی داشته و به سرعت آن را تحقق بخشد

وکارها تا لحظه تمام برگزاری تورها، شامل از لحظه ورود مشتری به این کسبسومین مضمون ساختار هزینه 

های هزینه( 1396پورمرشد )گیرد. در همین راستا ها قرار میباشد که در دو بخش تورها و پکیجشدن تور می

نماید فی میوکارهای گردشگری معررا به عنوان بخشی از ساختار هزینه در کسب های قابل ارائهمرتبط با ارزش

در  .هایی را به همراه دارندخلق و ارائه ارزش با خود هزینه( که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. 28)

های کلیدی برای ایجاد ارزش وکارهای گردشگری ورزشی نیز برگزاری تورها به عنوان یکی از فعالیتکسب

ریزی دقیق برای این بخش ها باید برنامهبان این بنگاههایی به همراه دارد که صاحقابل ارائه به مشتریان هزینه

 داشته باشند.

وکارهای گردشگری مربوط به هزینه منابع انسانی شامل راهنمایان، آخرین مضمون ساختار هزینه کسب

های وکارهای گردشگری ورزشی خود در بخشها و کلیه افرادی که برای هدف کسبمتصدیان، لیدرها، مدرس

در همین حقوق و دستمزد، و هزینه نیروی انسانی معرفی گردیدند. ل فعالیت هستند که در قالب مختلف مشغو

وانهال و (، 1396(، پورمرشد )1397(، ساچمه فروش )1399امینی و مزروعی سبدانی )(، 2020راستا هپولی )

ار هزینه معرفی نمودند را به عنوان جزئی از ساخت هزینه حقوق و دسـتمزد نیروی انسانی(، 2016)سـاریکالیو 

ترین عامل منابع انسانی مهم( که با نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر همخوانی دارد. 34، 28، 27، 25، 24)

توان چنین به عبارت دیگر می .و تضمین موفقیت آن است وکارکسبیک  برای بالا بردن کیفیت عملکرد

مین منابع انسانی یک مجموعه أبخشند؛ در نتیجه تتشکیلات اعتبار میهستند که به یک  افراد استنباط کرد که این

های و هزینه حقوق و دستمزد نیروی انسانی یکی از بخش ترین نیازهای هر کسب و کار استیکی از اساسی

 دهد.اصلی ساختار هزینه را تشکیل می

ها و از جریان وکارکسبی یک عبارتبه. های درآمدی مختلفی داشته باشدتواند جریانمی وکارکسبیک 

های متنوع های درآمدی روشدر این پژوهش جریان. کندهای مختلف درآمدی برای درآمدزایی استفاده میمدل

هایی به کسب درآمد از چه راه وکارهای گردشگری ورزشیکسببه این معنی که  ،درآمدزایی بوده است

نیازهای مالی مشتریان، منبع درآمدی شامل  5ها صاحبهبر اساس نتایج بدست آمده از مپردازند، که می

بها تسهیلات، خدمات ها(، اجارهافزارهای کاربردی )اپگذاری ورزشکاران، حق عضویت و استفاده از نرمصحه

وکارهای گردشگری ورزشی است های درآمدی شناخته شده برای کسبسلامتی و گردشگری ورزشی، جریان

نیازهای مالی به عنوان یکی از  ها را به کار گیرند.توانند آنوکارشان میمدل کسب های مذکور درکه بنگاه

از های مختلف است. ها در مناسبتهای درآمدی شناسایی شده از طریق تخفیفات ویژه و کاهش قیمتجریان

پایین و توان به کاهش قیمت غذا، پکیج گردشگری، قیمت آثار شناسایی شده در مضمون نیازهای مالی می
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ترین هزینه اشاره نمود. در همین کیفیت خوب، در اختیار گذاشتن تسهیلات با قیمت مناسب و اسکان با پایین

کنند، ( تخفیف برای مشتریانی که با حجم زیاد یا به طور مداوم خرید می1399یاوری گهر و همکاران )راستا 

 کنند،برای مشتریانی که زودتر خرید می عدم کاهش قیمت و بالا بردن ارزش خدمت به جای آن، تخفیف

گذاری لحظه آخری، ارائه خدمت با قیمت بسیار پایین و با سود اندک جهت جذب مشتریان بیشتر اشاره قیمت

گذاری به عنوان دیگر جریان ( که با مضامین استخراج شده در این بخش همخوانی دارد. صحه27نمودند )

باشد. برای معرفی و تبلیغ یک برند و برای تبلیغ محصولات و خدمات می درآمدی، استفاده از یک فرد مشهور

توان به استفاده از ورزشکاران، شرکت کردن گذاری ورزشکاران میاز آثار شناسایی شده در مضمون صحه

همانطور که تیکانن  های گردشگری ورزشی اشاره نمود.مند به فعالیتورزشکاران در تورها، ورزشکاران علاقه

ت اند، شهرت یکی از عوامل مؤثر بر جریان درآمدی اسمطرح کرده( 2005) 1لمبرت، پروینن و کالونکیو 

توانند با توجه وکارهای گردشگری ورزشی میکه با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، ذینفعان کسب (36)

در  اجاره بها تسهیلاتیز با عنوان دیگر نمفهومی به حضور ورزشکاران از این جریان درآمدی استفاده نمایند. 

از  درآمد حاصل (2020هپولی )در همین راستا شده است. مطرح  به عنوان یکی دیگر از اجزاء جریان درآمدی

(؛ ساچمه فروش های ماهانهبه عنوان مثال پرداخت)عضویت و  اقامت شبانه(، اجاره )امکانات و تجهیزات

های اصلی جریان درآمدی ه؛ را از مؤلفهپرداخت به ازای هر بار استفاد ،حق امتیاز ،نرخ ثابت، کرایه( 1397)

جریان درآمدی است که از  در واقعمعرفی نمود که با نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

اعطای یک امتیاز انحصاری برای استفاده موقتی از یک دارایی بخصوص به مدتی معین و در ازای پرداخت 

دهنده، مزیت درآمدهای مکرر را در پی دارد. گردد. این جریان درآمدی برای قرضعین ایجاد میمبلغی م

های مالکیت را متحمل شود، هزینه استفاده از آن را برای مدتی محدود کننده نیز بجای اینکه تمام هزینهاجاره

 پردازد. این جریان درآمدی شامل کرایه تجهیزات و اسکان است. می

با افزارهای کاربردی نیز شامل هزینه ورودی و ثبت نام و هزینه اپلیکیشن نیز ت و استفاده از نرمحق عضوی

به درآمد  (2016) 2وانهال و ساریکالیو. در همین راستا شودفروش مداوم دسترسی به یک خدمت ایجاد می

عضویت  (2020هپولی )؛ ت و خدمات، درآمد حاصل از تبلیغات و فروش اپلیکیشنلاحاصل از فروش محصو

ه را پرداخت به ازای هر بار استفاد، حق عضویت( 1397(؛ ساچمه فروش )های ماهانهبه عنوان مثال پرداخت)

( که با نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر همخوانی 27، 24های اصلی جریان درآمدی معرفی نمودند )از مؤلفه

 دارد. 

که در  استوکارها مربوط به فروش خدمات این نوع کسبدر شناسایی شده جریان درآمدی  یکی دیگر از

،  (2008) 3محققان زیادی مانند لمبرتگردد. قالب دو بخش خدمات سلامت و گردشگری ورزشی ارائه می

                                                           
1 . Tikkanen, Lamberg, Parvinen & Kallunki 

2 . Vanhala & Saarikallio 
3 . Lambert 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

3.
25

.1
34

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
02

.1
3.

25
.9

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                            16 / 19

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.13.25.134
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1402.13.25.9.9
https://ndea10.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3131-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

150 

 

1402 ،25شماره ، سیزدهم دوره  - حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

 دانندهای درآمدی میرا جزئی از جریان فـروش( 2000) 2و لیندر و کانترل( 2013) 1دی ولنتاین و همکاران

بر این نظرند که مشهورترین جریان درآمدی از فروش ( 2010) استروالدر و پیگنیورنین (. همچ36، 35، 34)

های ورزشی/فضای های خدمات و فعالیتبسته (2020هپولی ).  شودحقوق مالکیت محصول فیزیکـی ناشی می

عرفی نمود های اصلی جریان درآمدی مرا از مؤلفه های فعال(های مشارکت )اردوها و آخر هفتههزینه ،باز

های های جریانبه بررسی استراتژی ذینفعان کسب و کارهای گردشگری ورزشی شودرو پیشنهاد میاز این. (24)

تری را برگزیده یا حداقل بتوانند از نقاط ضعف خود مطلع شوند های متفاوتدرآمدی خود بپردازند تا روش

 . و به بهبود جریان درآمدی خود توجه بیشتری داشته باشند

که موجب  است وکاریکسباصلی هر  شریانمالی  بلوکبا توجه به آنچه که از نتایج پژوهش استنباط گردید، 

وکار یعنی اینترفیس مشتری، ارزش پیشنهادی و منابع کلیدی به یکدیگر بلوک اصلی مدل کسب 3اتصال 

های گردد، از جریانیشنهاد میری ورزشی استان گیلان پوکارهای گردشگکسب ذینفعانبنابراین به . گرددمی

ارزیابی  وکار گردشگری ورزشی برایدرآمدی و ساختار هزینه به عنوان مضامین بلوک مالی مدل کسب

وکارشان استفاده نمایند. همچنین اولیه برای کسب ایایجاد یک طرح بودجه و های مناسب تأمین مالیگزینه

برای ای دارد که تحلیل گستردهووکار نیاز به تجزیهر هر کسبدتوسعه  و و رشدزمان و میزان افزایش سرمایه 

 انتخاب و مقایسه امکانهای مالی دلبا استفاده از ابزار موکارهای گردشگری ورزشی مدیران و صاحبان کسب

 .داشت خواهد وجود مختلف سناریوها میان

ژوهش های پیکی از محدودیتهایی چند رو به رو بوده است. لازم به ذکراست که این پژوهش با محدودیت

یشتر وکارهای گردشگری ورزشی بود بر همین اساس، نتایج به دست آمده بحاضر دسترسی به صاحبان کسب

یگر از جهت دوکارهای گردشگری ورزشی و مدیران عملیاتی )سازمانی( است؛ متکی به نظر متخصصان کسب

عد )بازاریابی، دادند تنها در یک بتشکیل می پژوهش را ی از افرادی که جامعه آماریباید اذعان کرد که بسیار

ظور بدین من بودند و فاقد دید یکپارچه بودند. گردشگری، گردشگری الکترونیک( دارای تخصص و تجربه

مطالعات تطبیقی های کیفی از مصاحبه ای وکتابخانه بر مطالعات آتی علاوه برای انجام مطالعات رود انتظار می

 از آگاهی جهت پژوهش، این در مدل ارائه شده گرددمی ای نیز استفاده گردد. همچنین پیشنهادو مقایسه

پیشنهاد  نیز پایان در مختلف کمی مورد آزمون قرار گیرد. هایروش و هاشیوه به یا ناپایداری نتایج، پایداری

 زمینه رد راه یک نقشه نبود و جهان سطح در اطلاعات فناوری به رشد رو روند به توجه با که شودمی

الکترونیکی  وکارمالی کسب مدل موضوعیت، ای بامطالعه گردشگری ورزشی الکترونیکی وکارهایکسب

 .پذیرد انجام گردشگری ورزشی
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