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ABSTRACT 
 

This study aimed to identify the implications of Covid-19 on 
sports tourism and to provide appropriate strategies. The 
research paradigm is interpretive, its nature is exploratory, the 
approach is inductive, the research method is qualitative, the 
research strategy is the thematic analysis and the data 
collection was performed using targeted library study and in-
depth semi-structured interviews. Data were collected from two 
groups of related text and informed people. Sampling was done 
based on theoretical saturation and purposeful manner (8 
informed people and 17 articles). Holsti’s PAO method was 
used to measure reliability, which was approved. The thematic 
analysis method was used to analyze the data. The effects of 
Covid-19 on sports tourism were 67 basic themes, 13 
organizing themes, and 3 global themes.  52 basic codes, 7 
organizing themes, and 2 global themes were identified as 
strategies to deal with these effects. Based on the findings, it 
can be stated that along with the changes caused by Covid-19, 
the sports tourism industry needs change in its approach and 
operations. This research proposes strategies to make these 
changes that will lead to the restoration of sports tourism. 
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 19-دیکوو یرگی در دوران همه یورزش یصنعت گردشگر یتحولات و راهبردها 
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 چکیده
 

بر گردشگری ورزشی ایران و ارائه راهکارهای  19-هدف پژوهش حاضر شناسایی اثرات کووید

مناسب بود. پارادایم پژوهش تفسیری، ماهیت آن اکتشافی، رویکرد حاکم استقرایی، روش پژوهش 

ای هدفمند و ها مطالعۀ کتابخانهآوری دادهر جمعکیفی، استراتژی پژوهش تحلیل مضمون و ابزا

ها از دو گروه منابع انسانی آگاه و منابع متنی مرتبط ساختاریافته بود. دادههای عمیق نیمهمصاحبه

گیری بر مبنای رسیدن به اشباع نظری و به روش هدفمند انجام آوری شد. نمونهبا موضوع جمع

پذیری و تأییدپذیری سعی رای اطمینان از اعتمادپذیری، انتقالمقاله(. ب 17فرد مطلع و  8گرفت )

شد، تمام مراحل برای انجام پژوهش کیفی مورد توجه قرار گیرند. برای سنجش اتکاپذیری از 

ها از روش تحلیل مضمون روش هولستی استفاده شد که مورد تأیید قرار گرفت. جهت تحلیل داده

 13مضمون پایه،  67برای گردشگری ورزشی،  19-کووید استفاده شد. نتیجۀ تحلیل پیامدهای

دهنده مضمون سازمان 7مضمون پایه،  52مضمون فراگیر بود. همچنین،  3دهنده و مضمون سازمان

توان ها میمضمون فراگیر به عنوان راهبردهای مقابله با این اثرات شناسایی شد. براساس یافته 2و 

لازم است صنعت گردشگری ورزشی،  19 -اشی از کوویدهمگام با تغییرات ن اظهار کرد که

هایی را به منظور ایجاد تغییراتی را در رویکرد و عملیات خود داشته باشد. این پژوهش استراتژی

 دهد که به رونق دوبارۀ گردشگری ورزشی خواهد انجامید.این تغییرات پیشنهاد می
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 مقدمه 

ها تأثیر بر ابعاد گوناگون زندگی انسانبه عنوان یکی از اتفاقات نادر در قرن حاضر،  19-انتشار ویروس کووید

، از (1)ست اها را تحت تأثیر قرار داده گذاشته و با دگرگون ساختن روند امور اقتصادی، بسیاری از حوزه

  . (2)دیگر  از موارد بسیاری و ساخت و ساز نقل، و حمل گردشگری، ورزش، تفریح و سرگرمی، جمله

های مختلف مثل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ... تحقیقات ینهدر زم 19-در مورد تأثیرات مختلف کووید

، اسکات ینگگاسل . در این راستا(6-3)متعددی در داخل و خارج از کشور توسط محققین منتشر شده است 

یجه دست به این نت 19-گیری کوویدخصوص تغییرات جهانی در پی همه ( در پژوهش خود در2020) و هال

در  تختلالاا یدترینشد منجر بهو دستورات ماندن در خانه  یجهان یسفرها ۀسابقیب یهایتمحدود یافتند که

ر پژوهش ( د2020آلیر و راموس )همچنین چانگ، مک. (3)شده است دوم  یاز زمان جنگ جهان یاقتصاد جهان

 داده تغییر تصوری قابل جنبۀ هر از همیشه برای ار جهان 19-اند که کوویدخود به این موضوع اشاره کرده

از نظر  .(4)است  گذاشته تأثیر هتلداری صنعت و گردشگری تقاضای المللی،بین سفرهای بر شدت به و است

 اقتصادی بحران یک از ترس 19-( نیز کووید2020آقا ) و ایوسفیدیس الجابر، کروان، سهرابی، الصافی، نیکولا،

 گذاریصلهها در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که فاآن .است برانگیخته را الوقوعقریب رکود و

ی آن در پ و ها شدهبخش تمام در کار وینیر کاهش به منجر سفر هایمحدودیت و خودانزوایی اجتماعی،

 تولیدی تمحصولا و کالاها به نیاز و اندشده تعطیل مدارس .است شده مشاغل از بسیاری رفتن بین از باعث

پور، حسن .(5)است  یافته افزایش توجهی قابل میزان به پزشکی تجهیزات به نیاز مقابل، در .است یافته کاهش

ی که دارد، های( نیز در پژوهش خود اظهار کردند که این بحران با توجه به ویژگی1399مهر )شاهی و ارژنگ

 و اقتصاد سلامت، مورد در زیادی ناطمینا عدم و ترس 19-کووید اپیدمیهای دیگر است. متمایز از بحران

 اکثریت ندگیز و کرده ایجاد جهانی اقتصادی ویرانی گیری. این همه(7) کرده است ایجاد اجتماعی زندگی

 بهبود ایبر را اقدامات از وسیعی طیف هادولت از بسیاری کهاست. به طوری کرده مختل را جهان جمعیت

  .(8)اند کرده دنبال اجتماعی و وضعیت اقتصادی

ش گردشگری است که چرخ اقتصادی بسیاری های اقتصادی جهان، بخدر این میان، یکی از قدرتمندترین حوزه

 به گردشگری صنعت اگرچه. (9)چرخاند و گسترۀ آن به بزرگی همۀ کشورهای دنیا است از کشورها را می

 بلایای و تروریسم دیپلماتیک، جنگ جهانی، بهداشتی اضطراری شرایط از اما است، رشد حال در سرعت

، به دلیل شیوع 2003، یک بار در سال . گردشگری جهان با وجود همۀ قدرتی که دارد(7)نیست  امان در طبیعی

تا . (9)رو شده است گیری روبه، به دلیل جنگ عراق با افول چشم2009بیماری سارس و بار دیگر در سال 

های کسب و کار دنیا شده بود. به ترین حوزهپیش از شیوع کرونا، سفر و گردشگری تبدیل به یکی از بزرگ

، بخش سفر و گردشگری بعد از اطلاعات و 1یشورای جهانی مسافرت و گردشگرکه براساس آمار طوری

بوده است.  2019سال ارتباطات و خدمات مالی، سومین بخش اقتصادی در جهان به لحاظ رشد اقتصادی در 

                                                             
1. The World Travel & Tourism Council (WTTC( 
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 4/10درصد از تولید ناخالص داخلی و  3/10سفر و گردشگری با صنایع وابسته به گردشگری در مجموع 

چنین سهم مستقیم سفر و گردشگری به خود اختصاص داده و هم 2019درصد از کل اشتغال دنیا را در سال 

درصد از کل اشتغال جهان بوده است.  8/3آن مستقیم اشتغال سهم درصد و  2/3جهان از تولید ناخالص داخلی 

در ایران هم بعد از افت شدید سهم گردشگری در اقتصاد )از نظر تولید ناخالص داخلی و اشتغال( از سال 

 2019تا  2011و سپس روند تقریباً ثابت آن، اهمیت این صنعت در اقتصاد کشور از سال  2002به  2001

رو بوده است. با این وجود، به نظر های اخیر با بهبود قابل توجهی روبهلروندی فزاینده داشته است و در سا

ترین آسیب را از شیوع ویروس کرونا رسد که صنعت گردشگری در حال حاضر جزو صنایعی باشد که بیشمی

 مالی بحران و 2001 سپتامبر 11 تروریستی حملات از پس مانند حاضر حال در . گردشگری(10)داشته است 

به طور کلی، صنعت گردشگری به عنوان یک  .(7)اندازی مجدد احتیاج دارد به یک راه 2008 سال در جهانی

, 9)قرار گرفته است  19-هایی است که به شدت تحت تأثیر ویروس کوویدیکی از حوزهتجاری اصلی،  بخش

11 ,12)  

 گردشگری» که: کندمی استدلال ،(2021) 1متحد وابسته به سازمان ملل جهانی گردشگری در این راستا سازمان

 .(13)متأثر شده است  19-کووید گیریها از همهتر از سایر بخشبسیار بیش که است هاییبخش از یکی

درصدی سفر در جهان طی سه ماه نخست  14تا  12شورای سفر و گردشگری جهانی نیز در خصوص کاهش 

 وابسته به سازمان ملل جهانی گردشگری سازمان گیری،همه اول سال از پس (10)خبر داده است  2020سال 

 تخمین صادراتی درآمدهای از دلار تریلیون 1,3 بر بالغ را گردشگران سفر محدودیت از ناشی متحد خسارات

 در شد که متحد ثابت وابسته به سازمان ملل جهانی گردشگری بعدی سازمان انتشارات توسط که همانطور .زد

 اول فصل سه از کمتر درصد 20 جهان سراسر به المللیبین گردشگران ورود تعداد ،2021 سال اول فصل سه

همچنین شورای سفر و گردشگری جهانی در  .(14)بود  2019 سال تعداد از کمتر درصد 76 و 2020 سال

میلیون از آن متعلق به آسیا  30میلیون شغل در این صنعت جهانی )که  50بینی از دست رفتن خصوص پیش

تا  100دهندۀ به خطر افتادن ( نیز نشان2022که آخرین آمار از کایتانو )در حالی. (10)است( خبر داده است 

( نیز در پژوهش 2020در این راستا برودر ). (15)باشد میلیون شغل در این صنعت در سطح جهانی می 120

ایجاد شد،  جهان در گردشگری و سفر مسیرهای شیوع ویروس کرونا تغییراتی درخود اظهار کرده است که با 

 و ثباتیبی و اقتصادی هایآسیب بیکاری، . افزایش(16)شده است  گردشگری در تحول به منجر که مسیری

سفر و  که دهدمی نشان را موضوع این ههم اقتصادی، بحران رفع برای دولت مداخلات سابقۀبی وسعت

 .(17)است  جهان اقتصادهای از بسیاری گردشگری ستون

باشند  انزوا در و بمانند خانه در زمانی مدت برای کرد که وادار را جهان مردم از بسیاری گیرهمه بیماری این

 تسهیل اصلی عامل سفر که داد و منجر به ایجاد این تفکر شد رتغیی ایگونه به را . این وضعیت جهان(18)

                                                             
1. United Nations World Tourism Organization 
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گیر شدن صنعت گردشگری یکی کاهش در تعداد گردشگران و زمین نتیجه . در(19)است  بیماری این شیوع

 .(10)است  19-از تأثیرات بسیار مهم بیماری کووید

 سازمان .(20)است  برخوردار بسیار بالایی اهمیت از ورزش گردشگری، حوزۀ در خاص، طور در این میان، به

 هایشبخ ترینسریع از یکی عنوان به را ورزشی گردشگری متحد، وابسته به سازمان ملل جهانی گردشگری

 دلار اردمیلی 800 المللیبین ورزشی گردشگری که کندمی کند و بیانمی توصیف سفر صنعت در رشد حال در

ابسته و جهانی گردشگری سازمان .دهدمی تشکیل را جهان گردشگری صنعت از درصد 10 و دارد ارزش آمریکا

 480 را بین گردشگری ورزشی جهانی صنعت ارزش خود، تحقیقات اساس بر متحد همچنین به سازمان ملل

 مستقیم سهم جهانی، سطح است. براساس تحقیقات انجام شده و در زده در سال تخمین دلار میلیارد 620 تا

  .(21)بود  2020 سال در دلار تریلیون 4,7 تقریباً داخلی ناخالص تولید در گردشگری ورزشی و سفر

 بخش ورزشی گردشگری کرد. با این وجود، صنعت تعریف راحتی به تواننمی را ورزشی گردشگری صنعت

فرهنگی  و اقتصادی اجتماعی، پدیدۀ یک عنوان دهد و بهمی تشکیل را گردشگری صنعت کل از توجهی قابل

 شامل ورزشی صنعت گردشگری .(22)شود می ناشی مکان و مردم فعالیت، فرد به منحصر تعامل از که است

 مانند ورزشی رویدادهای در شرکت مسابقات، شامل و یآموزش هایدوره مانند ورزشی اهداف برای سفر

 یا 1بارسلونا در المپیک استادیوم مانند تاریخی، اهمیت با هایمکان از نوستالژیک بازدید فوتبال، شامل مسابقه

 2ریودوژانیرو در ماراکانا فوتبال استادیوم موزه مانند ،علاقه مورد ورزشی قهرمانان به مربوط هاییادگاری دیدن

 :شوندمی شناخته زیر هاینام به انواع این. دارد وجود ورزشی گردشگری اصلی نوع چهار واقع در .است

 ورزشی نوستالژی و گردشگری ورزشی فعال، گردشگری ورزشی ورزشی، گردشگری رویدادهای گردشگری

 افتد.توان اظهار کرد که در انواع مختلف گردشگری ورزشی به نوعی سفر اتفاق می. می(23)غیرفعال 

گونه این هرگز قبلاً که است کلیش ، به19-کووید بحران تأثیر تحت نیز گردشگری ورزشی با این وجود بخش

 مورد در غییرت با مقابله برای که است ورزشی هایشرکت اکثر برای فوری نیاز معنای به امر این. نبوده است

ر پژوهش د(، 2022اسکیکیویچ ) و اشمیت در این راستا میکولایچاک،. (24)کنند  فکر تجاری جدید هایمدل

 حالت به 19-وویددر پی بحران ک را خود هایفعالیت تربیش یا تمام که هاییبه این نتیجه رسیدند سازمانخود 

 بهداشتی و( %60) محلی توسعۀ ،(%73) فرهنگی ،(%80) ورزشی هایسازمان بین به ترتیب در اند،درآورده تعلیق

 گیریمهه پیامدهای از را ضربه رینبیشت صنایع ورزشی که دهدمی نشان اطلاعات است. این بوده( 58%)

 را خود هایلیتفعا تمام یا تربیش بودند مجبور هاآن اتفاق به قریب اکثریت که معنا این به شدند، متحمل

 . (25)کنند  متوقف

 شده است و باعث کرده متوقف ایسابقهبی مقیاس در را جهانی ، تحرک19-گیری کوویدهمه به طور کلی،

 گستردۀ ، تأثیر19-. بیماری کووید(26)شود  مختل شدت به جهانی گردشگری ورزشی بازار هایمکانیسم

                                                             
1. The Olympic stadium in Barcelona 
2. The Maracana football stadium in Rio de Janeiro 
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 یا تعلیق رویدادهای لغو به و منجر (27)های ورزشی داشته است جشنواره ویدادها ودر برگزاری ر جهانی

حمل  یایی،در یسفرها یی،متنوع از جمله حمل و نقل هوا هاییبخش؛ همچنین (28, 18)در جهان شد  ورزشی

 . (3) قرار گرفت تأثیر تحت جلسات و هاجشنواره ها،همایش ها،رستوران و هاکافه ها،گاهاقامت ی،و نقل عموم

؛ (30, 29)ای را روی حوزۀ گردشگری ورزشی گذاشته است کنندهنگران وتأثیرات جدی  19-بیماری کووید

و این بیماری  (31)های ورزش همگانی کاهش پیدا کرده است معات و برنامه، تج19-زیرا با انتشار کووید

های بسیاری مواجه شود و به واسطۀ این منجر به این شده که صنعت گردشگری ورزشی با محدودیت

ی شود های بسیار زیاداین صنعت متحمل آسیب ها، آمار گردشگران ورزشی بسیار سقوط نماید ومحدودیت

ر و غیرقابل تریزی در این زمینه مشکلات بیشرسد در صورت عدم حمایت و برنامهبنابراین به نظر می. (19)

 رزشی درو گردشگری مسئولین و متولیان شرایط کنونی، ( در2020. به گفتۀ کوپر و آلدرمن )تر شوندکنترل

 برای کاری چنین انجام کنند. مبارزه ساختار گردشگری و ماهیت تغییر برای تدریج به باید دانشگاه و عتصن

  .(32)است  مهم بسیار آن بقای

گیرد تا از این بهایی صورت یزیررو، با توجه به شرایط پیش آمده باید تمهیداتی اندیشه شود و برنامهاز این

اری در حوزۀ که آثار و پیامدهای این بیماز طرف دیگر با توجه به اینترین آسیب عبور کرد. بحران با کم

ین شرایط بسیار رسد، برای عبور از اباشد؛ بنابراین به نظر میگردشگری ورزشی در کشورهای مختلف متغیر می

ستا و با توجه به در این حوزه باید با همدیگر تعامل داشته باشند. در همین راهای فعال دشوار، افراد و گروه

رزشی، واهمیت گردشگری ورزشی و در جهت کنترل تأثیرات آنی و آتی شیوع این بیماری در حوزۀ گردشگری 

به شود. انجام می 19-گیری کوویداین پژوهش با هدف بررسی وضعیت گردشگری ورزشی در دوران همه

ران دلیل مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که وضعیت صنعت گردشگری ورزشی نوپا و جوان در ای همین

باشد. به عبارتی این شیوع پیدا کرده است، چگونه می 19-در شرایط موجود یعنی وضعیتی که بیماری کووید

توان از می ارهایی نیزصنعت چه تأثیری را از شیوع این بیماری پذیرفته است. چگونه و با توسل به چه راهک

 این شرایط عبور کرد. 

 

 شناسیروش

پارادایم پژوهش حاضر تفسیری، ماهیت آن اکتشافی، رویکرد حاکم استقرایی، روش پژوهش کیفی، حیطه 

ها به دو گردآوری دادهباشد. می 1ای و استراتژی پژوهش تحلیل مضمونها میدانی و کتابخانهآوری دادهجمع

 روش انجام شد:

ای هدفمند: این مطالعات از طریق جستجوی منابع اطلاعاتی در شبکۀ اینترنت برای بررسی مطالعات کتابخانه( 1

بر صنعت گردشگری ورزشی و  19-ای مرتبط با اثرات کوویدادبیات موضوع و نیز شناسایی قطعات داده

ع اطلاعاتی مورد نظر شامل مقالات، مناب انجام شد؛ 19-راهکارهای مورد استفاده این صنعت در پی بحران کووید

                                                             
1. Thematic Analysis 
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 مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیایران و اسکولار، مگای بود که در گوگلمنابع علمی، اسنادی و کتابخانه

، «گردشگری»و « 19-کووید»، «گردشگری»و « کرونا»های ها عبارتنمایه شده بودند و در عنوان یا چکیده آن

، به صورت همزمان وجود داشت. «گردشگری ورزشی»و « 19-کووید»و یا « گردشگری ورزشی»و « کرونا»

مورد با توجه به داشتن نتایج مرتبط  17مقاله با شرایط ذکر شده یافت شد که از این میان  40پس از جستجو، 

ع منب 11مقالۀ مورد بررسی  17با اثرات و راهکارهای گردشگری در دوره کرونا وارد فرآیند تحلیل شدند. از 

 بود. (45-42, 32, 3)منبع خارجی  6و  (41-33, 20, 9)داخلی 

نسانی آگاه شامل اکنندگانِ این بخش از پژوهش را منابع مشارکتساختاریافته: های عمیق نیمهانجام مصاحبه( 2

این ن بودند. ت 8ها و کارشناسان میراث فرهنگی تشکیل دادند که در مجموع ت ورزشی، تورگرداناساتید مدیری

ه، سؤالات به منظور انجام مصاحبانتخاب شدند. به صورت هدفمند و بر مبنای رسیدن به اشباع نظری  افراد

تأثیرات و ، 19-پژوهش به صورت کلی دربارۀ وضعیت موجود صنعت گردشگری ورزشی در دوران کووید

ردشگری ورزشی و راهکارهای توسعۀ صنعت گردشگری ورزشی در دوران بر صنعت گ 19-پیامدهای کووید

 مطرح شد. 19-گیری کوویدهمه

های منتخب، جهت تحلیل آنها از روش ای موجود در مقالهها و تعیین قطعات دادهسازی مصاحبهپس از پیاده

ل مضمون در سه مرحله انجام گرفت: الف( تجزیه و تحلیل متن شامل فرآیند تحلیتحلیل مضمون استفاده شد. 

سه گامِ آشنا شدن با متن، ایجاد کدهای اولیه و جستجو و شناخت مضامین؛ ب( تشریح و تفسیر متن شامل دو 

گامِ ترسیم شبکه مضامین و تحلیل شبکه مضامین؛ و ج( ادغام و یکچارچه کردن مجدد متن شامل تدوین 

بندی و طی کردن این مراحل تلاش شد تا مفاهیم ظاهری و نهفته در متن به خوبی شناسایی، مقولهگزارش. با 

بر گردشگری ورزشی و راهکارهای اثربخش را بتواند  19گذاری شود تا دو مضمون کلی اثرات کووید برچسب

انواع مضامین را بر  ( عمل شد که2001استرلینگ )بندی مضامین، طبق نظر اتریدبه منظور طبقهپوشش دهد. 

. برای (46)تعریف کرده است  3و پایه 2دهنده، سازمان1اساس جایگاه آنها در شبکه مضامین به صورت فراگیر

های پژوهش سعی شد تا تمام مراحل ضروری برای پذیری و تأییدپذیری یافتهاطمینان از اعتمادپذیری، انتقال

از طریق استراتژی تحلیل مضمون رعایت شوند. همچنین، علاوه بر اینکه مضامین انجام یک پژوهش کیفی 

دهنده و پایه با مطالعۀ مبانی نظری، پیشینۀ پژوهش و اهداف تحقیق انتخاب و تأیید شدند، نظرات فراگیر، سازمان

نیز از روش  هاو رهنمودهای گروهی از خبرگان نیز در این خصوص لحاظ شد. برای سنجش اتکاپذیری یافته

 (. 1استفاده شد )فرمول  4هولستی
𝑃𝐴𝑂.                                                                                                     1فرمول  = 2 M/(𝑛1 + 𝑛2) 

                                                             
1. Global 
2. Organizing 
3. Basic 
4. Holsti’ PAO 
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کدهای مرحله  تعداد n2تعداد کدهای مرحله اول و  n1تعداد توافقات )کدهای مشابه(،  Mدر این فرمول، 

دوم هستند. بدین منظور، نخست کدگذاری با مطالعۀ سطر به سطر و به صورت دستی صورت گرفت و بعد از 

ها، با وقفۀ یک ماهه مجدداً این کار تکرار شد. سپس، نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر مقایسه اتمام کدگذاری

دهد، کدگذاری این طور که نتیجه زیر نشان مینو از روش هولستی برای محاسبۀ پایایی استفاده شد. هما

 پژوهش از پایایی بالایی برخوردار بوده است. 

PAO = 2 M/(𝑛1 + 𝑛2)                                                           𝑃𝐴𝑂 = 2 ×
105

168 + 119
= 0/73            

 

 ها یافته
کردند. از  شرکت پژوهش این در نفر هشت مجموع مطالعه در به ورود معیارهای و پژوهش با توجه به اهداف

کننده، دو نفر استاد دانشگاه )یک نفر در حوزۀ مدیریت ورزشی و یک نفر در حوزۀ مشارکت 8مجموع 

نفر زن بودند؛ به جز  2نفر مرد و  6گردشگری(، پنج نفر تورگردان و یک نفر کارشناس میراث فرهنگی بودند؛ 

 1کنندگان این بخش به شرح جدول های مشارکتسال قرار داشتند. ویژگی 40تا  30ردۀ سنی دو نفر، بقیه در 

 است.
 کنندگان در پژوهشهای مشارکت. ویژگی1جدول 

 مدت مصاحبه سابقۀ فعالیت حوزۀ فعالیت میزان تحصیلات جنسیت سن کنندهشرکت

 40 8 تورگردان کارشناسی ارشد مرد 36 1

 43 20 د دانشگاهاستا دکتری مرد 45 2

 50 16 تورگردان کارشناسی ارشد مرد 33 3

 55 16 کارشناس میراث فرهنگی کارشناسی ارشد زن 35 4

 35 15 تورگردان کارشناسی ارشد مرد 38 5

 36 29 تورگردان کارشناسی ارشد مرد 39 6

 39 5 تورگردان کارشناسی ارشد مرد 32 7

 48 17 استاد دانشگاه دکتری زن 42 8

ها به روش فعال انجام گرفت. با شناسایی مفاهیم و کدگذاری ها، مطالعه و مرور مکرر دادهبه منظور تحلیل داده

مضمون پایه  83)مضمون پایه  168در مرحلۀ اول در مجموع تعداد های متعددی به دست آمد. آنها، برچسب

ررسی بدر کدگذاری مجدد،  شدند.استخراج  (مضمون پایه در ارتباط با راهکارها 85در ارتباط با پیامدها و 

 تر کدهای شناسایی شده مشخص کرد که بسیاری از کدها اگرچه با اصطلاحات و تعابیر مختلف بیان شدهدقیق

تعداد رو، این کدها تجمیع و ادغام شده و در نهایت ینا. ازداشتنداما مفهوم یکسانی در تبیین موضوعات  ،ندبود

حاصل شد. ( مضمون پایه در ارتباط با راهکارها 52ضمون پایه در ارتباط با پیامدها و م 67)مضمون پایه  119

دهنده تر از مضامین پایه انجام شد و مضامین پایه مختلف در قالب مضامین سازمانسپس تحلیل در سطحی کلان

 7یامدها و مضمون در ارتباط با پ 13دهنده شناسایی شد که مضمون سازمان 20مرتب شدند. در مجموع 
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مضمون در ارتباط با راهکارهای مؤثر بودند. در مرحلۀ بعدی مضامین شناسایی شده پالایش شدند. در نهایت 

بندی و شبکه مضامین ترسیم شد. در جداول های مشابه و منسجمی دستهدست آمده در گروهتمام مضامین به

بر گردشگری ورزشی و  19-رتباط با اثرات کوویددهنده و فراگیر به ترتیب در ا، مضامین پایه، سازمان3و  2

 بر گردشگری ورزشی ارائه شده است. 19-راهکارهای مؤثر برای مقابله با اثرات کووید
 بر گردشگری ورزشی ایران 19-دهنده و فراگیر مربوط به اثرات کووید. مضامین پایه، سازمان 2جدول 

 پایه دهندهسازمان فراگیر

ری
شگ

رد
 گ

زار
 با

ود
رک

 

 

عدم توازن 

-هزینه

 منفعت

 های گردشگری ورزشی )فروش بلیت و برگزاری رویداد و ...(کاهش درآمدهای حاصل از فعالیت

 تغییر در عرضه و تقاضای کالاها و خدمات مرتبط با گردشگری ورزشی

 های تبلیغاتیکاهش جذب مشتری در قبال فعالیت

 نه انرژی، اجاره، بیمه و ...(های سربار )از جمله هزیمازاد شدن هزینه

 کاهش توان پرداخت حقوق و دستمزد کارکنان

خروج 

 نیروی کار

 های دولتی و خصوصی مرتبط با گردشگری ورزشیتعدیل و اخراج نیرو در سازمان

 دیده و ماهر از صنعت گردشگری ورزشیخروج نیروی انسانی آموزش

 گردشگری ورزشی تازه تأسیسها و مراکز تغییر شغل صاحبان آژانس

توقف 

-استراتژی

-های توسعه

 ای

 گذاری در ساخت و توسعه اماکن جدید ورزشی و گردشگریکاهش سرمایه

 های محلیکاهش تمایل مسئولین و هواداران برای حفظ تیم

 های ورزشی به خاطر کاهش درآمدهاهای توسعه باشگاهبرهم خوردن برنامه

 ها و رویدادهای ورزشیشهری از طریق باشگاهکاهش برندسازی 

 تضعیف صنعت در حال رشد گردشگری ورزشی

 عدم تمایل اسپانسرها برای حمایت از وقایع و رویدادهای مختلف ورزشی

ضرر مالی 

کسب و 

کارهای 

 مرتبط 

 گریها و تورهای گردشها، دفاتر، بنگاهها، شرکتکاهش منافع اقتصادی و ورشکستگی آژانس

کاهش منافع اقتصادی مشاغل جانبی مرتبط با گردشگری ورزشی )حمل و نقلی، اقامتی، پذیرایی، صنایع دستی، 

 چاپی، فروش لوازم و ...(

 های ورزشیهای تفریحی و تفرجگاهها، مجتمعکاهش منافع اقتصادی و ورشکستگی صاحبان باشگاه

 ی گروهیهاکاهش منافع اقتصادی و ورشکستگی رسانه

 ها و راهنمایان گردشگریکاهش منافع اقتصادی و ورشکستگی مربیان، تورگردان

محدودیت 

کارگیری به

 اماکن

 های گردشگری ورزشی دولتی و خصوصیتعطیلی بسیاری از اماکن ورزشی و مراکز و جاذبه

 های گردشگریمحدودیت در فعالیت اماکن ورزشی و جاذبه

 اده از فضاهای ورزشی، گردشگری و خدمات گردشگری ورزشیکاهش میزان استف

 کاهش امنیت تأسیسات مرتبط با ورزش و گردشگری

 های ورزشی و گردشگری ورزشیها و تفریحگاهکاهش تدارکات و خدمات مربوط به سالن

 های ورزشی و گردشگری جدیدتوقف یا سیر نزولی ساخت اماکن و زیرساخت

 پذیری اماکنرقابتکاهش میزان 
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 پایه دهندهسازمان فراگیر

شی
رز

 و
ی

گر
دش

گر
ی 

گو
ر ال

غیی
 ت

 

تغییر 

تمایلات 

رفتاری 

 گردشگران 

-وردی، سنگتغییر تمایلات و ترجیحات گردشگران ورزشی به نفع تفریحات فضای باز و طبیعت )از جمله: کوهن

 سواری، آفرویدسواری و ...(روی، دو، دوچرخهنوردی، پیاده

نفع مناطق کم جمعیت یا کمتر مسافرپذیر در ی به صورت ناخواسته یا اجباری بهجایگزینی مقاصد جدید گردشگر

 گذشته

 رونق گردشگری انفرادی و خانوادگی

 شدهریزیجایگزینی وسایل نقلیه شخصی با وسایل نقلیه عمومی در تورهای گردشگری برنامه

 تمایل به کاهش مواجهه چهره به چهره گردشگران با یکدیگر

 های کاری و شغلیتغییر سفرهای مربوط به گردشگری ورزشی به سمت مسافرت

ادراکات 

روانشناختی 

 منفی

 افزایش حساسیت و عدم اطمینان

 افزایش احساس نگرانی، استرس ناخواسته و ناامنی در سفر

 کاهش میزان پویایی، نشاط و هیجان

 فقدان انگیزه و میل به ارتباطات بین فردی

 پذیری در بین گردشگران ورزشیکاهش میزان ریسک

تغییر 

های اولویت

 دوره بحران

 کم اهمیت شدن گردشگری ورزشی نسبت به سایر موضوعات از نظر مدیران و مسئولین ارشد

 تغییر در الگوی تحقیقات مربوط به سفر و گردشگری

 های مختلفنهکاهش میزان تبلیغات مربوط به گردشگری ورزشی از طریق رسا

 های گردشگری ورزشیکاهش اعتقاد به ظرفیت

 ها یا افراد متولیداری سازمانتوقف تیم

 در اولویت نبودن گردشگری ورزشی به عنوان یکی از نیازهای خانوار

 کنندگان خدمات گردشگریافزایش توجه به بهداشت عمومی توسط گردشگران و ارائه

محدودیت 

اجرای 

 ادهاروید

 لغو یا تعلیق بسیاری از رویدادها و مسابقات ورزشی )در دوره ابتدای شیوع کرونا(

 برگزاری رویدادهای ورزشی به صورت متمرکز

 های ورزشی و گردشگریهای مختلف علمی و آموزشگاهی و جشنوارهلغو یا تعلیق همایش

 انیای و قهرمها و ورزشکاران سطح حرفهادامه اردوهای تیم

 برگزاری محدود بسیاری از رویدادها بدون هواداران، تماشاگران و گردشگران

 گری و داوری به صورت آنلاین و مجازیهای مربیبرگزاری دوره

افت جریان 

 سفر

 کاهش تعداد سفرها و رفت و آمدها

 کم شدن تعداد گردشگران

 کاهش مدت سفر و اقامت

 ط ویزاسخت گیری و تغییر شرای

 بلاتکلیفی خدمات مرتبط با سفر

-محدودیت

های دولتی 

 سفر

 تبدیل شدن موضوع بهداشت و ایمنی به مشکل امنیتی

 های مربوط به سفر به ویژه سفرهای خارجیافزایش کنترل

 های گردشگری ورزشیفشار دولت برای تعطیلی اجباری فعالیت

 های غیربومی(مسیرهای بین شهری )ممنوعیت تردد پلاک جرایم سنگین برای خودروهای شخصی در

 های خیز ویروسهای گردشگری ورزشی در دورهمتوقف کردن فعالیت
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 پایه دهندهسازمان فراگیر

طی
حی

ت م
یس

د ز
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به
 

حفاظت از 

 محیط زیست

 های ورزشی و گردشگریکاهش تولید زباله و پسماند در محیط

 کاهش میزان سر و صدا و آلودگی صوتی

 ناشی از حمل و نقل 2COآب و هوا به دلیل کاهش تولید  بهتر شدن وضعیت

 ارتقای پایداری محیطی اماکن گردشگری و ورزشی با افزایش رعایت موارد بهداشتی

نوسازی و 

ترمیم 

 محیطی

 فرآهم شدن فرصت مناسب برای بازسازی و نوسازی تأسیسات ورزشی و اماکن گردشگری

ها( به دلیل زارها و کوهستانی و ترمیم دوباره اماکن طبیعی )مثل دریاها، سبزهاندازها و مناظر طبیعبهبود چشم

 کاهش تجمعات انسانی

 شدهریزیفرآهم شدن فرصت احیای محیط طبیعی با اقدامات برنامه

دهد که سه مضمون فراگیر رکود بازار گردشگری ورزشی، تغییر الگوی نشان می 2نتایج حاصل از جدول 

دست بر صنعت گردشگری ورزشی به 19-رزشی و بهبود زیست محیطی در ارتباط با اثرات کوویدگردشگری و

منفعت، -دهنده از جمله عدم توازن هزینهمضمون سازمان 5آمده است. رکود بازار گردشگری ورزشی شامل 

کارگیری های، ضرر مالی کسب و کارهای مرتبط و محدودیت بهای توسعهخروج نیروی کار، توقف استراتژی

دهنده از جمله تغییر تمایلات رفتاری مضمون سازمان 6باشد. تغییر الگوی گردشگری ورزشی شامل اماکن می

های دوره بحران، محدودیت اجرای رویدادها، افت جریان گردشگران، ادراکات روانشناختی منفی، تغییر اولویت

دهندۀ حفاظت ی نیز شامل دو مضمون سازمانباشد. بهبود زیست محیطهای دولتی سفر میسفر و محدودیت

 باشد.از محیط زیست و نوسازی و ترمیم محیطی می
 بر صنعت گردشگری ورزشی ایران 19-دهنده و فراگیر مرتبط با راهکارهای مقابله با اثرات کووید. مضامین پایه، سازمان 3جدول 

 پایه دهندهسازمان فراگیر

مدیریت 

 بحران

پاسخ 

اضطراری به 

 حرانب

 گیری و مدیریت بحرانهای ویژه تصمیمایجاد کارگروه

 های ناشی از بحران کرونا در حوزه گردشگری ورزشیارزیابی و برآورد اثرات و زیان

 های مختلفگردآوری، انتشار و کاربرد اطلاعات برای کاهش اثرات زیانبار کرونا در دوره

 ای با اثرات کرونامقابله گذاری و تدوین تدابیر و اقداماتسیاست

 های جدید مدیریت ریسک برای مقابله بحران کروناتوسعه روش

 های خصوصی و عمومی برای حفظ سطح تقاضا و عملیات بخش گردشگری ورزشیپشتیبانی از سیاست

 های ویژه بهداشتی و حمایتی برای مراکز ورزش و گردشگریارائه بسته

 پرداخت بیمه بیکاری

جبران و 
 بهبود منابع

 

 ریزی برای گردشگری ورزشی پایدارهای ناشی از بحران و برنامهتوجه و تمرکز بر شناسایی فرصت

 سازی، فضاسازی و ترویج گردشگری ورزشی برای رونق دوبارهاختصاص بودجه برای ظرفیت

 شناسایی و تعیین نیازها و منابع مالی و انسانی متخصص

 های ورزشی(راسیون گردشگری ورزشی )مشابه فدراسیونتشکیل فد

 گذاران در این حوزه گذار داخلی و خارجی و تسهیل فعالیت فعالان و سرمایهتدوین نظام جذب سرمایه

 دیدههای مالی بلاعوض به کسب و کارهای آسیبحفظ ارتباطات سازگار، اعطای وام و کمک

 مسافرتی  ها و دفاترجبران خسارات شرکت

 تأسیس صندوق بحران وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 های مالیاتی برای حفظ خدمات مهمبخشودگی جرایم و تخفیف
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 ای و ارائه بیمه سفر )کرونا( های بیمهاعطای مشوق

نظارت و 

-تقلیل آسیب

 های کرونا

 نظارت بر اجرای راهبردها و اقدامات تعریف شده

 های گردشگری ورزشیکنترل بهداشت و تضمین سلامت محیط

 آموزش فعالان حوزه گردشگری ورزشی در خصوص اقدامات ایمنی و بهداشتی

 سازی بهداشتیرسانی و فرهنگایجاد محتوای آموزشی در جهت افزایش آگاهی، اطلاع

 های ایمنیتسهیل واکسیناسیون و آموزشهای مرتبط برای توافقنامه همکاری با وزارت بهداشت و سازمان

 هاای، همکاری با شرکا و تبادل اطلاعات با سایر استانهای شبکهتقویت فعالیت

 اندازی سیستم ثبت اطلاعات گردشگران )افراد متأثر از کرونا/ مجاز یا غیرمجاز برای سفر(راه

طراحی 

نوآورانه 

منطبق 

با نظم 

 جدید

تغییر نحوه 

برگزاری 

 رویدادها

 برگزاری تورها، ارائه خدمات گردشگری و اجرای رویدادهای ورزشی در فضای باز )تفریحات روباز(

 برگزاری تورها و رویدادهای ورزشی به صورت آنلاین

تغییر شرایط میزبانی مسابقات و رویدادها )مثل افزایش میزبانی رویدادهای انفرادی مانند ژیمناستیک، تجهیز 

های متعدد و مجزا، دسترسی به ای قوی، برخورداری از اقامتگاههای تهویهها به سیستمرزشی و رختکناماکن و

 خدمات بهداشتی و پزشکی پیشرفته، اسکن گرما و تب و ...(

 برگزاری متمرکز مسابقات در یک مقصد مشخص

 کاهش زمان برگزاری تورها و رویدادهای ورزشی

تشدید 

اقدامات 

 بهداشتی

 ممانعت از مشارکت افراد مبتلا به یا مشکوک به کرونا

 ها و ... ضدعفونی کردن پیوسته اماکن ورزشی تفریحی، هتل

 های بهداشتی گردشگران ورزشی به طور محسوس و نامحسوسکنترل

 دهندگان خدمات گردشگری ورزشیصدور کارت و گواهی سلامت برای اماکن و ارائه

ها، خودداری از دست دادن، های بهداشتی )از جمله شستن دستها و مراقبتین دستورالعملپیروی از آخر

 های شلوغ، پوشیدن ماسک و دستکش و ...(خودداری از حضور در مکان

 تأمین اقلام بهداشتی به عنوان ضروریات سفر

 های خودپزاستفاده از غذاها و خوراکی

 ص از سوی مراکز اقامتی و پذیراییها و تسهیلات به خصوتهیه کیت

تجدید نظر در 

 بازاریابی

 های( مربوط به گردشگری ورزشیاندازی کسب و کارهای اینترنتی )استارتاپراه

 های روباز به جای اماکن سرپوشیده و بستهها و اقامتگاهها، اردوگاهتوسعه کمپ

 توسعه تولید محتوای مجازی توسط میزبانان

 های بهداشتی در فضای مجازی و حاشیه رویدادهاهای تبلیغاتی مبتنی بر مؤلفهندازی کمپیناراه

 های مختلف گردشگری ورزشیافزای در حوزههای نرمتولید برنامه

 هاهای سفر نسبت به سایر مکانها و هزینهپذیر نمودن قیمترقابت

 ریهای گردشگسازی الکترونیکی تورها و شرکتشبکه

 ها برای بازدید از اماکن تفریحی ورزشیارائه تخفیف یا توزیع رایگان بلیت

 های خاص برای گردشگرانارائه هدایا، جوایز و حمایت

های طرح

ابتکاری  

 کاهش مواجهه

 ها به یک خانواده یا یک گروه فامیلیتخصیص اقامتگاه

 ترجمعیتریزی سفر با خودروهای کمبرنامه

 های مختلفگذاری اجتماعی در مکانهای ابتکاری فاصلهیجاد روشا

 ها(ها و اقامتگاههای آنلاین در هتلهای رزرو و دریافت آنلاین خدمات )فروشگاهایجاد و ارتقای سیستم

 خطرگذاری مسافران سالم و بیهای کنترل و ردیابی و علامتایجاد اتاق
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دهد که دو مضمون فراگیر در ارتباط با راهکارهای مؤثر صنعت گردشگری ینشان م 3نتایج حاصل از جدول 

شامل مدیریت بحران و طراحی نوآورانه منطبق با نظم جدید  19-ورزشی برای مواجهه با پیامدهای کووید

دهنده از جمله پاسخ اضطراری به بحران، جبران شناسایی شدند. مدیریت بحران خود شامل سه مضمون سازمان

باشد. طراحی نوآورانه منطبق با نظم جدید نیز شامل چهار های کرونا میهبود منابع و نظارت و تقلیل آسیبو ب

-دهندۀ تغییر نحوه برگزاری رویدادها، تشدید اقدامات بهداشتی، تجدیدنظر در بازاریابی و طرحمضمون سازمان

 باشد.های ابتکاریِ کاهش مواجهه می

دهنده و فراگیر به ن تلاش شد تا براساس روندی مشخص، مضامین پایه، سازماندر مرحله ترسیم شبکه مضامی

مند به تصویر کشیده شوند. در این شبکه تارنما، هر یک از سه سطح کدگذاری همراه با روابط میان شکلی نظام

دهد نشان می، شبکه مضامین مربوط به بهبود زیست محیطی را 1ها نشان داده شد. به عنوان نمونه، نمودار آن

 دهنده حفاظت از محیط زیست و نوسازی اماکن و ترمیم محیطی را دارد.مضمون سازمان 2که 

 
 . شبکه مضامین بهبود زیست محیطی1نمودار 

 

 گیری بحث و نتیجه
های مختلف دارد. بنابراین، پرداختن ماهیتی چندوجهی و بدون تردید اثراتی فراگیر در حوزه 19-اپیدمی کووید

جانبه و توأمان در ای دارد و به همین دلیل نیازمند نگاهی همه، ماهیتی بین رشته19-پدیدۀ شیوع کوویدبه 

گیری از نظرات متخصصان و با مطالعۀ رو، گروه نویسندگان در این مقاله با بهرههای مختلف است. ازاینبخش

بر صنعت گردشگری  19-وع کوویدتحقیقات انجام شده در این حوزه، به بررسی تأثیرات و پیامدهای شی

بر صنعت  19-اند و در این زمینه راهکارهایی را برای کاهش اثرات منفی کوویدورزشی ایران پرداخته

های کیفی، سه مضمون فراگیر رکود بازار اند. از تجزیه و تحلیل دادهگردشگری ورزشی ایران شناسایی کرده
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بر  19-و بهبود زیست محیطی در ارتباط با اثرات کووید گردشگری ورزشی، تغییر الگوی گردشگری ورزشی

 گردشگری ورزشی بدست آمد. 

به طور کلی در هر بحرانی، ابتدا باید مسئله را فوری حل نمود و سپس از وقوع مجدد آن جلوگیری کرد. 

ترین علل بروز رکود ی از اصلی. یک(47)نیز به عنوان بحران، یک مورد قابل توجه است  19-گیری کوویدهمه

گیری به یک همه 19-که بیماری کوویدکم شدن تقاضا نسبت به عرضه است. در وضعیت کنونی و در حالی

جهانی تبدیل شده، میزان تقاضا نسبت به عرضه در صنعت گردشگری ورزشی کم شده و این موضوع خود 

. گردشگری ورزشی برای جامعۀ میزبان هم هزینه و (48)منجر به رکود بازار گردشگری ورزشی شده است 

، گردشگری 19-هم منفعت اقتصادی و غیراقتصادی به همراه دارد. اما در شرایط کنونی و در پی بحران کووید

ها و منافع چه که باید انجام شود، توازن بین هزینهرات منفی نیز داشته باشد. بنابراین آنتواند تأثیورزشی می

های گردشگری ، درآمدهای حاصل از فعالیت19-برای رسیدن به بهترین تعادل ممکن است. اپیدمی کووید

؛ (20) 1399ی، ورزشی را به طور محسوسی کاهش داده است که این موضوع در نتایج مطالعات اکبری و انصار

 (41) 1399؛ علوی، کروبی، ذبیحی، اسماعلی و علوی، 1399راد، ؛ کلابی و کریمی(35) 1399فهلیانی، امیری

، تولید کشور را از هر دو سمت عرضه و تقاضا با شوک 19-نیز تأکید شده است. به طور کلی، گسترش کووید

اند و از ناحیه شوک منفی ها با کاهش تقاضا مواجه شدهمنفی مواجه کرده؛ در سمت تقاضا، بسیاری از فعالیت

ها ها، هتلمل: تأمین جا، غذا و آشامیدنیهای حوزۀ گردشگری شاهای بسیاری مانند فعالیتتقاضا، دسته فعالیت

و این موضوع تأثیر انکارناپذیری  (49)اند ها دچار مشکل شدههای زیرمجموعۀ آنو سایر مراکز اقامتی و فعالیت

های فعال در حوزۀ گردشگری ورزشی بر روی شرایط کسب و کارهای مختلف گذاشته است. افراد و سازمان

 که، ضررهایطوریاند. بههای سربار زیادی را متحمل شدهدر وضعیت فعلی اقتصادی و معیشتی کنونی، هزینه

کرد  خود فعالیت پایان یا سازیکوچک به حتی مجبور را هااشگاهب از بسیاری ،19-کووید از ناشی اقتصادی

(50) . 

مربیان، مدیران  ماهۀ چندین بیکاری شامل مالی بحران این و کرده مواجه مالی بحران با را ورزش جامعۀ کرونا

های دولتی و نیروها در سازمان ؛(51)است  شده مسابقات و ورزشی اماکن دهندهسازمان هایبخش کارکنان و

دیده و ماهر از ؛ نیروی انسانی آموزش(20)اند گری ورزشی تعدیل و اخراج شدهخصوصی مرتبط با گردش

ها و مراکز گردشگری ورزشی تازه تأسیس اند و شغل صاحبان آژانسصنعت گردشگری ورزشی خارج شده

 در گردشگری ورزشی صنعت در را خود شغلی هاینیز فرصت حتی دانشجویان، (33)ییر یافته است نیز تغ

به جریان سرمایه ضربه زده  19-همچنین کووید .(11)دانند می قطعیت عدم از پر گیرهمه بیماری این طول

تر رشد اقتصادی باعث کاهش هر چه بیش 19-گذاران بیم آن دارند که گسترش اپیدمی کوویداست و سرمایه

، مبنی بر مقابله و پیشگیری از ابتلا ورزشکاران و گردشگران به این بیماری، 19-. در پی بحران کووید(48)شود 

ها و های گردشگری، پارکهای ورزشی، مراکز اقامتی، سایتفعالیت کلیه اماکن ورزشی و گردشگری، باشگاه
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-رایط خاص و با توجه به رنگهای مختلف ممنوع اعلام شد و در شمراکز تفریحی و ... در شهرها و استان

های مختلف از طرف ستاد ملی مقابله با کرونا، این اماکن اجازۀ فعالیت محدود و در فضای باز دارند. بندی

لغو مسابقات و رویدادهای  و کارگیری اماکن و تعویقمحدودیت در به تصمیمات مربوط به واضح است که همه

 چند اجتماعی و اقتصادی مشکلات ایجاد باعث بلکه شود،می ورزش به مربوط عواقب به منجر تنها نه ورزشی

 . (50)گردد می ایزنجیره صورت به جدی و بعدی

اغلب کسب و به طور کلی شیوع ویروس کرونا صنعت گردشگری ورزشی را به شدت متأثر کرده است و 

اند. به همین منظور ترین روزهای خود را پشت سر گذاشتهکارهای مرتبط با صنعت گردشگری ورزشی، سخت

ترین های مختلف برای مدیریت این بحران مطرح شده است. یکی از اصلیراهکارهای زیادی هم در لایه

شده است. اما در کنار حمایت راهکارها حمایت مالی دولت است که از سوی کسب و کارهای مختلف مطرح 

اندیشی توان با مدیریت علمی برخی از رویکردها و هم، می19-مالی دولت از کسب و کارهای متضرر از کووید

 ترین ضرر و زیان عبور کرد.با صاحبان کسب و کار از این شرایط سخت و بحرانی با کم

بر صنعت  19-ده در خصوص اثرات کوویدتغییر الگوی گردشگری ورزشی دومین مضمون فراگیر شناسایی ش

افتد، منجر به هایی که هر ساله در جهان اتفاق میباشد. به طور کلی تغییرات و نوآوریگردشگری ورزشی می

-ها و نوآوریباشد. تکنولوژیشود که صنعت گردشگری هم جزو این صنایع میتغییراتی در صنایع مختلف می

 با گردشگری دهد. صنعتفتد، تمایلات گردشگران را نیز به نوعی تغییر میاهایی که در سطح جهان اتفاق می

مدت در بلندمدت و کوتاه که دارند وجود زیادی دارد. همچنین عوامل تنگاتنگی همبستگی نیز اقتصادی رشد

 صلح، فرهنگ، عوامل این جمله دهند. ازگردشگری تأثیر گذاشته و تمایلات گرشگران را تغییر می بر صنعت

هستند  غیره و قرنطینه تحصیلات، جهان، جمعیت مسایل زیست محیطی، یافته،توسعه هایزیرساخت امنیت،

گیری آن، تمایلات گردشگران را بیش از پیش تغییر و همه 19-اما در این میان، انتشار ویروس کووید .(52)

های سفر گردشگران تغییر پیدا کرده و انتظارات گردشگران از مقاصد از اولویت داد. در این شرایط، بسیاری

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه 2021لوز ) و مایر گونه که کاوالهیرو،تر شده است. همانگردشگری بیش

کرده سوق پیدا  روستایی و ساحلی مناطق به سمت 19-گردشگران در دوران کووید دست یافتند که ترجیحات

گردشگری در دوران  تقاضای که داد نشان (، نیز2021وآن و یانگ )ج هاییافته این، بر . علاوه(53)است 

 . (54)است  شده متمرکز طبیعت و سواحل در 19-کووید

 جهان در تفریحی هایفعالیت ترینمحبوب از یکی به طبیعت بر مبتنی به طور کلی، در این شرایط گردشگری

 طیف کند ومی ترنزدیک طبیعت به را گردشگران طبیعت، بر مبتنی هایمکان در اهفعالیت. است شده تبدیل

دارد که  اضطراب استرس و کاهش روان، سلامت بهبود خو،وخلق تقویت مانند فردی فواید از ایگسترده

 از توجهی قابل سهم 19-گیری کوویددر طول همه رویپیاده. شود افسردگی خطر کاهش به منجر تواندمی

، 19-همچنین پس از انتشار ویروس کووید .(55)است  داده اختصاص خود به را طبیعت بر مبتنی گردشگری

تر اوقات خود های بسیاری در تردد مردم اعمال شد و همین موضوع باعث شد که گردشگران بیشمحدودیت
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در شهرها اتفاق  19-شرایطی که در پی اپیدمی کووید شان و یا نزدیک به آن سوق بدهند.را به محل سکونت

افتاد، موجب این شد که مردم برای رفع نیازهای فراغتی و گردشگری خود به مناطق اطراف خود روی آورند 

ها مشخص شد. در این وضعیت، گردشگران ورزشی تر از قبل برای آنشان بیشو در نتیجه ارزش محل سکونت

جمعیت و یا کمتر مسافرپذیر را به عنوان مقاصد گردشگری خود اجباری مناطق کمبه طور ناخواسته و یا 

گونه که نتایج . همان(44) ( نیز در پژوهش خود بر این موضوع تأکید داشت2020کنند که ود، )انتخاب می

 19-گردشگران در دوران کووید که دهدمی نشان ( نیز در زمینۀ رفتار گردشگران2021مطالعۀ جوآن و یانگ، )

ترددتر های کمو به مکان کنندمی ساده سفر مسیرهای و محلی مناطق معطوف را خود حرکات سفر، هنگام و

 . (54) دهندتری نشان میعلاقۀ بیش

منجر به افزایش حساسیت و عدم اطمینان، افزایش احساس نگرانی، استرس  19-از طرف دیگر بحران کووید

ناخواسته و ناامنی در سفر، کاهش میزان پویایی، نشاط و هیجان، فقدان انگیزه و میل به ارتباطات بین فردی و 

توان اظهار . به طور کلی می(44, 41, 20)در بین گردشگران ورزشی شده است  پذیرینیز کاهش میزان ریسک

، مردم به دلیل بسته شدن کسب و کارها، احساسات منفی شدیدی را تجربه 19-کرد، در پی شیوع کووید

فرت در کنترل و مدیریت بیماری مؤثر است، ای مانند ممنوعیت مساهای گستردهکنند. هر چند محدودیتمی

( نیز در پژوهش خود تأثیرات منفی 1399گونه که میرزایی ).  همان(56)اما اثرات روانی منفی بر جامعه دارد 

ها و را ایجاد گسست اجتماعی و افزایش فردگرایی و انزوای اجتماعی به ویژه برخودرها، تماس 19 -کووید

 .(57)محور و حسابگرانه و تا حد زیادی غیر عاطفی مطرح کرده است شده و هدفهای کنترلارتباط

در نظر گرفته شد و  19-ای، ریلی، دریایی و هوایی که در پی شیوع کوویدهای جادهبه طور کلی محدودیت

های بسیاری در این زمینه صورت گرفت، منجر به این شد که تعداد سفرها کاهش پیدا کند. بدیهی گیریسخت

شود. از طرف دیگر، با شیوع ویروس تر میسفر و اقامت نیز کم است در پی آن تعداد گردشگران و مدت

هایی که وزارت بهداشت و ستاد مبارزه با کرونا برای رعایت بهداشت عمومی و با توجه به توصیه 19-کووید

با این باشند. داشته است، بسیاری از رویدادها لغو شدند و در صورت برگزاری بدون تماشاگر و هوادار می

توان باعث افزایش میزان اعتماد به نفس ، می19-رسد با گسترش استفاده از واکسن کوویده نظر میحال، ب

های سفر کمک نمود تا گردشگری ورزشی به تدریج عادی گردشگران شد و برای کاهش یا رفع محدودیت

 . شود و بهبود پیدا کند

بر گردشگری ورزشی  19-اثرات کوویدبهبود زیست محیطی سومین مضمون فراگیر شناسایی شده مرتبط با 

هایی نیز دهد که این پدیده علارغم تمامی تهدیدها، با فرصتباشد. تحقیقات نشان میدر پژوهش حاضر می

رغم پیامدهای مخرب و منفی، حتماً پیامدهای مثبت و مطلوبی نیز به ارمغان آورده است. همراه است و علی

گونه که میرزایی . همان(58)توان هم مثبت ارزیابی کرد و هم منفی میرا  19-بنابراین تأثیر ویروس کووید

رسد این ویروس خود نقطه عطفی در اند که به نظر می( نیز در پژوهش خود به این موضوع اشاره کرده1399)

ها را متحول بینی انسانای را موجب خواهد شد که نه تنها جهانعی تغییر انگارهتحول جهانی باشد و احتمالاً نو
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. (57)ها در سطح جهان نیز تأثیر خواهد گذاشت های کنشی، رفتاری و کرداری انسانخواهد کرد، بلکه بر شیوه

اند که با وجود تمام ( نیز در پژوهش خود به این موضوع اشاره کرده2020در این خصوص بوهیجی و احمد )

ها ایجاد های گوناگونی را در زندگی انسانمشکلاتی که این ویروس به وجود آورده است، این ویروس فرصت

هایی، از کنند که در آن ضمن تسکین خطرات چنین بحرانرا مطرح میها در پژوهش خود موقعیتی کند. آنمی

 زیست مدیریت محیطی، زیست رفتار بنابراین، ارتقای. (59)برداری کرد توان بهرههای آن نیز میفرصت

 .(7)گیرد  رقرا کار دستور در باید فرد به منحصر طبیعی مناطق معرفی و شناسایی محیطی،

در پژوهش  19-گیری کوویددر ارتباط با تعیین راهکارهای مؤثر برای توسعۀ گردشگری ورزشی در دوران همه

گیری همهشناسایی شدند.  حاضر دو مضمون فراگیر مدیریت بحران و طراحی نوآورانه منطبق با نظم جدید

طور که همان های مناسب تدوین و به درستی اجراء شوند.. به همین دلیل باید سیاستکننده استنگران 19-کووید

هایی که به واسطۀ (، در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که برخی از شوک2020پوزا ) و آلاناگیل

اند و نیاز به اقدامات جدید رفت که مقطعی باشند، دائمی شدهر میبر این صنعت وارد شده و انتظا 19-کووید

 .(60)برای بازگشت صنعت به وضعیت قبل خود است 

های باشد. ایجاد کارگروهمدیریت بحران اولین مضمون فراگیر شناسایی شده در ارتباط با راهکارهای مؤثر می

و ود،   (39) 1399راد، در مقالات کلابی و کریمی گیری و مدیریت بحران اولین راهکاری است کهویژه تصمیم

های مربوطه مانند وزارت میراث فرهنگی، به آن اشاره شده است و نشان از این دارد که باید دستگاه (44) 2020

های تخصصی نحوۀ ... دستورالعملصنایع دستی و گردشگری، وزارت ورزش و جوانان، وزارت بهداشت و 

 که دهدمی نشان نتایجرا تهیه و ابلاغ نمایند؛ چرا که  19-گیری، کنترل و مواجهه با شیوع ویروس کوویدپیش

 .(61)است  برخوردار کمتری آمادگی از هابخش سایر به نسبت ورزش در این شرایط بخش

های زیادی گیری ویروس، نگرانیو با توجه به سطح بالای همه با ورود کرونا ویروس به کشوربه طور کلی، 

به های مختلف مانند گردشگری ورزشی در حوزهی مدیریت وضع کنونی و کاهش تبعات آن پیرامون چگونگ

ها، میزان سفر به شهرها و مانند تراکم جمعیت در استانوجود آمده است. با توجه به اینکه عوامل بسیاری 

بر میزان و سرعت  توانندمیهای بهداشتی و ... های مختلف، میزان اعمال قرنطینه و رعایت دستورالعملاستان

ها با لحاظ نمودن این عوامل تدوین ثر باشند، لذا لازم است تدابیر مدیریتی و سیاستؤشیوع این ویروس م

برای این منظور بهتر های پیشگیرانه و تدابیر ویژه برای کاهش تبعات این بیماری اتخاذ شوند. و سیاست گردند

های بهداشتی باشد تا وضعیت به زودی هداشت و پروتکلاست که برقراری مجدد خدمات همراه با رعایت ب

 به حالت عادی بازگردد. 

-طراحی نوآورانه منطبق با نظم جدید دومین مضمون فراگیر شناسایی شده برای مقابله با اثرات بحران کووید

 بیشتر و یرندبگ نظر در را گردشگران نگرش در تغییر باید بازاریابان 19-باشد. در دوران بحران کوویدمی 19

( در 1399. در این خصوص اسکندریان )(62)کنند  توجه وفاداری هایاستراتژی به جدید مشتری جذب از

پژوهش خود به موضوع تقویت الگوی مصرف فضای مجازی در جامعه در این ایام تأکید کرده است و استدلال 
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واجه هستیم کند که امروز ارتباط مردم تحت تأثیر شیوع کرونا مختل شده است. بنابراین با بحران ارتباط ممی

که این مسئله ما را وارد فضای دوم )یعنی فضای مجازی( کرده است. او همچنین اشاره به این موضوع دارد که 

هر چند بحران کرونا از دید و بازدیدهای مثبت و رو در رو کم کرده است، اما یک سرمایۀ اجتماعی به نام 

باشد، بلکه به ایجاد نشاط اجتماعی دبخشی مؤثر میدنیای مجازی را تقویت کرده که نه تنها در آموزش و امی

گریسمن شول و گروس در این راستا پاچوکی،. (58)کنددر شرایط استرس ناشی از شیوع بیماری هم کمک می

 مقاصد برای را اجتماعی هایرسانه اهمیت 19-یداند که شیوع کوو( نیز در پژوهش خود اظهار کرده2022)

پیگیری راهبرد انسجام اجتماعی در کنار  19-در این شرایط بحران کووید. (63)است  داده افزایش گردشگری

شود، کار آسانی نیست. قرار نیست که همزمان توصیه به انفصال اجتماعی میگذاری اجتماعی، در حالیفاصله

کنیم برای مقابله با یک بیماری، جامعه را قربانی کرد و لزومی هم به این کار نیست. ما در عصری زندگی می

های شود. جامعه مدنی و گروهامکانات جامعه محدود به دولت و بخش خصوصی نمی ایم توان وکه فهمیده

تواند در شرایط بحران به کار گرفته ها و منابعی هستند که میداوطلبانه مردمی سرشار از ابتکارات، نوآوری

 پاسخ، در رساند؛ بستبن به را جهانی گردشگری صنعت 19-با وجود اینکه کووید. در این شرایط و (64)شود 

 را خود هایجاذبه تا کردند اتخاذ مجازی تورهای مانند اینوآورانه رویکردهای گردشگری مختلف نفعانذی

 سنگاپور اکنونهم»سنگاپور بیانیه  گردشگری سازمان مثال، عنوان به .دارند نگه بالقوه بازدیدکنندگان ذهن در

 برخی تا داد اجازه جهان سراسر از بازدیدکنندگان منتشر کرد. ابتکاری که به« کنید مراجعه کنید، بعداً هتجرب را

نیویورک، برج  شناسیگیاه ها و مناطق شهری را به صورت مجازی بازدید کنند یا به طور مشابه باغجاذبه از

متوقف کنند، بلادرنگ برای حفظ ارتباط که مجبور شدند تورهای گردشگری را واتیکان هنگامی ایفل و موزه

 .(65)با بازدیدکنندگان و حفظ علاقۀ گردشگری، تورهای مجازی را توسعه دادند 

 پیشنهادات کاربردی

رح مدیریت بحران و چارچوب واکنش اضطراری شود: طبراساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر پیشنهاد می

گردشگری های متولی تدوین شود؛ برای کسب و کارهای فعال در حوزۀ گردشگری ورزشی از سوی سازمان

های باز و طبیعی های محیطهای بهداشتی از ظرفیتبلکه با رعایت پروتکل ؛شودنهدفمند به کلی تعطیل 

های سیاستی مالی و پولی مبتنی واکنش؛ ها را فعال نگه داشتمحیطدر این  ورزشی استفاده کرده و گردشگری

به ها تا با اجرای آن از صنعت گردشگری ورزشی صورت بگیرد پذیرآسیب قشربر شرایط و نیازهای ویژه 

بر آمار اعلام شده از سوی وزارت میراث  بنا. زیرا اجتماعی و اقتصادی کمک شود فقر و نابرابری کاهش

صورت مستقیم در صنعت گردشگری فعال هستند در نفری که به هزار 80ی دستدشگری و صنایعفرهنگی، گر

تسهیلات کرونایی به صورت مستمر تداوم داشته ؛ (66)د شونریزی بیکار میحمایت و برنامهصورت عدم

خدمات گردشگری و کسب و کارهای خرد و کلان با تأمین منابع  ۀاز تعدیل نیروی کار فعال در حوزباشند؛ 

ها و مقاصد مدیران شرکتهم در این میان به تأمین مالی اقدام کند؛  جلوگیری شود و دولت مالی ارزان قیمت

گردشگری ورزشی به دنبال راهکارهایی به منظور سازگاری با تغییرات احتمالی سبک سفر و رفتارهای معادل 
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گردشگری در  هاینمایشگاهدر قالب جشنواره و رویدادها و های مختلف و نوآورانه شیوهدیگری باشند؛ با 

موجبات ایجاد نشاط عمومی و کاهش  های بهداشتیهای مجازی و محیطی با رعایت تمام پروتکلزهحو

فعالان حوزۀ گردشگری ورزشی و تبعات افسردگی ناشی از ویروس کرونا برای ها را فرآهم نمود و نگرانی

گذاری در بخش مایهپذیر شدن سرگذاران از جمله امکانحوزه فعالیت سرمایهگردشگران ورزشی را رفع کرد؛ 

گذاری به رسمیت های جدید سرمایهافزاری و ... گسترش داده شده و روشافزاری، سختها، نرمزیرساخت

ترین پیشنهاد نیز تغییر نقطه تمرکز ارائه خدمات است که بهترین راه برای زنده ماندن شناخته شوند؛ مهم

بهتر است  افراد درگیر در حوزۀ گردشگری ورزشیکه به این معنا باشد. گردشگری ورزشی در این بحران می

توانند با ارائه . به عنوان مثال میاهمیت دارد هاآنبرای  در این شرایط د کهنای تمرکز کنروی مسائل عمده

در حوزۀ به طور کلی،  خدمات جدید و یا به صورت مجازی یا در فضای باز نوع خدمات خود را تغییر دهند.

کل درست است که این صنعت نحیف خصوصاً در بخش گردشگری ورزشی با بروز  درصنعت گردشگری 

هایی به صورت کارشناسی شده و مسئولانه تدوین و دنبال شوند گیر شد، اما بهتر است برنامهزمین 19-کووید

در این شرایط با وجود اینکه کارهای زیادی توسط  که شاهد رونق گردشگری ورزشی در این شرایط باشیم.

ها کافی نیست. تسهیلات بدون تمهیدات کارساز نیست و متولیان و مسئولین امر انجام شده اما هیچ کدام از آن

نفعان سازمانی زیادی مانند اداره ورزش و جوانان، گردشگری ورزشی به عنوان یک صنعت فرابخشی، ذی

ان باید در کنار بخش گردشگری نفعوزارت اقتصاد و دارایی و ... دارد که در هنگام مشکلات نیز این ذی

اینکه ویروس کرونا تا چه  ها حمایت کنند تا این صنعت نیز بتواند به حیات خود ادامه دهد.ورزشی از آن

را با شرایط  در حوزۀ گردشگری ورزشی خودبنابراین باید  .مشخص نیست زمانی باقی خواهد ماند اصلاً

در همین دوران کرونا هم  گونهدستورالعملی تهیه شود که چموجود سازگار کنیم و بر همین اساس منشور و 

 ها کاست. و از میزان هزینه فعال نگه داشتبتوان بخش گردشگری هدفمند را فعال و یا حداقل نیمه

 های تحقیق و پیشنهادات پژوهشیمحدودیت

شود که ی ارایه میها، پیشنهاداتهایی در پژوهش حاضر وجود دارد که با توجه به این محدودیتمحدودیت

 ها را مد نظر قرار دهند.توانند به نوعی این جنبهتحقیقات آینده می

تدوین شده است، بنابراین با توجه به متغیر بودن تأثیرات  1400تا  1399اول اینکه این مقاله در بازۀ زمانی سال 

ین خصوص نیازمند به روز های مختلف خصوصاً گردشگری ورزشی، نگارش مطالبی در ااین بیماری بر حوزه

 باشد. ها و اطلاعات به شکلی متوالی میکردن داده

جایی که روش مورد استفاده در این پژوهش، کیفی است؛ ممکن است نتایج حاصل از پایایی لازم از آندوم، 

برای در این پژوهش از روش تحلیل مضمون گری دیگر نتایج مشابه بدست نیاورد. برخوردار نباشند و پژوهش

استفاده شده است. لیکن، به منظور  19-بررسی وضعیت صنعت گردشگری ورزشی ایران در دوران کووید

شود در مطالعات دیگر، به بررسی موضوع تر از موضوع پژوهش، پیشنهاد میدستیابی به درک و فهم بیش
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نتایج این پژوهش با سایر  بنیاد پرداخته شود و به مقایسههای کیفی مانند نظریه دادهپژوهش با سایر روش

 های کیفی پرداخته شود.روش

ها و کارشناسان میراث فرهنگی هایی فقط با اساتید مدیریت ورزشی، تورگردانسوم، در این پژوهش مصاحبه

انجام گرفت. در این شرایط انجام مصاحبه و پیگیری برای دریافت نظرات برخی متخصصین و خبرگان در این 

بر گردشگری ورزشی از دیدگاه  19-شود در مطالعات دیگر، اثرات کوویدام شد. پیشنهاد میحوزه به سختی انج

سایر افراد مرتبط با این حوزه مانند گردشگران ورزشی نیز مورد بررسی قرار گرفته و راهکارهای شناسایی 

 ها نیز مورد مطالعه قرار گیرند. شده توسط آن
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