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ABSTRACT 

Aim this research focous on study and explore customer behavior and the 
relationships between sports good's consumers based on the results 
obtained from data mining, using the gathered information, and identifying 
profitable segments as the target market. 
Methods The research method is quantitative and its purpose is practical 
The target population of the study is online buyers of sports equipment After 
determining the variables based on the literature and designing a 
questionnaire derived from structural equation studies, and obtaining formal 
and content validity, and after collecting and screening the responses, a total 
of 300 samples were left for analysis based on rule of ten times For reliability, 
validity, and data fit analysis, SPSS and Amos version 24 software were 
used, and for data mining, Excel and Weka 3.9.6 software were utilized.  
Results indicate that Big cities, especially the capital, can be considered as 
ideal markets for the sale of sports equipment, and in preference among 
customers, employed and single people can be considered more profitable 
goals for marketers than unemployed or married people in the field of sports 
equipment, and women pay more attention to quality in choosing sports 
products than men, and men's priority in buying sports equipment is more 
reliant on the aspect of entertainment. 
Conclusion By combining the three factors of singles, employed, and High 
income, a cluster can emerge that will yield the highest profitability for 
sellers. In addition, attention will be paid to other gender characteristics of 

the program, and this should be the focus of marketers and sellers. 
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 چکیده

بر  ی ورزشیو کالا کنندهمصرفو اکتشاف رفتار مشتری و روابط بین پژوهش، مطالعه  نیا هدف: هدف

ی شناسای و کیستماتیس صورتبهبا استفاده از اطلاعات گردآمده  کاویداده  اصل از جینتا اساس

 است. عنوان بازار هدفهای سودمند بهبخش

 انرادیخر قیتحق هدفاست. جامعه  توصیفیو هدف آن  یپژوهش کم نیا قیروش تحق : شنایروش

از  رآمدهبنامه تدوین پرسش و ادبیاتمتغیرها بر اساس  نییهستند. پس از تع یلوازم ورزشاینترنتی 

 یآوری و غربالگرو پس از جمع ییو محتوا یصور ییکسب رواو  ی معادلات ساختاریهاپژوهش

 ییروا ،ییایپا لیتحل ی. برادمان یباق لیتحل یبرا ینمونه بر اساس قاعده سرانگشت 188ها تعداد نامهپاسخ

و  Excel یافزارهاکاوی از نرمداده یو برا 20ورژن  Amosو  Spss یافزارهاها از نرمو برازش داده

Weka 3.9.6 .استفاده شد 

روش ف یبرا یآلدهیا یبازارهاتوانند پایتخت می ژهیوشهرها بهاز آن است کلان ی اک جینتا :هاافیهی

بان توانند برای بازاریابین مشتریان، افراد شاغل و مجرد می حیدر ترجتلقی شوند و  یورزش زاتیتجه

در  وزه لوازم ورزشی تلقی شوند همچنین بانوان در  متأهلی پرسودتری نسبت به افراد بیکار یا هاهدف

انتخاب محصولات ورزشی بیش از آقایان به کیفیت توجه نموده و اولویت آقایان در خرید وسیله ورزشی 

 .تفریح دارد بر جنبهبیشتر تکیه 

د آورد پدی یاخوشه توانیماز ترکیب سه فاکتور تجرد، اشتغال و درآمد مربوط به مشتریان  :یریگجهینی

ی نصیب فروشندگان گردد. در کنار آن توجه به سایر سوددهبالاترین  که با تمرکز بر روی این گروه

 یرد.قرار بگ خواهد بود و این امر باید مورد توجه بازاریابان و فروشندگان مؤثرخصوصیات جنسیتی 
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Extended Abstract 
Consumers are essential to a market, as they give it meaning. Tynan and Drayton 
(1987) note that customers have different needs, buying habits, resources, 
situations, shopping experiences, locations, and views. Because of this diversity, 
suppliers must categorize their customers and focus on the most profitable 
groups to meet their needs effectively. Market segmentation is a strategy used to 
gain a competitive advantage by concentrating on specific customer types. This 
process involves designing products and services around the expected values, 
economic and social factors, and demographic characteristics of these segments. 
Kotler et al. (2018) categorize market customers into four main factors: 
geographic, demographic, psychographic, and behavioral.  
Pitts and Stotlar (2013) describe customer segmentation in the sports product 
market as a six-step process: selecting a market, subdividing segments, 
choosing segmentation variables, defining each segment, selecting target 
markets, and developing marketing mix strategies. Segmentation variables may 
include various dimensions like psychographic, demographic, behavioral, 
geographic, and product benefits. Research by Goharpad et al. (2014) on 
shampoo market segmentation identified 11 clusters based on consumer 
perspectives. More clusters indicate increased complexity in recognizing needs, 
so ideal segmentation seeks the fewest clusters while maximizing differentiation 
between them. Guerra et al. (2012) showed that limiting clustering algorithms to 
two or three clusters often yields accurate results.  
Ajzen's studies on the Theory of Planned Behavior suggest that intentions behind 
behaviors can be predicted based on attitudes, subjective norms, and perceived 
control. He posits that consumer loyalty is linked to repeat purchases due to 
satisfaction, measured through purchase repetition.  
Dareni et al. (2017) found a significant relationship between mental image and 
aspects of customer purchase value, including awareness and loyalty. The 
research focuses on using real data to explore clustering strategies through the 
EM algorithm.  
Clustering is a machine learning method that groups similar data points together 
while distinguishing different groups. This unsupervised learning technique helps 
analyze statistical data and uncover valuable insights.The Likelihood 
Maximization (EM) Algorithm was introduced by Hartley in 1958 but gained 
popularity after being named by Dempster, Laird, and Rubin in 1977. It assigns a 
probability to each sample, helping to identify how many clusters exist and how 
many should be created.  
To find the optimal number of clusters, cross-validation is conducted through 
several steps, starting with setting the number of clusters to one and dividing the 
training set into 10-folds. The logarithm of maximum similarity is calculated for 
each fold. If it increases, the number of clusters is raised by one, and the process 
repeats. A maximum of 10 iterations is done unless there are fewer than 10 
samples, in which case the number of iterations matches the sample count. The 
EM algorithm is significant in various fields like clustering, geology for anomaly 
detection, bioinformatics for gene expression analysis, and natural language 
processing for topic modeling. It aids in discovering hidden topics in large data 
sets and analyzing trends. Kak (2017) describes the algorithm as facilitating good 
estimates for missing data and forming both “hard” and “soft” clusters. This 
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algorithm was chosen for a study focusing on understanding the behavior and 
relationships between sporting goods and consumers, aiming to uncover hidden 
connections. 
The Similarity Maximization Algorithm, also known as the EM Algorithm, was first 
introduced by Hartley in 1958 but gained popularity after being named by 
Dempster, Laird, and Rubin in 1977. This algorithm assigns a probability to each 
sample, indicating its likelihood of belonging to different clusters. It can determine 
the number of clusters either through cross-validation or by presetting a number. 
This study aims to apply clustering to understand customer behavior and the 
relationship between consumers and sporting goods. The research is focused on 
data mining to discover hidden connections rather than determining market 
shares. 
 
Methodology 
The research is quantitative and descriptive, focusing on online customers of 
sports equipment in the country. Data was gathered using library and field 
methods. An electronic questionnaire was shared through social media, targeting 
individuals who had purchased sports-related items, excluding clothing and 
shoes. A minimum sample size of 300 was established based on research 
guidelines, and 326 responses were collected, with 300 valid ones used for 
analysis.  
Seven varibles were measured using established questionnaires: Quality and 
Enjoyment were assessed with Sánchez Fernández and Bonillo scale, Attitude, 
Subjective Norm, and Behavioral Control were measured using Ajzen’s scale, 
The Loyalty index was based on Liu et al.'scale. All items changed to a five-point 
Likert scale and received validity confirmation from experts. SPSS 24 and Excel 
were utilized for analysis, AMOS 24 for confirmatory factor analysis, and Weka 
version 3.9.6 for data mining calculations. The data mining process followed a 
specific framework. To decide the number of clusters through cross-validation, 
the following steps are taken: set the number of clusters to 1, randomly divide the 
training set into 10 parts, use a specific calculation method, average the results, 
and increase the cluster count if the averaged logarithm of maximum similarity 
rises. Iterations are fixed at 10 unless the sample size is smaller than 10.  
The EM algorithm is widely used in various fields such as machine learning, 
geological sciences, bioinformatics, natural language processing, and financial 
modeling. It aids in clustering, anomaly detection, image segmentation, and topic 
modeling. The advantages of the algorithm include optimizing many variables at 
once and accommodating missing data.  
 
Finding 
The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test showed a result of 0.850, indicating good 
sampling adequacy. The Bartlett’s test of sphericity had a p-value close to zero, 
confirming the results' significance and validity. Additionally, all measures of 
reliability, validity, and model fit were satisfactorily achieved, including the Fornell-
Larcker criterion and convergent-divergent validity, with all factor loadings of the 
questionnaire items confirmed as valid. Veraibles quality and play were assessed 
with Sánchez Fernández and Bonillo scale, achieving a Cronbach’s alpha of 
0.934. Attitude, Subjective Norm, and Behavioral Control were measured using 
Ajzen’s scale, showing a Cronbach’s alpha of 0.86. The Loyalty index was based 
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on Liu et al.'scale, with Cronbach's alpha ranging from 0.74 to 0.83 in previous 
studies. 
The amount of Omega McDonald’s index for varibles gained:  Quality=0.834, 
Enjoyment/ play=0.874, Attitudinal Loyalty=0.850, Behavioral Loyalty=0.856 
Attitude=0.865, Subjective Mind Norm=0.877, Behavioral Control=0.812 
Also these Demographic Information observed. Residence rate: 60% Tehran 
province, 16% Alborz province, 24% other provinces.Gender rate: 44% male, 
56% female. 
Age Groups rate: under 18 years (3.8%), 18–25 years (20.3%), 26–35 years 
(22.3%), 36–45 years (42%), above 46 years (6.7%). Marital Status rate: 81% 
single, 19% married. Employment rate: 21.5% unemployed, 78.5% employed. 
Education rate: 9% below diploma, 34% bachelor’s, 46.7% master’s, 10% 
doctorate, 0.3% postdoc. Income rate: less than 3 million (16.3%), 4–8 million 
(9.3%), 9–13 million (22.3%), 14–18 million (52%), more than 19 million 
(0%).(1401/2023) 
Result 
The discussion highlights that a large portion of sports equipment buyers is found 
in Tehran province, primarily due to several key factors. First, Tehran is the most 
populated province and city in Iran, with many commuters from nearby Karaj 
adding to its daily population. Second, traffic congestion leads many customers, 
especially women, to prefer online shopping. Third, Tehran hosts major sports 
institutions, generating more demand for sports goods. Additionally, it has the 
highest number of sports stores in the country and a dense network of public 
sports facilities. The abundance of clubs and fitness centers further emphasizes 
Tehran’s role as a major sports hub.  
From the analysis of consumer clusters, four main groups are identified. Cluster 
1 consists of single, employed men who prioritize enjoyment and behavioral 
loyalty in their purchasing. Their interest lies in products that offer excitement. 
Cluster 2 is the largest, made up of single, employed women who value product 
quality and customer service, making them a prime target for investment. Cluster 
3 includes young single students who are less attractive for investment due to 
their limited income. Cluster 4 consists of married, employed individuals who 
show loyalty but may have less discretionary spending power due to family 
responsibilities, though they could be a secondary market for children’s sports 
goods.  
Gender differences in consumer behavior were noted, with women prioritizing 
quality in products and service, while men focus on enjoyment and recreational 
aspects. Single individuals, regardless of gender, are seen as better investment 
opportunities compared to married customers. Ultimately, Tehran and Karaj offer 
the most promising market for sports equipment, driven by population density and 
institutional resources. Single, employed individuals with higher incomes 
represent the most profitable consumer segment, with a strong overlap of these 
traits creating the ideal market for investment.In summary, the findings highlight 
several key points regarding the market for sports equipment. Firstly, the capital 
city is an excellent market for selling sports gear due to its large population and 
potential customers. Secondly, women are more likely to purchase sports 
equipment than men, as they enjoy shopping, while men tend to focus more on 
having fun with the equipment. It's important to note that women prioritize product 
quality over the service they receive in stores. Additionally, single individuals are 
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better targets for sports equipment sales than married ones. A combination of 
factors like being single, employed, and having a sufficient income creates an 
ideal customer group for investment opportunities.  
For practical suggestions, researchers and marketers should focus on specific 
best-selling sports goods tailored to different sports disciplines. Furthermore, 
sellers, manufacturers, and importers should concentrate on the production and 
sale of sports equipment that caters to women's sports needs. 
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 مقدمه

و بدون وجود  دهندیم لیتشک انیکنندگان و مشتررا مصرف یهر بازار یهاترین بخشاز مهم یکی قتیدر  ق

منابع،  د،یخر یهاشیها، گرااز نظر خواسته انیمشتر (1901) از نظر تینان و درایتون ها بازار معنا ندارد.آن

اختن برآورده س جهیو... با هم تفاوت دارند در نت دگاهینوع د ،ییایجغراف تیموقع د،یخر اتیو تجرب هاتیموقع

خود ناچار  یو دوام بقا اتی  یخدمات برا ایکنندگان کالا عرضه بوده و رممکنیغ یتنوع بالا امر نیبا ا ازهاین

 یازهاین یرا انتخاب و بر مبنا هانیترو پرمنفعت نیها پرسودترآن نیو از ب یبندخود را دسته انیهستند تا مشتر

مرکز ت قیاز طر یرقابت تیبه مز افتنیبندی بازار به دنبال دست راهبرد بخش نی؛ بنابرا(1) ندیها رفتار نماآن

 ایها و مورد انتظار آن یهابه ارزش توجه محصولات و خدمات موجود با یو طرا  انیاز مشتر یبر نوع خاص

فاکتورهای  (2810) و همکاران کاتلر .و... است یشناختتیجمع یهایژگیو و یو اجتماع یعوامل اقتصاد

ها، مناطق، ها، استانتیمانند مل ایغرافاز منظر ج-1 .دنکنیم فیتعر در چهار دسته اصلیبازار را تقسیم مشتریان 

خانواده،  یاندازه خانواده، چرخه زندگ ت،ی: سن، جنسشناختیتیجمع از منظر -2ها ها، شهرها و محلهشهرستان

منظر از  -1 تیمل ،یبندمذهب، طبقه لات،یمانند تحص ییرهایمتغ بندی بر اساسدرآمد، شغل، تقسیم

 ،نافع مشتری، مهافیتخفی مانند اقبال به رفتار از منظر -0 سبک زندگی و شخصیت مشتری ی مانندشناختروان

 عنوانبهضمن تعریف محصول ورزشی ( 2811) پیتز و استاتلر .(2) یوفادار و میزان استفاده نرخ، تکرار خرید

کنند اشاره میکند؛ می نیتأمی ورزشی یک مشتری را ازهاینهر نوع کالا، خدمات، فرد، مکان یا ایده که 

گام اول انتخاب یک بازار، گام دوم انتخاب یک یا چند بخش . شودبندی مشتریان شامل شش مر له میتقسیم

هر بخش،  فیو تعربندی، گام چهار شناسایی ی خاص برای تقسیمرهایمتغبندی، گام سوم انتخاب برای تقسیم

ز بازاریابی خواهد بود. ا ختهامیگام ششم تدوین راهبردهای  و نهایتاًهدف  چند بازارگام پنجم انتخاب یک یا 

ایی ی، جغرافیرفتارشناختی، شناختتیجمعشناختی، ی رواناههطی شامل  تواندیم ی خاصرهایمتغها ننظر آ

 بازار یدنببخش( در پژوهش خود با موضوع 1191) و همکارانگوهرپاد . (3باشد )کالا  و منافعو کارکردها 

یی شناسا وبندی کی میانگین تقسیمی و مصنوعی عصب شبکه کیتکن از استفاده با انیمشتر دگاهید از شامپو

 11های خود و از داده لیوتحلهیتجزو  بندیرا خوشه هادادهی و تاگوچ روش بری مبتن بخش هر یهایژگیو

بندی افزایش یابد مسئله شناخت نیازها و هرچه تعداد خوشه رسدیم به نظر. (4نمودند )خوشه استخراج 

ها یبندخوشه نیترآلدهیاتوان بیان کرد می رونیازاخواهد شد  تربغرنجو  ترمتنوعها ی برای آنزیربرنامه

( در نتایج 2812ها خواهد بود. گوئرا و همکاران ) داقل تعداد خوشه ممکن با  داکثر تفاوت بین خوشه

ستند وانتکنند  دایخوشه پ 1 ای 2که مجبور بودند  یزمان یبندخوشه یهاتمیالگور کنندپژوهش خود بیان می

 ؛یو رفتارشناخت. در مورد سازه رفتاری (5کنند ) دایپ هاتیاز موقع یاریرا در بس حیصح یاساختار خوشه

و و رفتار مشتری انجام داده  شدهیزیررفتار برنامه هیمختلف نظر یهابا جنبهمطالعات متعددی را  آیزنایزاک

 یذهن یاز نگرش نسبت به رفتار، هنجارها ییبالا توان با دقتیمختلف را م یقصد انجام رفتارها» معتقد است

کند ناشی را که در رفتار بروز پیدا می مقاصد نیأ ای همچنین منشو «بینی کرد.درک شده پیش یو کنترل رفتار

ه برجست یکنترلنگرش و  هاهنجار ،یباورها متناسب باشده ادراک یو کنترل رفتار یذهن یها، هنجارهانگرشاز 
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 ابرفتار  بر باور وی این تئوری روابط هنوز نامشخص است. نیا قیدق تیماهکند و عقیده دارد معرفی می

عنوان تکرار به عموماً. آیزن شاخص وفاداری را بینی کندپیش یخوببه را رفتارتواند بالا می نانیاطم تیقابل

داند می ندیفران را تکرار مقیاس سنجش آ و دکنیمی لقرضایت از خرید خود ت به دلیلکننده خرید مصرف

 گاهی)آ یمشتر خریدارزش  دبعاا با هنیذ تصویر که کنندیم( عنوان 1196درینی و همکاران ) .(01-6)

. (00وجود دارد ) دارمعنا ایبطهرا به ترتیب( یمشتر داریفاو - معانی عیاتد -شده ادراک کیفیت - مشتری

بندی انجام ی خوشههاروشساختگی برای مقایسه  هایدادهبندی با ی خوشههاپژوهشکه بعضی در الی

چه  EMبندی با الگوریتم واقعی بررسی کند که خوشه هایدادهاین پژوهش قصد دارد با استفاده از  شودیم

م الگوریت بندی چیست واستخراج کرد.  ال ببینیم خوشه توانیمنتایجی دارد، چه راهبردهایی را از آن 

 کند.ه عمل میبندی چگونخوشه

 

 توجه . باشودینقاط داده م یبنداست که شامل گروه ی ماشینریادگی های علمکیتکن ی ازکی 1«بندیخوشه»

گروه  کیهر نقطه داده به  یبندطبقه یبرا یبندخوشه تمیالگور کیتوان از یاز نقاط داده، م یابه مجموعه

یژگیو ایو  اتیخصوص یدارا دیگروه قرار دارند با کیکه در  ییاه، نقاط دادهیخاص استفاده کرد. در تئور

 شباهتیب یهایژگیو ایو  اتیخصوص یدارا دیمختلف با یهاکه نقاط داده در گروهمشابه باشند، در الی یها

بدون نظارت است و  ی ماشین،ریادگیروش محصول  ی  اصل در این پژوهش )شکل یک(بندباشند. خوشه

. ردیگیها مورداستفاده قرار منهیاز زم یاریاست که در بس یآمار هایوتحلیل دادهتجزیه یروش معمول برا کی

 .ندبه دست آور یاطلاعات ارزشمند ندتوانیگرفته مها شکلداده روابطی که از مشاهده و استخراجبا  محققین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01)2811بندی، اقتباس از ویتن و همکاران جایگاه خوشه .1شکل 

 

 (EM2شباهت ) یسازنهیشالگوریتم بی

                                                           
1. Clusrtering segmentation method 
2. Expectation-Maximization 

 هوش مصنوع 

 یادگیری ماشین

 نظارتیادگیری بدو  

 خوشه

 بندی
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های  داکثر ا تمال از داده نیتخم»در پژوهشی با عنوان  هارتلی توسط 1910در سال  بارنیاولاین الگوریتم 

وسیله سه نویسنده هب 1911سال  ام درالگوریتم ایاما نام ؛ (03نشد )رو همطرح و با اقبال چندان روب« ناقص

 قیهای ناقص از طر داکثر ا تمال از داده»ای با عنوان در مقاله نیو دونالد روب ردیآرتور دمپستر، نان لایعنی 

 .(04است )استناد دریافت کرده  12911مطرح شد که تا لحظه نگارش این مقاله « EM تمیالگور

از خوشه کیبه هر عضو دهد که ا تمال تعلق آن یا تمال را به هر نمونه اختصاص م عیتوز کی این الگوریتم

کان وجود این ام ایکند،  جادیمتقاطع ا یکه چند خوشه با اعتبارسنج ردیبگ میتواند تصمیمو  دهدها را نشان می

 د.گرد جادیاباید که چه تعداد خوشه  تعیین شود شیپ دارد که از

 شود:انجام می ریها در مرا ل زتعداد خوشه نییتع یمتقاطع انجام شده برا یاعتبارسنج

 است شدهمیتنظ 1ها . تعداد خوشه1

 شود.یم میبرابر تقس 18به  یطور تصادفبه ی. مجموعه آموزش2

 شود.انجام می CVروش معمول برابر به 18با استفاده از بندی تقسیم. 1

 شود.یمحاسبه م نیانگیطور مبه جهینت 18در هر  1لگاریتم  داکثر شباهت. 0

و برنامه در  ابدییم شیعدد افزا 1ها تعداد خوشه بهباشد،  افتهیشیافزالگاریتم  داکثر شباهت مقدار . اگر 1

 .ابدییادامه م 2مر له 

کمتر نباشد. در  18عدد  از یمجموعه آموزش یهاکه تعداد نمونه یثابت است تا زمان 18 یا رورهاکرت تعداد

 شود.یم میها تنظا برابر با تعداد نمونهرهاکرصورت تعداد ت نیا

از طور گسترده در علوم مختلف بهو  پارامترها است نیو تخم یبندروش مهم در خوشه کی تمیالگوراین 

در علوم  ،امیاالگوریتم بر  یمبتن یبندخوشه مدل یبر مبنا یبندخوشه و نیماش یریادگیدر کاربردهای آن 

های که با داده یزمان ژهیوبه ده،یچیداده پ یهادر مجموعه یناهنجار صیمانند تشخ ییکارها یبرا یشناسنیزم

 ریقاز ط ایاش ایمناطق  ییبدون نظارت و شناسا ریتصو یبندمیتقس یبرا، (05پنهان وجود دارند ) ایگمشده 

 ییژن، شناسا انیهای بوتحلیل دادهدر تجزیهیک و ژنت کیوانفورماتیبدر شاخه  ،(16) ریتصو کیدر  زیتما

توان را میاین الگوریتم  2یعیپردازش زبان طب، برای (01) یکیولوژیهای بداده یو درک الگوها یژن یهاخوشه

مک بزرگ ک یمتن یهابه کشف موضوعات پنهان در مجموعه کهینحوموضوع استفاده کرد، به یسازمدل یبرا

 (02,11نوسانات ) ایسهام  متیبینی قپیش برای یمال یزمان یهای سردادهی، مال یسازمدلو در  (01) کندیم

 توان اشاره کرد.از موارد کاربرد این الگوریتم می

 ییتوانا ،ریمتغ یادیزمان تعداد زهم یسازنهیبه ییتوانا شباهت را یسازنهیشیب( مزایای الگوریتم 2811کاک )

 یهاهم خوشه جادیا ییتوانا و زمانطور همها بههرگونه اطلاعات گمشده در داده یهای خوب براتخمین افتنی

 امای یبندخوشه( معتقد هستند 2822کولمن و همکارانش ). (10کند )بیان می «نرم» یهاو هم خوشه« سخت»

 یبندمیقست یهااز برنامه یاریبس یبرا یشود و از نظر محاسبات تطبیق دادهتر های بزرگبه مجموعه داده تواندیم

                                                           
1. Log likelihood 
2. NLP 
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ز ا مفید است وبازار  قاتیبزرگ در تحق اسیمقدر  هاداده یسازنهیو به یسازادهیاست. پ ریپذبازار امکان

ر ام برای کاربرد د؛ الگوریتم ایهاافته. در مجموع بر اساس این ی(11شود )خواص این الگوریتم محسوب می

هدف  بلکه ستیبازار ناین پژوهش انتخاب شد. هدف این پژوهش تعیین سهم بازار یا سهم کالای ورزشی در 

ها در شکل جدید خود ها و سپس بررسی و تحلیل خروجی دادهبندی بر روی دادهسازی خوشهابتدا پیاده ما

 تار مشتری و روابط بین کالای ورزشی وها است تا نهایتاً از این طریق، زوایای پنهان رفبندییعنی همان خوشه

ی اوکدادهی گذارنامعلت  آشکار گردد. در  قیقت رودیمکنندگان که هدف اصلی این پژوهش به شمار مصرف

است مبتنی بر عملکرد آن یعنی اکتشاف روابط  1برای این مدل از پژوهش که معادل انگلیسی آن استخراج داده

 پنهان است.

 

 یشناسروش
و  یا)روش کتابخانه ازیهای موردنبه دست آوردن داده یو بر اساس چگونگ ی اضر با روش کمّپژوهش 

لوازم  اینترنتی انیمشتراین پژوهش  ی. جامعه آمارشودمحسوب می یفیتوص قاتی( از نوع تحقیدانیروش م

 عیتوز قیاز طری تصادفی ریگنمونهو با روش  کنندیمخرید  نترنتیااز طریق  که دداخل کشور هستن یورزش

 تصادفی است و افراد با میل کاملاًها عضوگیری آن عموماًی اجتماعی که هاشبکهالکترونیکی در  نامهپرسش

هدف این پژوهش بر کالای ورزشی معطوف  شد. ازآنجاکه یها نظرسنجاز آن، شوندیم هاگروهخود عضو این 

ش و مرتبط با ورز پوشاک و کفش ورزشی جزبهی الهیسوخواسته شد تا چنانچه  شوندگانپرسشاست از 

( 1991) مانند بارکلی نیاز محقق یبرخپاسخ دهند. در خصوص  جم نمونه  سؤالاتبه  اندکردهخریداری 

مانند  یگرید یازآن افرادو پس کنندیسؤالات مطرح م برابر کل تعداد 18مقدار  داقل اندازه  جم نمونه را 

قاعده به یروش در زبان فارس نیاند و ابه آن استناد نموده ( و2812) یاوکازاک و (2812) ریه ،(2881تننهاوس )

 تعدادتدوین و  کردیرو نیبه ا توجه با (.21–26است ) مرتبه مشهور 18قاعده به یسیو در زبان انگل یسرانگشت

نفر برآورد  188،  داقل تعداد نمونه لازم 81/8موردقبول  یخطا زانیگرفتن م نظر نامه و درسؤال پرسش یس

نادرست و ناقص و پرت،  یهاآوری و پس از  ذف پاسخجمع اسخپ 126نامه، که پس از ارسال پرسش دیگرد

 یهانامهسنجش هفت شاخص منتخب از پرسش یماند. برا یباق لیوتحلهیتجز ینمونه برا 188نهایتاً تعداد 

فرناندز  نامه سانچزاز پرسش حیو تفر تیفیسنجش شاخص ک یمقالات بهره گرفته شد. برا یاهبرآمده از مدل

آلفا  بی( در پژوهش خود ضر1192آقازاده و همکاران ) کهشامل هشت سؤال استفاده شد ( 2889) لویو بون

و  ینگرش، هنجار ذهن یهاسنجش شاخص ی، برا(11گزارش نمودند ) 910/8نامه را پرسش نیکرونباخ ا

در پژوهش  (1088فر ) یهوشنگ لیسه کهسؤال استفاده شد  10زن فشبن با آینامه از پرسش دیکنترل رفتار خر

از  یوفادارشاخص سنجش  یبرا ( و20)گزارش  06/8نامه را پرسش نیآلفای کرونباخ ا بیخود ضر

با هشت سؤال استفاده شد که  یو رفتار ینگرش یدو بعد وفادار ی( دارا2880و همکاران ) وینامه لپرسش

                                                           
1. Datamining 
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و همکاران  یمحمود(، 01/8) نامه راپرسش نیکرونباخ ا یآلفا بی( ضر1191نقندر و همکاران ) یرجیا نیامر

ها در نامه( تمام سؤالات پرسش29–11اند )گزارش کرده 01/8 (1196و همکاران ) یفسنقر و 10/8 (1190)

 دیاسات دییها مورد تأنامهپرسش یو محتوای ظاهر ییهستند و روا یادرجهپنج اسیمق یدارا کرتیل فیط

و  201اس اسیپ، اسافزاراز نرم هیاول ییایو سنجش پا هاپردازششیپ ینظر قرار گرفته است. براصا ب

نسخه  3وکاافزار از نرم یکاومحاسبات داده یو برا 202 موسیافزار ااز نرمی دییتأ یعامل لیتحل یاکسل، برا

ی بر اساس کاودادهروند اجرای فرایند  استفاده شد. نیوزیلند 0محصول اساتید دانشگاه وایکاتو (12) 1.9.6

 و طبق همین شیوه پیشرفته است.شده داده شینما 2( مطابق شکل 2889مطالعات ژو و وونش )

 (33)(2889) و وونش ژو .یکاودادهفرایند . 2شکل 

 هاافتهی
به نزدیک به صفر آمد و با توجه  به دست = KMO 018/8 سؤالاتبرای  کایزرآزمون  هایمقادیر شاخص

 (، کلین ودبنی2880نظرات داج ) بر اساس و صحیح است شاخص بارتلت نیز معنادار و pvalueبودن مقدار 

 شاخص که  داقل لازم را این ( در تفسیر مقدار2819(، سارستد و موی )2816(، وگت و جانسون )2811)

اد تعدکفایت  جم نمونه برآورد شده و  رونیازا. شودیمخوب ارزیابی  آمدهدستبه، مقدار اندکردهبیان  6/8

 .(34–31است ) یکاف یعامل لیآزمون تحل یبراپژوهش  نمونه

 5فورنل لارکر شاخصهای پایای، روایی و برازش از جمله های پیوست مقاله تمام شاخصجدول به توجه با

و همچنین بار عاملی همه  شده اصلدرستی به 6ویژگی چند خصیصه( همگرا )چند -ا و شاخص روایی واگر

 .الات معتبر هستندؤس
 

 های برازششاخص .1جدول شماره 

 Pvalue CMIN/DF NFI IFI DELTA2 RMSEA های برازششاخص

 812/8 912/8 098/8 112/1 888/8 آمدهدیتهمقادیر ب

 TLI rho2 CFI RMR GFI PGFI های برازششاخص

 111/8 980/8 801/8 911/8 961/8 آمدهدیتهمقادیر ب

 

                                                           
1. Spss24 

2. Amos 24 

3. Weka 
4. Waikato 
5. Fornell-Larcker 
6. HTMT 
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 ی پایاییهاشاخص. 2جدول شماره 

 کنیرل رفیاری ذهن  هنجار نگرش وفاداری رفیاری  نگرشوفاداری  تفریح کیفیت شاخص

 012/8 011/8 000/8 010/8 001/8 011/8 012/8 کرونباخضریب آلفا 

 012/8 011/8 061/8 016/8 018/8 010/8 010/8 دونالدمکضریب امگا 

 

 1 شماره قالب جدولاستخراج و در  کنندگانشرکتدموگرافیک  هایدادهبندی، ی عملیات خوشهاز اجراپیش 

 گردید. آماده

 

 دهندگانپاسخاطلاعات دموگرافیک . 1 جدول شماره

 وضعیت محدوده ین  جنسیت یکونت ردیف

 تأهل

 درآمد )توما ( تحصیلات شغل

سال  10 ریز مرد 00 % استان تهران 68% 1

%1/0 

 1/21% 01مجرد %

 کاریب

 میلیون 1 ازکمتر  1/16% دیپلم زیر %9

 سال 21-10 زن 16% استان البرز 16% 2

(%1/28) 

 1/10% 19متأهل %

 شاغل

 میلیون 0-0 1/9% کارشناسی %1/10

 سایر 20% 3

 هااستان

 سال 26-11 

(%1/22) 

 یکارشناس %1/06  

 ارشد

 میلیون 9-11 %1/22

 سال 16-01   4

(%02) 

 میلیون 10-10 12% دکترا %18  

 سال 06بالای    5

%1/6 

 میلیون 19بیش از  فوق دکترا 8  

 

 ملا ظه کرد. توانیم( 1در قالب شکل ) آمد به دست هادادهبندی آنچه از شکل خوشه
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 افزارنرمدر  هادادهی بندچهار خوشهتصویر  .1شکل 

 

 طوربه ماتیو تنظی کاردستها بدون ام، خوشههای موجود با الگوریتم ایدر روند ساخت خوشه از داده

افزار اکسل و در نرمبندی پس از استخراج اطلاعات خوشه افزار وکا تولید شدند وخودکار توسط نرم

 0های شماره در قالب جدول شدهاستخراجوتحلیل اولیه قرار گرفتند بخشی از نتایج اس مورد تجزیهاسپیاس

 .است دهیگرد منعکس 1و 

 

 اطلاعات قالب دموگرافیک به تفکیک هر خوشه .0 جدول شماره

 خوشه چهار خوشه یه خوشه دو خوشه یک هاشاخص

 نفر 11 نفر 61 نفر 111 نفر 61 تعداد

یهم 

 یدرصد

%1/22 %1/10 21% %1/10 

یهم اییقرار 

 جغرافیای 

 استان تهران %2/60

 البرز %0/11

 سایر %0/22

 استان تهران %1/10

 البرز %1/16

 سایر %2/21

 استان تهران %1/11

 البرز %1/10

 سایر %6/20

 استان تهران %68

 البرز 28%

 سایر 28%

 یهم

 هایرده

 ین 

 9/11% سال 10 ریز

 9% سال 10-21

 9/28% سال 26-11

 1/01% سال 16-01

 1/11% سال 10 ریز

 1/6% سال 10-21

 %11 سال 26-11

 1/60% سال 16-01

 %11 سال 10-21

 0/21% سال 26-11

 2/1% سال 16-01

 

 1/1% سال 10 ریز

 6/1% سال 10-21

 0/01% سال 26-11

 %08 سال 16-01
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 1/1% سال 06بیش از  2/1% سال 06بیش از  9/10% سال 06بیش از 

یهم 

 جنسیت

 مرد          0/12% زن 188% مرد %188

 زن          %6/01

 مرد          %1/10

 زن          %1/01

 متأهل 188% مجرد 188% مجرد 188% مجرد 188% تأهل یهم

 بیکار 1/1% شاغل 188% یهم اشیغال

 شاغل %1/90

 شاغل 188% بیکار %188

یهم 

 تحصیلات

 1% و کمتر پلمید

 0/12% یکارشناس

 1/16% ارشد یکارشناس

 1/1% دکترا

 6/9% و کمتر پلمید

 1/06% یکارشناس

 0/18% ارشدکارشناسی

 9/11% دکترا

 1/6% یکارشناس

 1/91% ارشدکارشناسی

 

 1/21% و کمتر پلمید

 6/01% یکارشناس

 1/10% ارشدکارشناسی

 0/16% دکترا

درآمد یهم 

 )توما (

 6میلیون% 0-0

 0/20میلیون% 9-11

 1/61میلیون % 10-10

 0/1میلیون% 0-0

 1/11% ونیلیم 9-11

 9/68میلیون % 10-10

 0/11میلیون% 1 زیر

 19میلیون% 0-0

 6/1میلیون% 9-11

 6/1میلیون % 10-10 

 1/1میلیون% 0-0

 28% ونیلیم 9-11

 1/10میلیون% 10-10

 
 

 جم  چهارمکی و  دوداً قرار دارداعضا این خوشه از نظر اندازه جمعیت در رتبه دوم  :توصیف خوشه اول

 60مجرد هستند و در  دود  شاغل و نمونه را به خود اختصاص داده است تمام جمعیت این خوشه مرد و

ا از درآمد هدرصد آن 61هستند.  سالانیمها درصد آن 60درصد جمعیت در محدوده استان تهران قرار دارند و 

درصد از افراد این خوشه دارای تحصیلات کارشناسی 61بیش از  هستند. میلیون تومان برخوردار 10بالای 

 ها دارای مدرک کارشناسی هستند.درصد آن 18بیش از  بالا وارشد به 

د  جم درص 10 و  دوداً قرار داردافراد این خوشه از نظر اندازه جمعیت در رتبه اول : توصیف خوشه دوم

ها شاغل هستند درصد آن 90نمونه را به خود اختصاص داده است تمام جمعیت این خوشه زن مجرد هستند و 

 68هستند.  سالانیمها درصد آن 01 درصد جمعیت ان در محدوده استان تهران قرار دارند و 10در  دود 

 هستند. میلیون برخوردار 11-9 درصد از درآمد بین 18میلیون تومان و  10ها از درآمد بالای درصد آن

درصد  جم نمونه  21 توصیف خوشه سوم: این خوشه از نظر اندازه جمعیت در رتبه سوم قرار دارد و  دوداً 

ها مرد هستند و در درصد آن 12و  و مجرد و شاغلرا به خود اختصاص داده است تمام جمعیت این خوشه 

 10هستند.  سال 21تا  10ها درصد آن 11ان قرار دارند و درصد جمعیت آن در محدوده استان تهر 11  دود

 هستند. میلیون تومان برخوردار 0تا  0ها از درآمد یا پول توجیبی درصد آن

درصد  جم  10 این خوشه از نظر اندازه جمعیت در رتبه چهار قرار دارد و  دوداً: توصیف خوشه چهارم 

ها مرد هستند و درصد آن 10متأهل و  ت این خوشه شاغل ونمونه را به خود اختصاص داده است تمام جمعی

هستند.  سال 21تا  10ها درصد آن 11درصد جمعیت آن در محدوده استان تهران قرار دارند و  68در  دود 

درصد جمعیت این خوشه  11در مجموع  هستند. میلیون تومان برخوردار 10ها از درآمد یا بالای درصد آن 10
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 بیشتر از آن دارند. رشناسی وتحصیلات سطح کا

 

 خوشه درباره متغیرها اطلاعات میزان موافقت دیدگاه مشتریان هر .1 جدول شماره

 نام میغیر

 درصد

 دارا یموافقت خر

وفاداری  تفریح کیفیت

 نگرش 

وفاداری 

 رفیاری

 هنجار نگرش

 ذهن 

 کنیرل رفیار

 %69 01% 06 % 10% %69 %16 %61 خوشه یک )مرد(

 %69 %08 %01 %66 %61 %61 %18 )ز ( خوشه دو

 %60 %01 %10 %66 %18 %11 %68 خوشه یه )ز  و مرد(

 %11 %16 %60 %19 %11 %11 %68 خوشه چهار )ز  و مرد(

 

 یریگجهیو نتبحث 
توجهی از پراکندگی جغرافیایی خریداران لوازم ورزشی هم شود سهم قابلکه در جدول مشاهده می طورهمان

را  به استان تهران اختصاص دارد که دلایل عمده آن دشدهیتولهای خوشه تکتکدر کل  جم نمونه و هم در 

عنوان هاستان کشور و شهر تهران ب نیترتیپرجمعتوان با موارد زیر مرتبط دانست. اول اینکه استان تهران می

کیلومتری با شهر  18است به دلیل فاصله  ذکرانیشا و البته (33کشور )شهر  نیترتیپرجمعپایتخت کشور 

 یی جمعیت از پایتخت بود؛ موجب وقوع چند میلیونتمرکززدافلسفه ایجاد آن؛  اصولاًکه  کرج مرکز استان البرز

دوم بر اساس دلیل قبل و بروز مشکل  ،ودشیروز مدر طول  موقت جمعیت پایتخت شیافزای و شهرنیبتردد 

رید تا از منزل خارج نشده و خ دهندیمبانوان هستند ترجیح  که غالباًترافیک در پایتخت بسیاری از خریداران 

شور در پایتخت ک خود را به شکل اینترنتی انجام دهند. سوم به دلیل ایجاب تجمع نهادهای  اکمیتی ورزشی

دانشکده  6ها دانشگاه دولتی مادر که در بین آن 18جوانان، وجود  ت ورزش وها، وزارمانند فدراسیون

پسران خاص رشته  ی دختران واو  رفه یفنعلوم ورزشی وجود دارد و وجود دو مجتمع  ی وبدنتیترب

ها مانند وزارت علوم، وزارت بهداشت، وزارت کار، نیروهای مسلح کشور ی ورزشی ارگانو نهادهای بدنتیترب

علاوه بر تقاضای عادی بازار از سوی مردم، ظهور یک تقاضای قدرتمند برای لوازم ورزشی را تقویت ... و

د به دلیل ی نداشته باشنبدنتیتربر این است نیروی انسانی این نهادها  تی اگر تحصیلات باور  رایز کند؛یم

 ،یا خدمات ورزشی خواهند بود محصولات کنندگانمصرفارتباط با قشر ورزشکار و موضوع ورزش جزئی از 

، کنندگانعیوزت، دکنندگانیتولعینی؛ پایتخت واجد تجمع بیشترین تعداد  و شواهدچهارم بر مبنای دلایل قبلی 

 اهشهرستانهای لوازم ورزشی کشور است که خود باعث تشدید مراجعه و تقاضا از سوی ها و فروشگاهمغازه

فروشگاه لوازم  1818آمار پایگاه مشاغل کشور؛ تنها در پایتخت  اساسبر شود. می فروشانخردهبرای خرید 

وجود اماکن ورزشی برجسته کشور مانند مجموعه ورزشی آزادی،  پنجم علاوه بر. (32دارد )ورزشی وجود 

لتی در سطح دو ی نسبی تعداد اماکن ورزشی نسبت به مسا ت استان و صرفاًفراوانانقلاب و تختی، بالاترین 

منبع رسمی موثق برای  ازآنجاکهمضاف بر همه موارد فوق  .(04دارد )های کشور در استان تهران قرار استان
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یم پایگاه اینترنتی ج ی ورزشی هنوز مقدور نیست با مراجعه بههاباشگاه آمار کلمراجعه محققین در خصوص 

توان مشاهده کرد ایر شده میورزشی طرا ی و د رشته 11ی ورزشی در هاباشگاهسنتر ایران که برای معرفی 

شهر باشگاه،  06 زیشهر تبرباشگاه،  19 شهر کرجباشگاه،  10باشگاه، شهر مشهد  011یی تعداد تنهابهپایتخت 

ی ایران به شهرهاکلان عنوانبهباشگاه ورزشی را  11 شهر کرمانو  باشگاه 91باشگاه، شهر شیراز  10 اصفهان

 با نی؛ بنابرا(40)ها بیشتر است آن و تعدادنبوده  هاباشگاهالبته بدون شک این آمار کل  انددادهخود اختصاص 

توانند ی با پایتخت میجوارهمکرج به دلیل و شهر توان بیان کرد که در مجموع پایتخت می موارد فوق به توجه

این  ند. البته این موضوع بهدست تلقی شوبازار مناسبی برای عرضه و فروش لوازم ورزشی و محصولات ازاین

که  گونههمانکاوی دادهندارد؛ بلکه هدف شهرهای ایران بازار لوازم ورزشی وجود  ریدر سامعنا نیست که 

 های بازار است.بیان شد شناسایی و معرفی سودمندترین بخش ترشیپ

 

 هاخوشه ریتفس
 همر متوسط به بالا در کنا درآمد نسبتاً اشتغال و ی امتیاز بالای فاکتورهای تجرد،زمانهمدر خوشه اول؛ مشاهده 

 دهد.اری در فروش لوازم ورزشی نشان میگذعنوان یک خوشه مستعد برای سرمایهافراد این خوشه را به

تار به متغیر وفاداری رفتاری، تفریح و سپس به کنترل رف هاشاخصبالاترین واکنش افراد این خوشه نسبت به 

 استنباط توانیماین مطلب که جمعیت این خوشه همگی مرد هستند  دادن قرار مدنظرا خرید تعلق دارد و ب

بر  زمانهمکه لذت تفریح و هیجان را به ارمغان آورده و  شودیمها به سمت کالاهایی جلب کرد وفاداری آن

رفتاری  یوفادار گریدتا خرید کنند. از سوی  کندیمها را تشویق و آن گذاردیم ریتأثها کنترل رفتار خرید آن

پذیر نباشند بنابراین در مواجه با محصولات جدید ممکن است ریسک دهدیمدرصدی این خوشه نشان  19

که ا ساس هیجان ناشی از شوق تفریح و لذت  کنندیمزمانی محصول جدیدی را خریداری  بیان کرد توانیم

 لذت باور یهازهیانگعوامل  ریتأث( بر 1190محرم زاده و فتاح مدرس ) است کهها فائق آید. این در  الی بر آن

هنگام  واردکنندگانی که انکته. بر این مبنا (02) ددارندیتأکی ت ورزشمحصولا دیدر خر ماجراجویی و  س

قرار دهند این است که اگر بخواهند  مدنظرکالای ورزشی باید  دیو تولهنگام طرا ی  دکنندگانیتولخرید و 

 زیانگجانیهجذاب و  قدرآنکالا  آن دیبا، فروش مطلوبی داشته باشد کنندیمکالایی که برای مردان انتخاب 

مجذوب آن شده و خرید نماید. در همین راستا گل علیزاده و انصاری  درنگیبباشد که باعث شود خریدار 

و  در هنگام مبادله، ا ساسات مثبت حیبر عملکرد صح دیبا تأک دیبا یابیبازار رانیمد کنندیم( بیان 1082)

. درباره (03دهند ) شیرا افزا یمشتر یجانیه دیو خر دیقرار دهند تا قصد خر یمشتر اریرا در اخت یشاد

 69با  نآاین خوشه با توجه به سطح درآمد و سبک زندگی افراد مجرد و تلفیق  بینی رفتار خرید؛ جمعیتپیش

های مناسب استنباط کرد که یکی از خوشه گونهنیاتوان درصد افراد موافق با تمایل به خرید کالای ورزشی می

کنند که خرید وسایل ورزشی یک نیاز ضروری دهندگان بیان میاغلب پاسخ اری خواهد بود زیراگذسرمایه

 دیخرها قرار دارد همواره میل به منابع مالی در اختیار آن کنند ضمن اینکه دانش ومی دییو تأها بوده برای آن

ی کالای نترنتیا یهافروشگاه رانیمدتلاش  کنندیم( بیان 1191عیدی و همکاران ) .این وسایل دارند کردن
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شد تا با راستاهمی مشتریان وفادار جلب منظور، بهبالا تیفیکبا  خدماتکالا و ارائه  در جهت دیبا ورزشی

 .(00گردد )محقق  زیآمتیموفقنهایتاً فروش 

هاست تمام افراد خانم مجرد هستند و در  دود ترین خوشه از نظر جمعیت بین خوشهدر خوشه دوم که بزرگ

درصد است  91میلیون تومان دارند که در مقایسه با خوشه اول که این رقم  9درصد افراد درآمد بالای  92

به تجرد افراد این گروه مضاف بر وجود سایر فاکتورهای شمردهشود. با توجه ده نمیتفاوت محسوسی مشاه

ظر می، به نمتأهلشده و به دلیل وجود استقلال عمل نسبی در هزینه کرد مایحتاج زندگی در مقایسه با افراد 

 لت برتریع اری کالای ورزشی بسیار مناسب خواهد بود. در توضیحگذرسد این خوشه هم برای سرمایه

استنباط کرد که تمایل زنان برای استفاده از وسایل  گونهنیا توانیمجمعیت بانوان در نمونه پژوهشی  اضر، 

کننده، مصرف یهایژگیوکنند برخی ( عنوان می2811ورزشی بیش از مردان است. همچنین میهیچ ومیلاکویچ )

 شتریکه زنان ب پی بردند نیها همچن. آنرا دارندکننده رفتار مصرف کنندهکنترل نقش لات،یو تحص تیمانند جنس

 گر،ید یخود دارند. از سو دیخر اتیبه انتشار اطلاعات تجرب یشتریب لیتما وبرند یلذت م دیاز مردان از خر

های خوشه دو . در بررسی شاخص(45برند )یلذت م دیمحور هستند و کمتر از تجربه خر فهیوظ شتریمردان ب

دارد؛ های درون خوشه قرار سطح نسبت به سایر شاخص نیترنییپاکه شاخص هنجار ذهنی در  میابییدرم

ی )خرید( را در مواجه با خرید کالای دارشتنیخوثیر فرهنگ جامعه بر ذهن خریدار و أشاخص ت نیا رایز

اول به کیفیت ها در این خوشه، اما برخلاف خوشه اول؛ بالاترین شاخص؛ دهدجدید را مورد پرسش قرار می

. در (46دارد )( مطابقت 1190ی پورابراهیم و اسماعیلی )هاافتهو سپس به کنترل رفتار تعلق دارد که با ی

گیرد. همچنین قرار می موردتوجهروابط عمومی فروشندگان در کنار کیفیت کالا  شاخص کیفیت؛ مبا ث رفتار و

توان بیان کرد این است که پاسخ کنترل اول میدر مورد شاخص کنترل رفتار مانند آنچه در خصوص خوشه 

منابع مالی  ها دانش وکنند آنمی دییو تأ عنوان یک ضرورت بودهرفتار مشتریان بیانگر خرید وسایل ورزشی به

بر اهمیت شاخص کیفیت  دیتأک( ضمن 1191هستند. بابایی و همکاران ) به خرید این وسایل را دارا لیو تما

 یهاشاخص مانند جنسیت و تحصیلات را در فرایند بررسی کنندهکنترلی رهایمتغ عوامل، نقش گریو د

 نیشتریب دیاب ابانیبازارهستند  و معتقد توصیف کرده مؤثری مجاز قیاز طر یفروش محصولات ورزش رگذاریتأث

 .(41داشته باشند ) 21-28 یسن یهاگروه و زنان یتیجمع یهاتوجه را به گروه

به خرید وسایل ورزشی تشویق نماید میل به زیبایی  ها راتواند خانممی رسدیمیکی دیگر از دلایلی که به نظر  

به دلیل وجود اند؛ اما همچنان کردهگرایش پیدا  سونیاقایان به آامروزه برخی از  اگرچهاندام است تناسب و

به سمت ورزش وجود دارد.  هاخانمایش بیشتری در گر ظاهراًها؛ در ساختار مغز خانم تریقو س زیباشناسی 

 ضور در  نیو همچن بایز یها از هنرهازنان، بهبود درک آن یبراکنند ( بیان می2810) و همکارانتراندل 

رائه اطلاعات ا نویسندگان دریافتندرا تجربه کنند.  ییبایکه ز رندانتظار داو  تر استبا تمام  واس مهم شگاهینما

قرار  ریتأثتحت ی بیشترزنان غالباً از نظر عاطف و مهم است اریزنان بس یبرا یآثار هنر جزئیات در مورد

( هدف 1191. همچنین زمانی مقدم و همکاران )(41بود )معکوس مردان موضوع درباره  نیاما ا گرفتند؛یم

 تیولمقب و نیفراغت نو ،یابیتیاندام، هوتناسب ،یآرامش روان ،یسبک زندگ رییتغ را؛ ورزش کردن زنان از
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 .(04) کندیمی بیان اجتماع

 کهی المرد است در نیمرخ جنسیتی این خوشه در  دود نیم زن و نیممشاهده کرد  توانیمدر خوشه سوم؛ 

سال هستند که بر جوان بودن قریب به  11تا  26درصد  20 سال و 21تا  10درصد نیمرخ سنی این خوشه  11

به توجه  ها بادرصد آن 91دلالت دارد. وجه اشتراک افراد این گروه تجرد است و  اتفاق جمعیت این خوشه

کارشناسی  لیالتحصفارغی دانشجو یا قوا تمالبهارشد، سال دارای تحصیلات کارشناسی 21تا  10رنج سنی 

به  دهدیمشان اند نمدی که ذکر کردهآمیزان در درصد افراد این خوشه بیکار هستند در نتیجه 188هستند. 

این  ادنقرار دمجموع با کنار هم  در ی موقتی با درآمد کم مشغول هستند.هاتیفعالخانواده وابسته بوده و یا به 

در  واندتینمی برشمرده شده؛ جمعیت این خوشه هایژگیونتیجه گرفت که با توجه به تمام  توانیماطلاعات 

 ( اذعان دارند که دختران1190قرار گیرد. معمار و یزدخواستی ) های بازار کالای ورزشیاریگذاولویت سرمایه

 تصویر این. دارند ذهن زن در جامعه در سنتی یاشهیکل هایدر برابر نقش خود از جدیدی شاغل، تصویر

 ماا ،است همراه یادهیعد لاتکمش با دختران تجرد انتخاب ندچهرساخته  متحول یگزند از را آنان انتظارات

 حصیلت قیاز طر وششکو  تلاش با هک است اناتیکام تمام  فظ یبه معنا هابرای آن تجرد معنای قتیدر  ق

 .(51اند )کرده فراهم خود برای اشتغال و

درصد  10در تشابه با خوشه سوم  دود  که کمترین مقدار جمعیت نمونه را دارا است، در بررسی خوشه چهارم

متأهل  خوشه سوم تمام جمعیت این خوشه شاغل و برخلافاما  درصد دیگر زن هستند و 06 جمعیت مرد و

تا  9درصد بین  28میلیون تومان و  10مناسب یعنی بیش از  نسبتاًها از درآمد درصد آن 10هستند. همچنین 

 درصد جمعیت این خوشه تحصیلات سطح کارشناسی و 11در مجموع  هستند. میلیون تومان برخوردار 11

در  کردنهیهزرسد افراد متأهل، زمان و منابع مالی چندانی برای با این توصیفات به نظر می بیشتر از آن دارند.

ی انکتهاما گذاری نیست این خوشه نیز مناسب سرمایه رسدیمو به نظر  نداشته باشندبخش تفریحات ورزشی 

ر وجود فرزند باشد که میتواند دلالت ب؛ میتأهلی دیگر معنای سوکنباید از آن غافل شد این است که ی که

قرار گیرد؛  مدنظرکننده آنکه سلایق مصرف شرطبهتواند هدف خوبی برای بازار وسایل ورزشی تلقی شود 

زندگی انفرادی و کاهش چشمگیر نرخ باروری در بین خانوار  تمایل جامعه به تجرد و به توجه با  النیدرع

اری کلان در بخش کالای ورزشی متصور شد. نکته ظریف گذسرمایهتوان برای این خوشه نیز ، نمی(50) یرانیا

 ه؛افراد خوش تأهلشاخص  به توجه بااین است که  خوردیمبه چشم  که در مورد افراد این خوشه تأملقابلو 

که همگی مجرد هستند؛  هاخوشهنسبت به سایر  وفاداری نگرشی و رفتاری دو شاخصمیزان هر  بالا بودن

بیش از  هوفادارانو مشاهده افزایش ا تمال بروز رفتارهای  مؤلفهرابطه ا تمالی بین این دو  کنندهانیب تواندیم

 افراد مجرد باشد.

قایسه بین م شاخص کیفیت کالای ورزشی بر اساس میابییدرم هاخوشهاز  شدهاستخراجدر مقایسه بین نتایج 

فاکتورهایی هستند  نیترمهمدرصد یکی از  18 هاخانمدرصد و خوشه دوم که  61خوشه یک متشکل از آقایان 

( در 1081که مشتریان زن بیش از مرد در خرید کالا به آن توجه دارند. در همین  ال کشکر و همکاران )

که مادگی قبلی است در الیآکنند خریدهای مردان بیشتر بدون تفکر و خصوص تفاوت نگرش جنسیتی بیان می
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 .(51است )دهند ی مختلفی انجام میهالیوتحلهیجزتزنان برای خرید خود 

افراد هنگام مواجه با  دیبر قصد خر یاعتماد عاطف ریتأثکنند ( بیان می2810همکاران ) از سوی دیگر ژانگ و

تر از یکنندگان زن قومصرف یبرااین قابلیت  و ابدییمافزایش توجهی طور قابلبه اطلاعات ضدونقیض،

ها در مواجه با تناقضات بازار در باور بر این است که خانم گریدعبارتبه. (53است ) کنندگان مردمصرف

ها نسبت به آقایان که خانم استشاید به همین علت  و کنندیمی بهتر از مردان مسائل را تحلیل ریگمیتصم

با خوشه چهارم که خوشه یک دارای مردان مجرد  بیشتر تمایل به خرید دارند. در همین  ال وفاداری افراد

ونه تعبیر گاین توانیماما خوشه چهارم در بالاترین سطح است و این موضوع را  سطحهم باًیتقرهستند  نیمتأهل

دهان بهتبلیغات دهان شوند بلکه از طریقم برای محصولات ورزشی محسوب میئها مشتری داتنها آنکرد که نه

و گسترش فروشگاه  های جانبیفعالیت اساس سؤالات این شاخص ازبر  به جذب مشتریان بیشتر کمک نموده و

طور از سوی دیگر نظرات موافق خوشه اول آقایان در مورد شاخص تفریح به کنند.طور عملی  مایت میبه

به شادی و نشاط از طریق وسایل ورزشی  دست یافتن دهد برای این افرادزمان در بالاترین سطح نشان میهم

ها در که ملاک اول خانما ساسات خود مقید هستند در الیء به ورزش مهم است و به ارضاو پرداختن 

 محض افت کیفیت محصول یا شناختن محصول با کیفیت بهتر محصول قبلیانتخاب این کالا، کیفیت بوده و به

ان این ود دارد اما میزبیان شد توجه به کیفیت در بین آقایان هم وج ترشیپکه  گونههمانالبته  کنندیمرا رها 

توان استنباط کرد که ورزش در زندگی می نیهمچنها پایین تراست. طور واضح در مقایسه با خانمشاخص به

ها کند که آنشود زیرا وفاداری رفتاری این فرضیه را تأیید میلاینفک از زندگی تلقی می جزءافراد این خوشه 

الی که بازاریابان با آن ؤتر به این موضوع سند هستند. با نگاه عمیقبه ورزش پایب جهیو درنتورزشی  لهیوسبه

ه چه نشاط افراد ب در ایجاد شادی و شوداین است که سهم وسایل ورزشی که تولید یا عرضه می روبرو هستند

 تواند یکی از رمزهای موفقیت نفوذ در بازار کالای ورزشی تلقیبدون شک پاسخ به این پرسش می میزان است

شود که میزان پوشش تحصیلات ها؛ مشاهده میبندیاما در خصوص بررسی سطح تحصیلات خوشه؛ شود

یست و ن اعتناقابلیی تنهابهاما  هاستخوشهو بالاترین میزان نسبت به سایر  درصد 91تکمیلی در خوشه سوم 

با توجه به اینکه درصد است و  00درصد و سهم خوشه دوم  60سهم میزان تحصیلات تکمیلی خوشه اول 

 توان بیان کرد شاخص تحصیلات، میاندشنهادشدهیپها برای سرمایه گزاری خوشه نیتردو خوشه مناسباین 

د بر میزان توانمی ردیگیم نشات هامؤلفهو دیگر  و تجردیی نظیر قدرت خرید که از اشتغال فاکتورهابا  ضور 

 توجهقابلاما نکته ؛ (50) ( همسو است1191نسردی و نظری )باشد که با مطالعات ب رگذاریتأثخرید مشتریان 

کترا به مقطع د و دوماول  دو خوشهکه در اینجا باید خاطرنشان کرد این است که سهمی از تحصیلات تکمیلی 

 .شودینمکه تحصیلات افراد خوشه سوم این سهم مشاهده اختصاص دارد در الی
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 ی نهاییبندجمع
 استنباط کرد عبارت است از: توانیم هاافتهخلاصه از ی شکلآنچه به در نهایت 

پتانسیل بالای جمعیت و مراجعین، از منظر جغرافیایی بازار بسیار  لیبه دلشهرها، پایتخت در بین کلان -1 

 دیخرزیرا از  کنندیممشتریان زن بیشتر از مردان خرید -2رود. می به شمارخوبی برای فروش وسایل ورزشی 

 یبه معنامردان بیشتر از زنان تفریح با وسایل ورزشی را دوست دارند البته این  -1. برندیملذت  کردن

رزش ی زنان در مسئله وهاتیاولوتفریح توسط زنان نیست بلکه بیانگر این مطلب است که  نداشتندوست

دهند و این ترجیح میزنان شاخص کیفیت را بیشتر از مردان  -0تواند تفریح با وسایل ورزشی نباشد. می

ر گرفته فروشگاه در نظ کارکنانرفتار  تا کیفیت برخورد و شدهیداریخرتواند شامل کیفیت کالای شاخص می

 -6برای سرمایه گزاری فروش لوازم ورزشی مناسب هستند.  نیمتأهلجمعیت مجردها بیشتر از  -1شود. 

برای  آلجمعیت مشتریان، یک خوشه بسیار ایدههمپوشانی سه شاخص تجرد، اشتغال و میزان درآمد در بین 

قرار دادن این اطلاعات توسط فروشندگان لوازم ورزشی در هنگام  مدنظر نی؛ بنابرای خواهد بودگذارهیسرما

 تواند موجب افزایش سودآوری مضاعف گردد.می کنندهمصرفمراجعه  ضوری یا سفارش اینترنتی 

 

 :ی کاربردیشنهادهایپ

شود محققین در  وزه نظری و بازاریابان در  وزه تنوع و گستردگی کالاهای ورزشی؛ پیشنهاد میبا توجه به -1

طور خاص بر روی هر یک از کالاهای پرفروش ورزشی های ورزشی، بهعمل بر اساس کالاهای موردنیاز رشته

 سازی نمایند.کاوی را پیادهتمرکز نموده و فرایند داده

ی موردنیاز هانهیزمشود با شناسایی لوازم ورزشی پیشنهاد می واردکنندگانندگان و به فروشندگان، تولیدکن -2

 بیشتری در بخش تولید، واردات و فروش کالای ورزشی این بخش داشته باشند. ورزش بانوان، توجه
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