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Highlights 

 There was significant difference in helping attitude, self-judgment, isolation, 

mindfulness, over-identification and secure attachment style between volunteer and 

non-volunteer groups. 

 Cognitive empathy, emotional empathy, secure attachment style and mindfulness 

predicted helping attitude. 

 

Abstract 

With the outbreak of COVID-19 pandemic disease and the social and economic 

consequences of this pandemic, volunteering and helping activities especially for needy 

people and the society in crisis developed. The aim of this study was to explore the role of 

attachment styles, empathy and self-compassion in predicting attitude toward helping during 

Covid-19 Outbreak in Iranian society. The present study conducted in April and May 2020 in 

Iran. The study sample (n=348) selected by convenient sampling method. Instruments of this 

study were the adult attachment scale, self-compassion scale, basic empathy scale, and 

helping attitude scale. Findings showed that participation of women; employed ones and the 

25-35-year-old age group were more than men, unemployed ones and other age group. There 

was significant difference between volunteer and non-volunteer groups in helping attitude, 

self-judgment, isolation, mindfulness, over-identification and secure attachment style. 

Correlation coefficients indicated that self-kindness; common humanity, isolation, 

mindfulness, cognitive empathy and secure attachment had positive significant correlation 

with helping attitude. In addition, anxious attachment negatively associated with helping 

attitude. Regression analysis indicated that cognitive empathy, emotional empathy, secure 

attachment style and mindfulness predicted helping attitude. It can conclude that volunteers 

for community services during COVID-19 outbreak had positive attitude toward helping and 

had more secure attachment styles and higher level of self-compassion in comparison to non-

volunteers. It seems having strong empathy, secure attachment style and being mindful, are 

psychological prerequisites for having positive volunteering and helping attitudes.  
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 در افرادورزی خودشفقتو  یهمدل ،یدلبستگ یهاسبک بر اساس ینگرش به داوطلب بینیپیش

 19 -دیکوو وعیدر دوره ش یمشارکت مردم هایفعالیتدر  رداوطلبیداوطلب و غ
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 .ایران ،نشگاه حضرت معصومه)س(، قمدانشکده علوم انسانی، دا گروه مشاوره، .1
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 یدیکل واژگان

 ،یدلبستگ ،یداوطلبنگرش 

 ،یهمدل ،ورزیخودشفقت 

 19 دیکوو

 های اصلییافته

 نزوا، قضاوت درباره خود، ا ،یداوطلب در نگرش به داوطلبریدو گروه داوطلب و غ نیب

 وجود دارد. یداریتفاوت معن ،منیا یمفرط و سبک دلبستگ یهمانندساز ،یآگاهذهن

 یو ذهن آگاه منیا یسبک دلبستگ ،یجانیه یهمدل ،یشناخت یهمدل 

 است. یکننده نگرش داوطلبینیبشیپ

 دهیچک

 هایفعالیت، یریگهمه نیا یاقتصادیاجتماع یامدهایو پ 19 دیکوو ریگهمه یماریب وعیبا ش

هش و جامعه در بحران شکل گرفت. هدف پژو ازمندانینبرای خص بالأو یاریگرانه  یداوطلب

نگرش به  ینیبشیدر پ ورزیخودشفقتو  یهمدل ،یدلبستگ یهانقش سبک یبررس ،حاضر

 بهشتیردو ا نیحاضر در فرورد مطالعه. است رانیدر جامعه ا 19 دیکوو وعیدر دوران ش یداوطلب

 نیز بادر دسترس  یریگنفر( با روش نمونه 348انجام شد. نمونه موردمطالعه ) رانیدر ا 1399

 شفقت اسیبزرگسال، مق یدلبستگ اسیداوطلب انتخاب شدند و با مقریدو گروه داوطلب و غ

 یاجتماع یهاشبکه قیو از طر ینترنتیصورت ابه ینگرش داوطلب اسیو مق یهمدل اسیخود، مق

وه اد شاغل و گرمشارکت در زنان، افر زانیم جینتابر اساس  قرار گرفتند. یابیمورد ارز رایانامهو 

قضاوت  ،یلب در نگرش به داوطلبداوطریدو گروه داوطلب و غ نیب. بود شتریسال ب 35-25 یسن

 یداریتفاوت معن منیا یمفرط و سبک دلبستگ یهمانندساز ،یدرباره خود، انزوا، ذهن آگاه

انزوا،  ،یا خود، اشتراکات انسانب یآن است که مهربان دهدهننشان یهمبستگ بیضرا .وجود داشت

دار مثبت معنا یهمبستگ یدارا یبا نگرش داوطلب منیا یو دلبستگ یشناخت یهمدل ،یآگاهذهن

 ونیرگرس لیتحل جی. نتاردمعنادار دا یمنف یهمبستگ یبا نگرش داوطلب یاضطراب یو دلبستگ

 یآگاهو ذهن منیا یدلبستگ سبک ،یجانیه یهمدل ،یشناخت ینشان داد که همدل

های فعالیتگرفت که افراد داوطلب  جهیتوان نتمی .است یکننده نگرش داوطلبینیبشیپ

 یدارند و سبک دلبستگ یبه داوطلب ینگرش مثبت 19 دیدر دوره کوو یمردمهای مشارکت

 یرسد همدلمی دارند. به نظر رداوطلبینسبت به افراد غ یشتریب یورزشفقتخودو  ترمنیا

اتخاذ نگرش  یالازم بر شناختیروان یازهاینشیپبالا،  یآگاهو ذهن منیا یتگسبک دلبس ،قوی

 است. امور داوطلبانهمثبت به 
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 مقدمه

کهه شهاهد  یادوره ؛میکنیم یزندگ یاسابقهیما در دوران ب

اسهت کهه  191 دیهخاص بهه نهام کوو یروسیو یماریب وعیش

شهده اسهت  یشخصه یهایباعث مختل شدن جوامع وزندگ

 سیفرانسه و انگله ا،یاسپان ا،یتالی(. در زمان نگارش مقاله، ا1)

 ؛اندشهده لیدر اروپها بهه مرکهز بحهران تبهد ریومازنظر مرگ

را در  یمهاریب صیتشهخ نیشهتریب متحهدهالاتیا کهیدرحال

 انیرتبه نهم را در تعداد مبتلا رانیجهان ثبت کرده است و ا

 یههاینابرابر 19 دیهکوو ریگهمهه یماری(. ب2دارد ) ایدر دن

هههم در را  ریههتر کههرده اسههت و افههراد فقموجههود را روشههن

ثروتمنهد در معهر   یدرآمد و هم در کشورهاکم یکشورها

 شهودیم ینیبشی(. پ3رنج قرار داده است ) نیترخطر بزرگ

انسان را در سراسر جهان آلهوده  هاونیلیم 19 دیکوو یماریب

نفر بهه  هاونیلیم جهینتمنجر شود و در یکند، به رکود جهان

 وعیکهه شه دههدی(. برآوردهها نشهان م4فقر دچهار شهوند )

 داریتوسعه پا هدف یبرا یچالش واقع کی 19 دیکوو یماریب

 2030دادن بهه فقهر تها سهال  انیپا یسازمان ملل متحد برا

 (.5) است

بهه  یمنبع بهاارزش در اراههه خهدمات داوطلبه کی 2داوطلبان

 ریهداوطلبانهه مختلهن نظ ههایفعالیتو انجهام  ازمندیافراد ن

 وعیآن در دوران شه ریمعابر، دوختن ماسک و نظا یضدعفون

فهر   نیها بر اساس اها و انجمنهستند. سازمان 19 دیکوو

 یزیههچ شههانیهاکههه داوطلبههان در مقابههل زمههان و تلاش

دارنههد کههه از افههراد بخواهنههد تهها در  لیههتما ،خواهنههدینم

( مشهارکت یداوطلب مردم یهاشی)پو یداوطلب هایفعالیت

 کردنیاریهکهه  رودیو انتظهار مه شهودی(. فهر  م6کنند )

 ی(. نگهرش داوطلبه7داوطلبانهه باشهد ) تیهفعال کی گرانید

 نیاست که فرد به ا گرانیرفاه د یبرا یمنداز دغدغه یزانیم

 شهودیبا پاداش همراه م یمنددغدغه نیا ایندارد که آ جهتو

 گهرانید کردنیاریهبها قصهد  یطلبه. نگهرش داوشودینم ای

است که هم به  یفرد یاصهینگرش خص نی. اشودیمربوط م

 رساندیکمک سود م کنندهافتیدهنده کمک و هم به دراراهه

خودخواهانه است که فرد مشهتا  اسهت زمهان، ریغ یو صفت

                                           
1 COVID-19 
2 volunteers 

(. داشهتن نگهرش 8راه کمهک بگهرارد ) تلاشش را در ای ولپ

را ارتقهها  انیبانههه در دانشههجوداوطل هههایفعالیت ،یداوطلبهه

کمک کهردن  یفرد برا میتصم ،یداوطلب یهانگرش دهد؛یم

از  یکهی(. 9) بهردیبالا م زیرا ن یرخواهیباهدف خ گرانیبه د

را بههر شههئون  19 دیههخسههارت کوو توانههدیکههه م ییهههاروش

و  یمردم کهم کنهد توسهعه فرهنهو داوطلبه یزندگ لنمخت

نهوع  نیهاسهت. ا یطلبهداو یگروهه هایفعالیتمشارکت در 

 یادر حهوزه یروانشناسه اتیهدر ادب ،و مشارکت یرخواهیخ

. ردیهگیقهرار م 3پسهندرفتهار جامعه یتحت عنوان روانشناسه

علت تفهاوت  کندیم انیپسند برفتار جامعه یهااز مدل یکی

 یههایژگیجامعهه پسهند، و هایفعالیتدر  شارکتافراد در م

نسبت به امور جامعهه  و نگرش یروان یهاشیگرا ،یتیشخص

 (.10) پسند است

را در  یاست کهه نگهرش بهه داوطلبه یاز عوامل یکی، 4یهمدل

 کننهدهنییو تع هیهعنوان منبهع اولو بهه کندیم تیافراد تقو

(. 12، 11شهده اسهت )جامعهه پسهند شناخته یمهم رفتارها

است  شناختیروان یندهایاز فرا دهیچیپ یامجموعه یهمدل

 کننهد،ینگاه م ایبه دن یگریاز منظر شخص دافراد  یکه وقت

 5نگتونیفهار و نیهبهر اسهاس کهار جول .(13) کنندیتجربه م

است:  شدهنیمرتبط تعر باًیتقر تیمتشکل از دو ظرف یهمدل

 تیه( و ظرفیعاطف ی)همدل یگریتجربه احساسات د تیظرف

 نی(. در به13، 12) (یشهناخت ی)همدل یگرید یدرک منطق

را  یگروههنگرش برون تواندیم یهمدل کیسالان، تحربزرگ

جامعهه پسهند را در گهروه ارتقها  یببخشهد و رفتارهها هبودب

 -نگهرش  - یهمهدل»چهار مرحله را در مدل  6بخشد. باتسون

 گهرید یپاسه  عهاطف ایه ،یاراهه داد که در آن همهدل« 7عمل

با اسهتفاده از  ،یگریشده از دجهتمند همخوان با رفاه ادراک

در نظهر گههرفتن  یبههرا یشهناخت تیهظرف ایهه هدگایهاتخهاذ د

. رونههد شههودیم کیههتحر گههر،یاز منظههر شههخص د تیههموقع

صهورت ابهراز  نیهفهرد بهه ا کیهعمهل، در -نگهرش-یهمدل

 ازمنهدیکهه ن را یگریانداز شخص د: )الن( فرد چشمشودیم

                                           
3 prosocial 
4 empathy 
5 Jolliffe and Farrington 
6 Batson 
7 empathy–attitudes–action model 
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 یرا بهرا یشهتریب یو احساسات همدل کندیاقتباس م ،است

 شی)ب( منجر به افهزا خود نیکه ا کندیآن شخص تجربه م

نوبه خود، )ج( نگرش مثبهت شخص و به هبه رفا یگرارارزش

نگرش  نیو ا شودیکل م کیعنوان به یرونینسبت به گروه ب

کمک به  یبرا افتهیشیافزا زهی)د( انگ سازنهیزم ،یگروهبرون

(. 14) گرددی(، میداوطلب تی)فعال یرونیگروه ب یاعضا ریسا

از  یکهه همهدل کنهدیمطهر  م عمهل-نگهرش-یمدل همدل

جامعه پسند مرتبط  ینگرش با رفتارها یانجیم ریمتغ قیطر

 انیههنگههرش در م -ی(. در مههورد رابطههه همههدل14اسههت )

که بها اتخهاذ  یایکه همدل دهدیسالان شواهد نشان مبزرگ

شهده اسهت نگهرش فعال یرونهیاز گروه ب یعضو کی دگاهید

(. 14) بخشدیبهبود م کل شان را درنسبت به آن فرد و گروه

 یندیخوشهها ،یاعتمههاد اجتمههاع ،یدارنیههد زانیهههرچههه م

 یریپرتیمسههئول ،یگرشههته افههراد از داوطلبهه یهاتجربههه

بهه انجهام  شیباشد، گرا شتریشهروندان ب یو همدل یاجتماع

 (.15)بالاتر خواهد بود زیپسند نجامعه یرفتارها

لهب شهدن داوط یاست که رو یاز عوامل زین 1ورزیخودشفقت

 ورزیخودشههفقت(. 12نقههش دارد ) یمشههارکت یدر رفتارههها

است که شامل نگرش مشفقانه نسهبت بهه خهود در  یموضع

 ورزیخودشههفقت(. 16هنگهام مواجهههه بهها مشهکلات اسههت )

نسبت به خود هنگام  ی( مهربان1مشتمل بر سه مؤلفه است: 

 اتیه( درک تجرب2 ؛(یشکست )خود مهربان ای دردمواجهه با 

 یجابه یتر انسانتجربه بزرگ کیاز  یعنوان بخشبه یشخص

( 3(؛ و یبهودن )اشهتراکات انسهان یمنهزو ایهاحساس مجهزا 

متعههادل  یداشهتن افکهار و احساسهات دردنهاک در آگهاهنگه

 ،یمؤلفهه شهفقت، خهود مهربهان نی(. اوله13( )ی)ذهن آگهاه

بودن و درک کردن نسهبت بهه  یتیبودن، حما میمستلزم ملا

از  یناشه تیو عصهبان دیانتقهاد شهد یجاد بههخود است. فر

بخشهد. اشهتراکات می رشیو پر یبودن، به خود گرم یناکاف

 خورنهد،یاشاره دارد که همه افهراد شکسهت م نیبه ا یانسان

 ؛کننهدیبهودن م یاحسهاس ناکهاف ینوعو به کنندیاشتباه م

کهه در مواقهع مشهکل  دههدیامکان را م نیا افرادبه  رونیازا

عمهدتاً شهامل  ،یآگهاهکننهد. ذهن یکمتهر یانهزوااحساس 

                                           
1 self compassion 

شهخص  تیمتعادل و روشهن از وضهع دگاهید کیداشتن نگاه

 یمربوط به خهود  منفه جاناتیبر افکار و ه نکهیاست، بدون ا

 دیههها اغهرا  نماتمرکز کند و در مورد آن یصورت وسواسبه

خودش را دوست  دیاست که فرد با نیمتداول ا دگاهی(. د16)

همراه با شفقت نسبت به خود عمهل کنهد تها  ایباشد داشته 

 ازآنجاکههههه(. 12را دوسههههت داشههههته باشههههد ) گههههرانید

به سمت خود  تشامل معطوف نمودن شفق ورزیخودشفقت

مشهابه همهان  مشفقانه نسهبت بهه خهود دگاهیاست، اتخاذ د

شهود، می اراههه گهرانیاست که معمهولاً شهفقت بهه د یروش

از  یکههه سههطلا بههالاتر یادافههر رودیمههانتظههار  ینبنههابرا

نشهان نیز را  یشتریب یهمدل تیظرف ،دارند ورزیخودشفقت

 شیافهههزا یآمهههوزش بهههه افهههراد در راسهههتا .(17) دهنهههد

بها آنچهه در  مشهابه یعصهب ههایفعالیتبا   ورزیخودشفقت

 اتفهها  گههرانید یبههرا یاحسههاس همههدل ختنیهنگههام بههرانگ

ه رنهج به ییبهه پاسهخگو لیه. تما(17) افتد، مرتبط استمی

 یبهرااست که ههم  یکل ندیفرا کی )درک و پاس  همدلانه(

 کهههیطوربه؛ رودیمههبههه کههار  گههرانید یخههود و هههم بههرا

 گرانیمتمرکز بر د ینگرانهمدلی یا همان و ورزی خودشفقت

گفههت،  تههوانیم جهههیدرنت(. 17) زنههدمی پیونههدبههه هههم را 

مثبت  یریگو جهت یاز گشودگ لیبه دو دل ورزیخودشفقت

 ورزیخودشهفقتاول،  :کنهدیم تیهحما گهرانیسبت بهه دن

 یتمرکههز آن رو ن،ینههدارد؛ بنههابرا یودمحههوردلالههت بههر خ

 یقضههاوتریو درک غ یاحساسههات مشههفقانه، نگههرش مراقبتهه

آن  جههیاست، گرچه به سهمت خهود معطهوف اسهت، امها نت

اسهت. دوم،  گهرانینسهبت بهه د یو گشودگ رشیشفقت، پر

هها را ها و رنجها، ضهعنسهتورز، شکخودشهفقت یهاانسان

همه  نیو بنابرا کنندیم جربهبشر ت تیاز ماه یعنوان بخشبه

(. 16) داننهدیشهفقت م سهتهیها )ازجمله خهود( را شاانسان

اجتمهاع مهرتبط  گریاری یرفتارها ،یو همدل ورزیخودشفقت

در  یتنها همهدل حال،نیباا ؛کندیم ینیبشیبا همسالان را پ

 ینهیبشیاجتمهاع را پ گریاریه یرفتارهها شیطول زمان افزا

 (.12) کندیم
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 یدلبستگ دهندهشکلحساس و پاسخگو که  یرفتار والدگر

در زمان  ورزیخودشفقت دهندهپرورشدر فرزند است  منیا

در  ؛است یآشفتگ از ییرها یبرا یدهنیاسترس و خودتسک

که  را طردکننده ایکه مراقبت متناقض، سرد  یمقابل، کسان

 نشانیوالد یاز سو ،است یگدلبست یمنیناا دهندهشکل

 به نظر .(18) ورز هستندکنند، کمتر خودشفقتمی تجربه

حساس و پاسخگو را  یکه رفتار والدگر یرسد افرادمی

 کاهش شانیورزشفتخود تی، ظرفاندنکرده افتیدر

به  نیگردد و امی مسدود هاآندر  تیظرف نیا ای، ابدیمی

که  دارند یبالاتر یدلبستگ یمنیاان هاآنکه است  نیا لیدل

 یورزاز شفقت یناش یدهنیتسکخود ییشود توانامی باعث

 (.18) ابدیخود کاهش  یسوبه

ههم  توانهدیاسهت کهه م یگهریاز عوامهل د یکهی یدلبستگ

 یباشد و هم رو یداوطلب یهامشارکت در گروه کنندهنییتب

کهه  یدلبسهتگ هیظر(. ن19اثرگرار باشد ) ینگرش به داوطلب

می است،  هیاول نیروابط با مراقب تیدرباره اهم یتکامل هینظر

چهه  یسهتگدلب هیه. نظررا تبیهین کنهد یرفتار داوطلبهتواند 

 هیاول یچطور در دوران کودک ؟ اینکهکندیم نییتبچیزی را 

 یتیذههن آگهاه، مراقهب و حمها ینیوالد یتعاملات با نمادها

 ی)بههه عبههارت یذهنهه یهههایی(، بازنمایبسههتگدل ی)نمادههها

عنوان )بهه گرانی( مثبت فرزند از د1یدرون یکارکرد یهامدل

 ریه(، حهس فراگتیحسن ن یاتکا و داراقابل سته،یشا یافراد

و  رشیپهر ،ییشناسها یبرا را فرزند ییو توانا یمنیو ا تیامن

ههازان و  .(20) بخشهدیم میو تحکه جهادیا جاناتیه میتنظ

را مطهر  کردنهد و افهراد  یاز دلبستگ یاطبقهمدل سه 2وریش

 مهنیدوسهوگرا و ا /یاضطراب ،یطبقه دلبسته اجتنابرا در سه

 یادیهاحتمهال ز منیا یدلبستگ ی(. افراد دارا21دادند ) قرار

کنند،  نیمشرب توصو خوش یداشتندارد که خود را دوست

کنند  تیخود را ابراز کنند، درخواست حما یبتوانند درماندگ

حل مسئله را  را برای خود یمنف یهاجانیسازنده ه طورو به

دوسهوگرا بهرعکس  /یاضهطراب یکنند. سبک دلبستگ لیتعد

 یهااحسهاسبا وابسهته بهودن، محتهاج بهودن و  منیسبک ا

                                           
1 internal working models 
2 Hazan and Shaver 

 ی. سههبک دلبسههتگشههودیدوسههوگرا در روابههط مشههخص م

 گهرانیاز د ازیهنیبهوده و خهود را ب یبر خودمتک زین یاجتناب

را انکار  یریپربیآس یاجتناب یدلبستگ یارا. افراد ددانندیم

ندارنهد  یازیهن کیههستند که به روابط نزد یو مدع کنندیم

 یمنینهاا ایه یگبسهتدل یمنیا ینسل نی(. وجود انتقال ب22)

 یاز رفتارهها ینسهل نیبه انیجر کیطور بالقوه به یدلبستگ

پسهند جامعه یمانع رفتارهها ای کندیم جادیجامعه پسند را ا

در تعههار  بهها  یدلبسههتگ منینههاا یالگوههها. (20) شههودیم

در  یو مشهارکت عمله یداوطلبه یبرا یدوستهای نوعزهیانگ

صههورت کههه  نیههبههه ا ؛(23) بشردوسههتانه اسههتههای تیفعال

داوطلبانه های تیدر فعال با مشارکت کمتر یاجتناب یدلبستگ

 یاسهت. دلبسهتگ رتبطمه دوسهتانهنوعکمتهر های انگیزهو با 

 ههایفعالیتبها شهرکت در  یمیارتبهاط مسهتق زین یاضطراب

 یخودخواهانهه بهرا عمهدتاًههای انگیزهاما با  ؛ردداوطلبانه ندا

 عمهدتاً یافهراد دلبسهته اضهطراب .(23) مرتبط بهود یداوطلب

 تیهامن یدر آرزوراجع بهه خودشهان و  هاینگران مشغولدل

 یکمتههر یاز همههدل یاجتنههابدلبسههته هسههتند و افههراد 

 رونیازا ؛هستند کمتر گشوده یو از لحاظ شناخت ندرخوردارب

و  یرابطاضه یدلبستگ یکه افراد دارا رودمی یاحتمال کمتر

بهر  .(24) نهدیمشهارکت نما یداوطلبهای تیدر فعال یاجتناب

 نکههیاز ا نانی)اطم یدلبستگ یمنیا ،یستگلبد هیاساس نظر

خواهنهد بهود(  تگریدر دسترس و حما گرانید ازیدر صورت ن

و اراههه همدلانهه مراقبهت  یمراقبته یتهاررف ستمیکارکرد س

( و با 26، 25) کندیم لیرا تسه گرانینسبت به درد و رنج د

 یههازهیروزمهره و انگ یدر زنهدگ گرانیکمک داوطلبانه به د

(. افهراد 25داوطلب شدن همراه است ) یخودخواهانه برا ریغ

ه سهبک که یبا افراد سهیدر مقا منیا یسبک دلبستگ یدارا

 یبههالاتر یدارنههد، از نگههرش داوطلبهه یاضههطراب یدلبسههتگ

شهفقت و  ،یو اجتنهاب یاضطراب یبرخوردار هستند و دلبستگ

 (.19) سازدیصورت معکوس متأثر مدوستانه را بهرفتار نوع

کننههد کههه می مطههر  ی همچنههیندلبسههتگ پردازانهیههنظر

افراد از روابهط گرشهته و اکنهون،  یدرون یکارکرد یهامدل

 تیههدا یمربوط به دلبستگهای تیفرد را در موقع یرفتارها

 یامهن بهرا گهاهیپا کیفراهم ساختن  ییتواناچون کند و می

 یبستگ گرانید یازهاین صیتشخ ییبه توانا یتا حد گرانید
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 ینسههبت بههه افههراد دارا مههنیا یدلبسههتگ یدارد، افههراد دارا

دارد کهه همهدل باشهند  یشهتریاحتمهال ب منیناا یدلبستگ

بها درک  یمنف صورتبه یو اضطراب یاجتناب ی(. دلبستگ27)

. (27مهرتبط اسهت) همدلانهه یو نگران یگرید دگاهیکردن د

ک ررسد افراد دارای دلبستگی ایمهن دارای دمی پس به نظر

بهه مشهارکت در  ترمثبهتهمدلانه بالاتر و درنهایهت نگهرش 

احسهاس  ،یدلبسهتگ یرفتارها داوطلبی هستند.های فعالیت

را در  ریتهأث نیشهتریب ،یکنون یداوطلب یو رفتارها یلبستگد

دارد  نهدهیدر آ یداوطلبه ههایفعالیتالزام بهه مشهارکت در 

 ی کههودک دوران یدلبسههتگ یرفتارههها ینقههش اصههل .(28)

و  اورتها خودشان را در مجهکه آن یزانیم یعنی -سالبزرگ

 یدر رابطه بها رفتارهها -داشتندینگه م شاننیتماس با والد

 تیهموردحما نهده،یدر آ یو الزام بهه داوطلبه یفعل یداوطلب

سپتامبر در  11حادثه  ی(. در پ28قرارگرفته است ) یپژوهش

در  یکهه نمهرات کمتهر یپهژوهش نشهان داد کسهان کا،یآمر

(، تههرمنیافههراد ا ل،مثاعنواندارنههد )بههه یاجتنههاب یدلبسههتگ

 چیههولهی  با افراد سهوگوار گهزارش کردنهد یشتریب یهمدل

 (.29) نشهد افهتی یو همدل یاضطراب یدلبستگ نیب یارتباط

 یدلبسهتگ بهین یرخطهیرابطه غ کی لیبه دل ادیزاحتمالبه

با سهوگواران  یهمدلو توانایی  داردوجود  یبا همدل یاضطراب

 (.29) وددر ارتباط ب یبا رفتار داوطلب یطور معناداربه زین

و  یصههادمشههکلات اقت رانیههدر ا 19 دیههکوو یمههاریب وعیشهه

 ازمنههدیرا بههه وجههود آورده اسههت کههه ن یاژهیههو یاجتمههاع

دوستانه مردم اسهت. بها شهناخت نوع یها و رفتارهامشارکت

فهرد داوطلهب وجهود  شناختیروان مرخیکه در ن ییندهایفرا

 یهاو همبسههته تیههنههو از ماه یبههه فهمهه میتههوانیدارد م

. میکنه دایهپسند دست پجامعه یهایژگیو نیا شناختیروان

 یرسد علت تفاوت مشارکت و داوطلبمی اساس به نظر نیبرا

ههای یژگیو یسهر کیه یمشارکت مردمههای افراد در گروه

 نیاست کهه به نیپژوهش ا نیا هیاست و فرض شناختیروان

 ،یدلبسهتگهای از لحهاظ سهبک رداوطلبیافراد داوطلب و غ

تفهاوت وجهود  یو نگرش به داوطلب یدلهم ،ورزیخودشفقت

 ،یاسهت کهه همهدل نیهپهژوهش ههم ا هیفرضه نیدومدارد. 

های توانند تفاوتمی یدلبستگهای و سبک ورزیخودشفقت

 بینهیپیشگرانهه ههای یاریفعالیتنگرش افراد را نسبت بهه 

 .کنند

 

 روش 

پهژوهش حاضهر کنندگان: ( طرح پژوهش و شررکتالف

 بهشهتیو ارد نیاسهت کهه در فهرورد یهمبسهتگ یامطالعه

افهراد  هیهپژوهش شامل کل یجام گرفت. جامعه آماران 1399

( در دوره ی)مشهارکت مردمه یداوطلبه یهاداوطلب در گروه

 کهه در یداوطلب )افراد ریو افراد غ 19 دیکوو یماریب وعیش

ه کهاست  رانیاند( در امشارکت نداشته یداوطلب هایفعالیت

در دسهترس انتخهاب  یریگنمونهه وهیها به شنفر از آن 348

 داوطلهبرینفر( و افراد غ 155ند که شامل افراد داوطلب )شد

 .نفر( بودند 200)

 دشفقت خو اسیسال، مقبزرگ یدلبستگ اسیافراد با مق نیا

  یو پرسشهنامه نگهرش بهه داوطلبه هیهپا یهمهدل اسیهمق،

 لیهمیو ا یمجهاز یهاشهبکه قیهو از طر ینترنتهیصورت ابه

بها روش  شهدهیآورجمع یهاقرار گرفتند. داده یابیمورد ارز

)مههانوا( و  رهیچنههدمتغ انسیههوار لیوتحلهیههتجز ،یهمبسههتگ

 .شدند لیتحل ونیرگرس لیتحل

هها در ورود افراد داوطلب به مطالعه حاضر مشارکت آن اریمع

 ریگهمه یماریب وعیدر دوران ش یداوطلب مردم هایفعالیت

را در  یافههراد زیههداوطلههب ن ریههبههود و افههراد غ 19 دیههکوو

 یداوطلبه تیهفعال گونهچیدوران در ه نیکه در ا فتگریبرم

 .مشارکت نداشتند یمردم

 

  ( ابزارب

 اسیهمق نیها: )RAAS( 1سالبزرگ یدلبستگ اسیمق .1

 یفیروابط و خود توص جادیا یهااز مهارت یابیشامل خودارز

 ینسههبت بههه نمادههها یدلبسههتگروابههط  یدهشههکل وهیشهه

اسهت کهه از  هیهگو 18است و مشتمل بهر  کینزد یدلبستگ

 ،یادرجهه 5 یکرتهیل اسیهقم کی یرو یگرارعلامت قیطر

 اسیههمقریز سههه یپرسشههنامه دارا نیهه. اشههودیم دهیسههنج

                                           
1 Revised Adult Attachment Scale 
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 یآلفها ریمقهاد اسهت. یو اضهطراب یاجتنهاب من،یا یدلبستگ

گهزارش  90/0تها  85/0 نیبه اسیهمقکرونباخ در سهه خرده

 از کیهههر  یکرونباخ بهرا یآلفا بیضرا زین رانی. در ادیگرد

 بیهبهه ترت یطرابو اضه یوابستگ من،یا یدلبستگ یهاسبک

 اسیمق یدرون یاست که نشانه همسان85/۰و  78/۰و  81/0

 اسیههمق ییبازآزمهها ییایههپا بی(. ضههر30اسههت ) یدلبسههتگ

در دو نوبهت  ینفهر 30نمونه  کی یسال برابزرگ یدلبستگ

 (.31) بوده است 92/0 هایکل آزمودن یهفته برا 2بافاصله 

 26پرسشنامه شهامل  نیا: )SCS (1شفقت خود اسیمق. 2

ماده( در  5به خود ) یسه مؤلفه مهربان یریگاندازه یماده برا

ماده(  4) یماده(، اشتراکات انسان 5برابر قضاوت کردن خود )

مههاده( در برابههر  4) یآگههاهمههاده( و ذهن 4در برابههر انههزوا )

 اسیهقم کیهها در ماده( است. ماده 4) یافراط یهمانندساز

 5  شههیهم بهاًیتها تقر 1هرگهز   باًیاز تقر ،یارتبه 5 کرتیل

که نمره بالاتر سطلا بالاتر شفقت خهود را نشهان  شدهمیتنظ

 اسیهمق نیهگانه اشش یهاعامل یهمبستگ بی. ضردهدیم

کرونبهاخ  یآلفا بیضر(. نن 32) گرفته است قرار دییمورد تأ

 ،یاست. شهبازگزارش کرده  92/۰آزمون را  نیا هینسخه اول

 یسههنجروان یهههایژگی( و33) یو جلههودار یمقههام ،یرجبهه

 .اندکرده دییرا تأ اسیمق نیا ینسخه فارس

توسهط  یهمهدل اسیهمق: )BES( 2هیپا یهمدل اسیمق .3

 اسیهمق ییشده است. نسخه نههاساخته نگتونیو فار نیجول

 یو شناخت یجانیه اسیمقخرده 2سؤال و  20 یدارا یهمدل

ابهزار نگهرش سهنج و از نهوع  کیپرسشنامه  نیا(. 34است )

است که پاس  به ههر عبهارت آن  یانهیگز 5 کرتیل اسیمق

کهاملاً مهوافقم( قهرار ) 5کاملاً مخالفم( تها ) 1از  یادر دامنه

 یو بهرا 87/0کرونبهاخ  یآلفها بیضر اسیکل مق یدارد. برا

 74/0 یو شههناخت 86/0 یجههانیه ه یعههاطف اسیههخهرده مق

و  یریههه(. پهههژوهش تهههرکمن ملا35سهههت )شهههده اگزارش

کرونبهاخ  یلفهاآ بیآمده از ضردستبه ریمقاد ،یالاسلام یش

برابر با  بیبه ترت یعاطف یو همدل یشناخت یبعد همدل یبرا

 (.36) آمده استدستبه 70/0و  74/0

                                           
1 Self Compassion Scale 
2 Basic Empathy Scale 

 کیه اسیمق نیا: )HAS( 3ینگرش به داوطلب اسیمق. 4

 یابیهمنظور ارزهاست که به هیگو 20 یابزار نگرش سنج دارا

 رسهاندنیاریافراد در ارتباط با  یها، باورها و رفتارهااحساس

 5 کهرتیاز نهوع ل اسیهمق نیهاست. ا شدهیطراح گرانیبه د

 1 زا یااست که پاس  به ههر عبهارت آن در دامنهه یادرجه

-5-1کاملاً موافقم( قرار دارد. سهؤالات ) 5کاملاً مخالفم( تا )

 نیهشهود. ط یگهرارعکهوس نمرهصورت مبه 8-11-18-19

 اسیهمق نیه(. ا37اسهت ) 100تها  20 نیب اسینمره کل مق

  84/0 ییبازآزما ییایو پا 87/0کرونباخ  یآلفا بیضر یدارا

در مطالعه حاضر ابتدا ترجمه شهد و  اسیمق نی(. ا37است )

روانشناس  سه یاز سو ،یصور ییروا یو بررس میپس از تنظ

و  یابیهارز یسهیبها فهرم انگل یابرو بر یصور ییو روا یابیارز

مربوط به  یدرون یشاخص همسان نیداده شد. همچن قیتطب

  .برآورد شد 749/0مطالعه  نیدر ا اسیمق نینمره کل ا

 هیهپس از ته: هاداده لیوتحلهیتجز وهی. روش کار و شج

پژوهش حاضر بهه همهراه  یهااسیاز مق یکیالکترون یابسته

پژوهش  یهاوهش، پرسشنامهمختصر از هدف پژ یمعرف کی

آگاهانه، توسط  تیپژوهش و رضا یحاضر به همراه فرم معرف

 لیهمیو ا یاجتمهاع یهاشهبکه قیو از طر یهمکاران پژوهش

 و از دیهافراد نمونه ارسال گرد یبرا یو گروه یفرد صورتبه

صهورت پرسشهنامه به لیهها درخواسهت شهد کهه بها تکمآن

 رکت کنند. پژوهش مشا یدر اجرا یکیالکترون

 یاصههول اخلاقهه تیهمنظور رعابههه :ی( ملاحظرا  اخلا ررد

 یرههایپژوهش راجع به متغ نامهیدر معرف یمختصر لایتوض

پهههژوهش و قصهههد پهههژوهش حاضهههر اراههههه شهههد و بهههه 

 یهاداده شد که داده نانیکنندگان در پژوهش اطممشارکت

ها فقهط جههت انجهام پهژوهش حاضهر اسهت و مربوط به آن

 چیهه اریههها در اختآن یفرد یهاو پاس  یاطلاعات خصوص

 تیهمنظور رعابهه نیهمچنه .ردیگیقرار نم یارگان ایشخص 

نهام  رینظ یپژوهش، مشخصات خصوص نیدر ا یاصول اخلاق

 .درخواست نشد یو نام خانوادگ

 

 

                                           
3 Helping Attitudes Scale 
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 هاافتهی

نفهر خهانم و  247نفر بودند کهه  348شامل  کنندگانشرکت

کنندگان نفر از شرکت 133 یازلحاظ سن .نفر آقا بودند 101

 35تها  26 ینفر در بازه سن 98سال،  25تا  18 یدر بازه سن

نفهر در بهازه  47سال و  45تا  36 ینفر در بازه سن 70سال، 

نفر مجرد و  191 نیهمچن .سال قرار داشتند 60تا  45 یسن

شغل و  ینفر دارا 193ازلحاظ شغل،  .نفر متأهل بودند 157

 کل،ینفهر سه 4 زین لاتیو ازلحاظ تحص بودند کارینفر ب 155

 139 سهانس،ینفهر ل 118 پلم،یدنفر فهو  13 پلم،ینفر د 54

از  .داشهتند یدکتهر لاتیتحص زینفر ن 20و  سانسیلنفر فو 

 یهههادر گروه یکنندگان ازلحههاظ داوطلبههکههل شههرکت نیبهه

نفر  198نفر مشارکت فعال داشتند و  150 یمشارکت مردم

 تیهجمع یههایژگیارتباط و یبررس یبرا .مشارکت نداشتند

و شههاغل بههودن( بهها  لاتیسههن، تحصهه ت،ی)جنسهه یشههناخت

از  19 دیهدر دوره کوو یمشارکت مردم یهادر گروه تیعضو

 زانیهاسهتفاده شهد؛ م یدو و جدول توافق یخ لیآزمون تحل

دو،  ی  خهه 145/0) از مههردان بههود شههتریزنههان ب ارکتمشهه

006/0 p .)مشههارکت  زانیههم نیشههتریب زیههن یازلحههاظ سههن

 25تها  18ازآن گهروه ساله و پهس 35تا  25مربوط به گروه 

رابطهه  یدر گهروه داوطلبه تیسهن و عضهو نیسال بود و به

 نیبهه .(p=011/0=خیید ،    176/0) وجههود داشههت داریمعنهه

رابطههه  یداوطلبهه یهههادر گروه تیتأهههل و عضههو تیوضههع

 یافهراد .(p 94/0دو،  ی  خ004/0) وجود نداشت داریمعن

 یداوطلبه یههادر گروه کاریاز افراد ب شتریشغل داشتند ب که

 تیوضهع نیبه یتفاوت .(p=001/0=خد ،   170/0) عضو بودند

 وجههود نداشههت یدر گههروه داوطلبهه تیو عضههو یلیتحصهه

 .(p  506/0دو،  ی  خ111/0)

داوطلب  ریافراد داوطلب و غ نیاحتمال تفاوت ب یبررس یبرا

 ،یدلبسههتگ یهاسههبک ،ینگههرش بههه داوطلبهه یهادر مؤلفههه

از آزمههون  یو ابعههاد همههدل ورزیخودشههفقت یهامؤلفههه

 .)مهانوا( اسهتفاده شهد رهیهچنهد متغ انسیوار لیوتحلهیتجز

 سیمهاتر یبرابهر فهر شیآزمون باکس نشهان داد پ یاجرا

باکس،  M  46/110دو گروه برقرار است ) نیب هاانسیکووار

018/0 P). از  یدر برخهدو گروه در کهل نشهان داد  سهیمقا

=لامبیای   لکزی    894/0)وجود دارد  داریتفاوت معن رهایمتغ

31/3=f  001/0>p .)نشهان داد شهرط  زیهآزمون لون ن جینتا

 < 05/0) برقهرار اسهت رههایهمه متغ یبرا هاانسیوار یبرابر

p.) انسیههوار لیوتحلهیههو آزمههون تجز یمرکههز یهاشههاخص 

.تشده اس داده شینما 1مرتبط با تفاوت دو گروه در جدول 

 یو همدل ورزیخودشفقت ،یدلبستگ یهاسبک ،یداوطلب ازلحاظ نگرش به داوطلبریدو گروه داوطلب و غ سهیمقا .1 جدول

 انحراف استاندارد F داریمعنی

 

 میانگین

 

 متغیرها فعالیت داوطلبی

 نگرش به داوطلبی دارم 24/84 77/6 77/17 00/0
  ندارم 23/81 44/6  

 مهربانی با خود دارم 65/16 86/3 20/1 27/0
  ندارم 21/16 69/3  

 قضاوت خود دارم 53/15 39/3 16/8 005/0
  ندارم 49/14 36/3  

 اشتراکات انسانی دارم 05/13 96/2 35/3 07/0
  ندارم 49/12 76/2  

 انزوا دارم 45/14 38/3 99/19 00/0
  ندارم 81/12 41/3  

 آگاهیذهن دارم 25/14 99/2 79/4 03/0
  ندارم 57/13 78/2  

 همانندسازی افراطی دارم 73/12 43/3 80/5 02/0
  ندارم 87/11 22/3  

 همدلی هیجانی دارم 82/31 53/3 79/2 09/0
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  ندارم 42/32 18/3  

 همدلی شناختی دارم 43/32 40/3 62/0 42/0
  ندارم 16/32 83/2  

 تگی ایمندلبس دارم 19/19 35/2 71/3 055/0
  ندارم 64/18 80/2  

 دلبستگی اجتنابی دارم 61/19 62/2 68/0 41/0
  ندارم 39/19 42/2  

 دلبستگی اضطرابی دارم 00/16 57/5 24/7 007/0
  ندارم 58/17 28/5  

برای تعدیل خطای نوع اول، میزان آلفها بهر اسهاس شهاخص 

( و هاسهیامقاصلا  بونفرونی تعدیل شد )نسبت آلفا به تعداد 

 0055/0ها میزان داری تفاوت گروهبرای قضاوت درباره معنی

ی بهین دو گهروه هاافتههدر نظر گرفته شهد. بهراین اسهاس ی

داوطلههب و غیرداوطلههب نشههان داد دو گههروه در نگههرش بههه 

 آگهههاهی،داوطلبهههی، قضهههاوت دربهههاره خهههود، انهههزوا، ذهن

بههاهم تفههاوت  همانندسههازی و سههبک دلبسههتگی اضههطرابی

بهرای بررسهی فرضهیه مهرتبط بها امکهان  داری دارنهد.معنی

ی مدل نظری هامؤلفهبینی نگرش به داوطلبی بر اساس پیش

پژوهش از روش تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد. ابتدا 

وضههعیت همبسههتگی متغیرههها بررسههی شههد. نتههایج جههدول 

  شده است. نمایش داده 2همبستگی در جدول 

 یبا نگرش به داوطلب یدلبستگ یهاو سبک یابعاد همدل ،ورزی خودشفقتابعاد  نیب یهمبستگ بی. ضرا2 جدول

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

نگرش .1 1           

 داوطلبی
مهربانی با .2 **22/0 1          

 خود

 قضاوت خود.3 03/0 **37/0 1         
اشتراکات .4 **25/0 **61/0 **18/0 1        

 انسانی
 انزوا.5 **15/0 **51/0 **66/0 **40/0 1       
 آگاهیذهن.6 **24/0 **69/0 **33/0 **58/0 **55/0 1      
همانندسازی .7 05/0 **42/0 **69/0 **25/0 **70/0 **50/0 1     

 افراطی
    1 14/0-

** 

06/- 17/0-

** 

02/0 16/0-

** 

همدلی .8 -002/0 02/0

 هیجانی
   1 38/0** 09/0- 23/0** 02/0- 29/0** 14/0-

** 

همدلی .9 **38/0 **22/0

 شناختی
دلبستگی .10 21/0 **22/0 **24/0 **22/0 **28/0 **18/0 **22/0 046/0 **17/0 1  

 ایمن
دلبستگی .11 09/0 **27/0 **27/0 **16/0 **28/0 **28/0 **25/0 -01/0 07/0 **14/0 1 

 اجتنابی

1 34/0-

** 

29/0-

** 

01/0 15/**. 45/0-

** 

30/0-

** 

51/0-

** 

24/0-

** 

46/0-

** 

36/0-

** 

16/0-

** 

دلبستگی .12

 یاضطراب

معنادار است. 01/0معنادار و ** در سطلا  05/0 سطلا در: * توجه
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ضهرایب  اسهت شهده دادهنشهان  2که در جهدول  طورهمان

آن اسههت کههه مهربههانی بهها خههود،  دهندهنشههانهمبسههتگی 

گهاهی، همهدلی شهناختی و ذههن آ اشتراکات انسانی، انهزوا،

دلبستگی ایمن با نگرش به داوطلبی دارای همبستگی مثبت 

نگرش داوطلبی  با یاضطراب( و دلبستگی p > 05/0)معنادار 

 ( داشت.p > 05/0)همبستگی منفی معنادار 

 ینگرش داوطلب یالگو ینیبشیگام در پبهگام ونیرگرس لیخلاصه تحل. 3 جدول

 R 2R B Beta T Sig متغیرها

 000/0 06/7 385/0 842/0 144/0 380/0 همدلی شناختی

 006/0 -78/2 -147/0 -296/0 189/0 435/0 همدلی هیجانی

 010/0 57/2 127/0 327/0 200/0 448/0 دلبستگی ایمن

 014/0 47/2 125/0 292/0 210/0 458/0 آگاهی ذهن

گام، بههبرای اجرای آزمون رگرسیون چندگانه بهه شهیوه گام

عنوان متغیر ملاک و متغیرههای متغیر نگرش به داوطلبی به

ی دلبسهتگی هاسهبک، ابعاد همدلی و ورزیخودشفقتابعاد 

بین وارد معادلهه رگرسهیون شهدند. عنوان متغیرهای پیشبه

( نشههان داد مههدل نظههری عوامههل 3جههدول ) یینهههانتههایج 

درصههد از واریههانس نگههرش بههه داوطلبههی را 20بینههی پیش

و متغیرهههایی کههه در معادلههه نهههایی  کنههدیمبینههی پیش

همهدلی شهناختی،  :رگرسیون باقی ماندنهد عبهارت بودنهد از

آگههاهی، همههدلی هیجههانی و سههبک دلبسههتگی ایمههن. ذهن

شهده اسهت. نمهایش داده 3ی رگرسیون در جدول هاشاخص

وتحلیل واریهانس نیهز نشهان داد مهدل تجزیهه آزموناجرای 

 (.F ،01/0>p 96/21دار است )رگرسیون معنی

 

 یریگجهینتبحث و 

 یهاسهبک یهانقهش مؤلفهه یهدف بررسه پژوهش حاضر با

نگرش بهه  ینیبشیدر پ ورزیخودشفقت ،یهمدل ،یدلبستگ

مرکور در دو گهروه داوطلهب و  یهامؤلفه سهیو مقا یداوطلب

 دیهکوو یمهاریب وعیدر دوران ش رانیداوطلب در جامعه اریغ

طالعههه حاضهر نشههان داد کههه م یهاافتههی انجهام گرفههت. 19

انهزوا،  ،یبا خود، اشهتراکات انسهان یمهربان ،یناختش یهمدل

 یدارا یبها نگهرش بهه داوطلبه منیا یو دلبستگ یآگاهذهن

بها نگهرش  یاضهطراب یمثبت معنهادار و دلبسهتگ یهمبستگ

 یرههایمتغ نیمعنادار دارد. همچن یمنف یهمبستگ یداوطلب

و سهبک  یآگهاه ذههن ،یجهانیه یهمهدل ،یشناخت یهمدل

را  ینگههرش بههه داوطلبهه یمعنههادار ورطبههه مههنیا یدلبسههتگ

دو  نیهمچنان نشان دادنهد کهه به هاافتهیکردند.  ینیبشیپ

قضهاوت  ،یداوطلب در نگرش به داوطلبهریگروه داوطلب و غ

و سههبک  یهمانندسههاز ،یدربههاره خههود، انههزوا، ذهههن آگههاه

 .وجود دارد یداریتفاوت معن یاضطراب یدلبستگ

بهر  یپژوهش حاضر مبن افتهیدر مورد  یمطالعات قبل یرسبر

و نقهش  یبا نگرش به داوطلب یشناخت یرابطه معنادار همدل

نگهرش بهه  ینیبشیدر پ یجانیو ه یشناخت یمعنادار همدل

مهرکور در پهژوهش  افتهیدهنده آن است که نشان ،یداوطلب

، 14، 12پیشهین اسهت ) مطالعهات یهاافتهیحاضر همسو با 

با نگرش  یند که همدله بودمطالعات نشان داد نیا (.29 ،15

ارتبهاط  گریاری یهاشدن در گروهمطلوب و داوطلب یداوطلب

 یپژوهش حاضر مبن گرید افتهیدر مورد  یدارد. مطالعات قبل

 ندهدهنشهان یبا نگرش به داوطلب یبر رابطه معنادار دلبستگ
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 برخهی  مرکور در پژوهش حاضر همسو بها افتهیآن است که 

  (.29، 28، 25، 19قبلی است ) مطالعات یهاافتهی

 یهمهدل نیبر رابطهه به یپژوهش حاضر مبن افتهی نییتب در

معنادار نگرش بهه  ینیبشیو پ یبا نگرش به داوطلب یشناخت

 تهوانیم یشناخت یو همدل یجانیه یتوسط همدل یداوطلب

 ازمنهدیرا از منظهر شهخص ن ایهدن یگفت که فهرد بها همهدل

 یجهانیپاسه  ه کیهفهرد  یجانیه ی(. در همدل13) نگردیم

 گریمنتسب به شخص د یمواجهه باحالت روان نگاممناسب ه

ر که درا  گریفرد د جاناتیکه ه یاگونه( به38) کندیاتخاذ م

 یازمنهدانیجامعهه و ن ریپربیپژوهش عمهدتاً افهراد آسه نیا

 ،اندرو شهدهبها مشهکل روبهه 19 دیهکوو وعیهستند که با ش

 ازمندیفرد ن جانیمنطبق با ه یجانیتجربه نموده و واکنش ه

 یگهرید جانهاتیدرک ه نیهو خود ا گرددیم داریپد یدر و

افهراد  نمودنیاریهنگهرش مثبهت نسهبت بهه  جادیمنجر به ا

کهه همهان درک  یشهناخت ی(؛ همهدل14) گهرددیم ازمندین

دوران  طی( در شهرا38اسهت ) یگهرید یحالت روانه یمنطق

و  یکه فرد بتوانهد حهالات روانه گرددیباعث م یرمایب وعیش

 طیشهرا ایهسهخت  طیشرا ریدرگ ازمندیفرد ن یزندگ طیشرا

درک  یرا ازلحهاظ منطقه یمهاریبحهران ب کی ریجامعه درگ

نگهرش  تیهو تقو کیهبه تحر یدرک منطق نیو خود ا دینما

. انجامدیم طیشرا نیدر ا گرانید کردنیاریمثبت نسبت به 

مهل اسهت کهه در ع-رشنگ-یبق با مدل همدلمنط افتهی نیا

 گهرددیباعهث م 19 دیهکوو یمهاریب وعیاز شه یناش طیشرا

ران و جامعه در بحه ازمندیافراد ن طیشرا ی)الن( فرد با همدل

 را نسبت به افراد و جامعهه یرا درک کرده و احساسات همدل

 یمنهدکهه دغدغه شهودیتجربه )ب( باعث م نیا .تجربه کند

نگهرش  جهادیشود و منجر بهه )ج( ا شتریب یرگیرفاه د یبرا

و جامعه در بحهران گهردد کهه  ازمندین ادمثبت نسبت به افر

 یبهرا افتههیشیافزا زهیه)د( انگ سهازنهینگرش مثبهت زم نیا

 قیهبحهران از طر ریهو جامعهه درگ ازمنهدیکمک بهه افهراد ن

 (.14) گرددیم یداوطلب تیفعال

در  یبسهتگدل یهاسهبک نیبه زیهن مهنیا یدلبسهتگ سبک

داشهت. سهبک  ینقش معنادار ینگرش به داوطلب ینیبشیپ

 گهرانیکه با اعتماد بهه خهود و اعتمهاد بهه د منیا یدلبستگ

را در  گهرانیفهرد، خهود و د شهودیباعث م گرددیمشخص م

احسهاس  نیه(، ا39کنهد ) نیهتعر یمثبته وهیجامعه بهه شه

کهه  کندیم لیرا تسه گرانیاعتماد، نگرش مثبت نسبت به د

پاسه  دادن مثبهت و همدلانهه و  یبهرا تیهظرف جادیباعث ا

بهه افهراد  کردنیاریهاقهدام بهه  جههیو درنت ینگرش داوطلب

 یداوطلبهه تیههو جامعههه در بحههران در قالههب فعال ازمنههدین

همهان  ایه یدلبسهتگ یمنیگفت ا توانیم نیبنابرا گردد؛یم

در دسهترس و  گهرانید ازیصورت ن رد نکهیمطمئن بودن از ا

و اراهه  یمراقبت یرفتار ستمیخواهند بود، کارکرد س گرتیحما

(. 26) کندیم لیرا تسه گرانیمراقبت نسبت به درد و رنج د

 رد؛یهشهکل بگ منیا یدرون یدر فرد مدل کارکرد کهیهنگام

و باعههث  شههودیفههرد از خودمثبههت م یدرونهه یهههاییبازنما

 شناختیروانخود را ازلحاظ  یدلبستگ یکه نمادها گرددیم

 گهرانیو نسهبت بهه خهود و د نهدیدر دسترس و پاسهخگو بب

 یسهبک دلبسهتگ رونیه(؛ ازا40کنهد ) جادیمثبت را ا یحس

اعتمهاد و قابل یاصهورت جامعههباعهث درک جامعهه به منیا

نگهرش  نیهکه خود ا گرددینگرش مثبت نسبت به جامعه م

 هههایفعالیتمشههارکت در  سههازنهیاعتمههاد، زممثبههت و قابل

 .شودیم یداوطلب

طور بهه یآگهاهمؤلفه ذهن ورزیخودشفقت یهامؤلفه نیب از

نمهوده اسههت.  ینهیبشیرا پ ینگهرش بهه داوطلبهه یمعنهادار

فهرد  کیهکننده کمک به ینیبشیپ ا یاشت ورزیخودشفقت

و  ازمنهدیکمک بهه افهراد ن یافراد برا لیاست که با تما گرید

 املتاً شهعمد ،یآگاه(. ذهن6جامعه در بحران مرتبط است )

شهخص  تیمتعادل و روشهن از وضهع دگاهید کیداشتن نگاه

 یمربوط به خهود  منفه جاناتیبر افکار و ه نکهیاست، بدون ا

 دیههها اغهرا  نماتمرکز کند و در مورد آن یصورت وسواسبه

 میو تنظهه یمنفهه یرفتارههها لیبهها تعههد یآگههاه(. ذهن16)

 اقبهاًو متعخود پنداره  شی( منجر به افزا41مثبت ) یرفتارها

(. افراد ذهن آگاه بها واضهلا 42) شودیم گرانید یشفقت برا

 گهریدر درک تجهارب افهراد د ییبهالا ییتوانها ،تجارب دنید
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فراهم  یاتخاذ نگرش داوطلب یرا برا یتیجامعه دارند که ظرف

 .کندیم

دو گهروه  نیاز آن اسهت کهه به یپژوهش حاضهر حهاک جینتا

قضاوت دربهاره  ،یاوطلبداوطلب در نگرش به دریداوطلب و غ

 یو سهبک دلبسهتگ یهمانندسهاز ،یخود، انزوا، ذههن آگهاه

 هاافتههی نیها نیهیوجهود دارد. در تب یداریتفاوت معن منیا

خودخواهانهه ریغ یصهفت یگفت نگهرش بهه داوطلبه توانیم

همهراه اسهت و  گهرانیرفهاه د یبهرا یمنداست که با دغدغه

 ایهزمهان، پهول  فهرد مشهتا  باشهد گهرددیباعهث م رونیازا

 زیهدر پژوهش حاضر ن رونیتلاشش را درراه کمک بگرارد. ازا

 19 دیهکوو وعیشه طیدر شهرا ،ینگهرش داوطلبه یافراد دارا

جامعهه در بحهران  طیو شهرا ازمنهدینسبت بهه رفهاه افهراد ن

نهد. مشارکت نمود یداوطلب هایفعالیتمند بوده و در دغدغه

نگهرش  یافهراد دارا نشانگر آن بودنهد کهه زین یمطالعات قبل

ت مشارک یداوطلب هایفعالیتدر  شتریب یمطلوب به داوطلب

 (9، 8)دارند

 هههایفعالیتدر  19 دیههکوو وعیکههه در دوران شهه یافههراد

 داوطلهب درریبا افراد غ سهیمشارکت داشتند در مقا یداوطلب

 یدلبسههتگ یمنههیا یدارا 19 دیههکوو یمههاریب وعیدوران شهه

 یهاسهبک نیگفتهه شهد در به طور کههبودند. همان یبالاتر

بها توجهه بهه  مهنیا یسهبک دلبسهتگ یافراد دارا یدلبستگ

 تگریو پاسخگو و حما گرانیاعتماد به خود و د شداشتن نگر

نسهبت بهه  یدر صورت لهزوم، نگهرش مثبته گرانیدانستن د

 بها اجتمهاع خهود ترکینزد وندیبه پ شیدارند و گرا یداوطلب

 هههایفعالیترکت در مشهها سههازنهیخههود زم نیههدارنههد کههه ا

 .گرددیم یداوطلب

)قضهاوت دربهاره  ورزیخودشفقتابعاد  نیتفاوت ب نییتب در

( در دو گهروه یافراطه یهمانندسهاز ،یخود، انزوا، ذهن آگاه

 رشیگفههت داشههتن پههر تههوانیداوطلههب مریداوطلههب و غ

بههه  ازیههجامعههه کههه ن یبحرانهه یهههاتیدر موقع یقضههاوتریغ

 دهدیامکان را م نیارد به فرد اوجود د یداوطلب هایفعالیت

از قضههاوت نشههوند و بههر  یناشهه یمنفهه جانههاتیه ریههدرگ هکه

( کهه 43کمک هستند متمرکهز شهوند ) ازمندیکه ن ییهاآن

و  یتمرکز معمولاً با گسترش نگهرش مثبهت بهه داوطلبه نیا

. فرد ذههن گرددیهمراه م یداوطلب هایفعالیتمشارکت در 

 رشیه متمرکز بر اکنهون و پهردو مهارت توج یدارا زیآگاه ن

 طیاست که توجهه متمرکهز بهر اکنهون در شهرا یاوتقض ریغ

 یذهنه ینشهخوارها ریتا درگ کندیزا به فرد کمک ماسترس

متمرکهز  یکنهون تیهمههم موقع یهانگردد و بتواند بر جنبه

 ریهنظ ییزاهاجامعه که استرس یکنون طی(. در شرا39شود )

و  ی، مسهاهل شهغل19 دیهووک یماریاحتمال مبتلا شدن به ب

مهارت توجه متمرکهز  فرد با ،افراد وجود دارد یراآن ب رینظا

 یخهود را از گرفتهار شهدن در نشهخوارها توانهدیبر اکنون م

برهانههد و  یمهاریاز ب یناشه یزاهاراجهع بهه اسههترس یذهنه

انجهام  یبهرا یآزاد و متمرکز بر تجارب جهار یذهن جهیدرنت

 نیداشته باشهد. همچنه یتماعو اج یسودمند فرد یرفتارها

 یذهنه یدادن خودآگهاه شیبر اکنون بها افهزا کزتوجه متمر

فهراهم  گهرانید دگاهیهو درک د شهتریب یهمهدل یفضا را برا

 یامهدهایپ رینظ یداوطلب تیمثبت فعال یهاو جنبه سازدیم

 ،بهه همهراه دارد گهرانید یبرا یداوطلب تیکه فعالرا  یمثبت

 کردنیاریهمثبت نسبت بهه  یاهجانیو ه سازدیبرجسته م

( کهه 43) کنهدیم جادیرا ا یداوطلب تیفعال قیاز طر گرانید

 جهههیو درنت ینگههرش بههه داوطلبهه سههازنهیزم توانههدیخههود م

 .گردد یداوطلب هایفعالیت

از لحاظ جمعیت شناختی مطالعه حاضر نشان داد مشهارکت 

دان اسهت. همهین رزنان در فعالیت های داوطلبی بیشتر از م

 35تا  25ور تعداد افراد داوطلب در بین افراد از گروه سنی ط

ای سهنی بیشهتر بهود و شهاغلان ههسال نسبت به سایر دوره

بیشههتر از غیرشههاغلان در فعالیههت هههای مشههارکت عمههومی 

توانند با ریزان می. از این جهت نیز برنامهداوطلب شده بودند

ی بهرای ههایهای جمعیتهی راههای این گروهشناسایی انگیزه

ههای ایجاد انگیزه یاریگری و داوطلبی در مهردان، سهایر دوره

 توانهدیپژوهش حاضر م یهاافتهیسنی و غیرشاغلان بیایند. 

 یروان یهامداخلات و آموزش یهانهیمتخصصان در زم یبرا

 نیهاز ا کیهرا فهراهم آورد،  یسهودمند یهانشیب یاجتماع
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 یپسهندمعهجا یاسهت کهه رفتارهها نیسودمند ا یهانشیب

هسهتند کهه  یمتأثر از عوامل متعهدد یداوطلب تیفعال رینظ

 یبعد یو رفتارها شوندیم یزیرهیپا یعمدتاً در دوران کودک

 شهیکه ر یدلبستگ رینظ سازند؛یرا متأثر م یسالما در بزرگ

 یزنهدگ هیهاول یهاکودک و مراقبانش در سهال نیب وندیدر پ

بهر  یداوطلبه تیو فعالدر نگرش  منیا ینقش دلبستگ .دارد

و پاسهخگو در  تگریحمها یفرزنهد-و رابطه والهد تینقش ترب

که با  زی. درک همدلانه نکندیم دیتأک یدگزن هیاول یهاسال

آن را گسهترش داد بهه نگهرش مطلهوب بهه  توانیآموزش م

 توانهدیپهس م انجامهدیم یو مشارکت در داوطلبه یداوطلب

بهالأخص  یاجتماع یانرو یهامهارت در آموزش کیعنوان به

 .ردیبه کودکان و نوجوانان موردتوجه قرار گ

را در  یسههودمند یهههانشیپههژوهش ب نیههکههه ا حههالنیدرع

و تفههاوت افههراد  یکننههده نگههرش داوطلبههینیبشیعوامههل پ

 19 دیهکوو روسیهو وعیشه طیداوطلب در شراریداوطلب و غ

 نیههاز ا یکههیهمههراه بههود.  زیههن تیبهها محههدود ،فههراهم آورد

 یبود کهه نمونهه پهژوهش حاضهر بهه روشه نیا هاتیمحدود

 یهاافتههیمیخهاطر تعم نیو به همه شدانتخاب  یتصادفریغ

 اتیه. همسهو بها ادبردیهصهورت گ اطیبااحت دیپژوهش با نیا

گفههت کههه توجههه بههه  تههوانیموجههود م یو نظههر یپژوهشهه

در مداخلات  ورزیخودشفقتو  یهمدل ،یدلبستگ یهامؤلفه

در  یاجتمهاع یروانه یهاص در آموزشو بالأخ شناختیروان

 ینگرش به داوطلبه تواندیم یگزند یمختلن رشد یهادوره

 یداوطلبهه هههایفعالیتو بههه مشههارکت در کههرده را مثبههت 

علاوه بر این یکی  .گرددمنجر پسند رفتار جامعه کیعنوان به

از ابعاد اثرگرار بر روی رفتارهای اجتماعی، عوامهل فرهنگهی 

ه اثرگراری فرهنهو بهر روی وجهوه مختلهن است. با توجه ب

رسد انجام مطالعهات ( به نظر می44عواطن و تجارب روانی )

تری را دربهاره عوامهل های عمیقتواند پویاییفرهنگی میبین

موثر بر داوطلبی در اختیار قرار دهد و از ایهن روی پیشهنهاد 

فرهنگهی ایهن نهوع شود در مطالعات آینده به صورت بینمی

 و رفتار مورد بررسی قرار بگیرد.  نگرش

 

 تشکر و  دردانی

 نیهکنندگان در اشهرکت همه پژوهش حاضر از  سندگانیون

 یهههاشی)پو یداوطلبهه یهههاگروه یپههژوهش ازجملههه اعضهها

 یاریهپهژوهش  ی( که با مشارکت خود ما را در اجهرایمردم

 .دینمایم ینمودند تشکر و قدردان
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