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  چکیده
توسعه . براي توسعه روستایی و پاسخی به جهانی شدن و بازساخت روستاها استگردشگري راهبردي 

روستاهاي . باشدگردشگري مستلزم نگرشی جامع و سیستماتیک به همه عناصر تشکیل دهنده آن می
هـاي متعـدد گردشـگري، در فقـر و     حاشیه منطقه کویر میقان به رغم برخورداري از جاذبـه در واقع 

سنجی توسعه گردشگري بـر اسـاس   این راستا هدف تحقیق حاضر امکان در. رندبسر میه محرومیت ب
جامعه آماري سه گروه شامل گردشگران،ساکنان روستاها و مـدیران  .استسیستم تشکیل دهنده آن 

نفر از مسـئولین   30نفر گردشگر و  150نفر از ساکنان، 274محلی است که با استفاده از روش تصادفی 
-فاده از پرسشنامه محقق ساخته جمـع هاي مورد نیاز با استداده .ه انتخاب شدندبه عنوان حجم نمون

تجزیه و تحلیل  مورد Tاز جمله آزمون هاي آمار توصیفی و استنباطیروش آوري گردید و با استفاده از
و نیـز فقـدان برنامـه     دهد به دلیل عدم شناخت گردشـگران هاي تحقیق نشانی مییافته. قرار گرفت

همچنین عناصر  .،تقاضاي گردشگري در وضع موجود در منطقه در حد ضعیف استتبلیغات ابی وبازاری
، حمل هاهاي جاذبهشاخص تشکیل دهنده عرضه گردشگري از دیدگاه خانوار و مسئولان محلی، شامل

باشد ولی شاخص اطلاعـات  شبرد فروش و مشارکت در حد خوب میو نقل، زیرساخت ها و خدمات، پی
هاي بالقوه به هر حال روستاهاي منطقه از جاذبه. ها در حد ضعیف ارزیابی گردیداخصسایر ش بر خلاف

ریزي با برنامهدر نتیجه . هاي بیرونی مناسبی براي توسعه گردشگري برخوردار هستندداخلی و فرصت
ها یرساختهاي گردشگري از جمله تبلیغات و بازاریابی و توسعه و تجهیز زو مدیریت یکپارچه فعالیت

داد و توسعه گردشگري در سطح روستاهاي منطقه را افزایش  تقاضا براي توانو خدمات گردشگري، می
  .عمل آورده هاي بیرونی در جهت توسعه گردشگري استفاده کافی باز نقاط قوت درونی و فرصت

کـویر میقـان    ،گردشگري روسـتایی، عرضه و تقاضا ،سنجی، سیستم گردشگريامکان: واژگان کلیدي
  .اراك
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 مقدمه ) 1

-بیکاري و کمبود فرصت. ي شغلی استهایکی از اهداف مهم توسعه روستایی، کاهش بیکاري، ایجاد و افزایش فرصت

ی نـواحی  شغلی که نتیجه عدم تعادل بین عرضـه و تقاضـاي نیـروي کـار در روستاهاسـت، از جملـه مشـکلات اصـل         هاي
دهـد کـه در   از سوي دیگر، کاهش اشتغال در بخش کشاورزي این واقعیـت را نشـان مـی   . آیدروستایی کشور به شمار می

 :1382 رضـوانی، (اي صنعت و خدمات خواهد بود هآینده، افزایش اشتغال در نواحی روستایی بیشتر در گرو توسعه بخش
سازي اقتصاد روستایی و کارا هاي توسعه روستایی، به متنوعکه اکثر صاحب نظران در استراتژي به همین دلیل است). 22

  ).152: 1382مطیعی لنگرودي، (کنند  نمودن آن از طریق ایجاد انواع فعالیت هاي اقتصادي تاکید می
نواحی روستایی و استفاده از جاذبه هاي متعدد طبیعی و فرهنگی روستا به عنوان منبع درآمـد و  توسعه گردشگري در 

معیشت مردم روستا و در عین حال کمک به حفظ سرمایه ها و جاذبه هاي منحصر به فرد طبیعی و فرهنگی روستا یکـی  
 ,Ashely, Roe and Goodwin(سـت  از راهبردهایی است که در بسیاري از کشورهاي جهـان مـورد توجـه قـرار گرفتـه ا     

2001; UNWTO, 2004b .(  
گردشگري داراي دو عنصر بسیار مهم عرضه و تقاضا است که عنصر عرضه داراي عناصر فرعی شامل جاذبه هـا، حمـل   

این عناصر و اجزاء سیسـتم گردشـگري را تشـکیل مـی دهنـد و توسـعه       . و نقل، خدمات، اطلاعات و پیشبرد فروش است
  .یازمند کارکرد هماهنگ و موزون  این اجزاء در ارتباط با یکدیگر استگردشگري ن

ل شـرقی  کیلومتري شمال و شـما  15 فاصله هزار هکتار در 50منطقه کویر میقان در مرکز ایران و با مساحتی بالغ بر 
در اسـتان مرکـزي   را ) مشهد میقان، معصومیه، داوود آباد و مشک آباد(هایی از چهار دهستان شهر اراك قرار دارد و بخش

هاي جذب توریسم در فقر و محرومیت قرار رغم برخوداري از پتانسیل قه علیاین منط). 1، 1389ترنج زر،(گیرد در بر می
رونق و توسـعه نـواحی روسـتایی بسـیار     تواند در تجدید حیات روستاها و ها میدارد، در حالیکه بهره برداري از این جاذبه

دهند مورد ري که سیستم گردشگري را تشکیل مییابد که تمامی اجزاء گردشگم در صورتی تحقق میاین مه. موثر باشد
  .توجه قرار گرفته و هماهنگ با یکدیگر عمل نمایند

تحقیق حاضر نیز با هدف بررسی امکانات و تنگناهاي توسعه گردشـگري در روسـتاهاي حاشـیه کـویر میقـان و ارائـه       
با توجه بـه  « نجام شده و در پی یافتن پاسخ هاي مناسب و مستدل براي این سوال است که پیشنهادات براي توسعه آن ا

سیستم عرضه و تقاضاي گردشگري در منطقه، روستاهاي حاشیه کویر میقان قابلیت لازم براي تبدیل شدن به یک مقصد 
  :یر مطرح شده استبراي رسیدن به پاسخ این پرسش اصلی، سوالات فرعی ز »باشند؟گردشگري را دارا می

  آیا تقاضاي لازم براي توسعه گردشگري در روستاهاي ناحیه وجود دارد؟ .1
هـا، امکانـات و خـدمات لازم بـراي توسـعه      با توجه به اجزاء تشکیل دهنده عرضه در سیستم گردشگري؛ آیا جاذبـه  .2

 گردشگري در ناحیه مورد مطالعه وجود دارد؟

مناسب براي پاسخ به سوالات تحقیق، بررسی پیشینه تحقیقات انجـام شـده   در این راستا و به منظور تدوین چارچوب 
  .خلاصه برخی تحقیقات در این زمینه ارائه شده است 1در جدول شماره . در این زمینه ضروري می باشد
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  پیشینه تحقیق ) :1(جدول 

 سال محتوا و نتایج پژوهش عنوان پژوهش پدید آورنده

Julie Scott 
سنجی گردشگري مطالعه امکان 

 کشاورزي و اکوتوریسم در اسکاتلند

هاي توسعه گردشگري کشاورزي در مناطق مورد مطالعـه چگـونگی توسـعه ایـن فعالیـت      ضمن بررسی پتانسیل
هاي انسانی در جهت رشد محصولات کشاورزي و افـزایش سـطح زیـر کشـت و همچنـین      بدون آسیب به تلاش

روش کـار ترکیبـی و بـر اسـاس بررسـی وضـعیت       . بی قـرار داده اسـت  توسعه فعالیت اکوتوریسم را مـورد ارزیـا  
عمومی، بررسی پیشنه تحقیق، پرسشنامه، مشاهده مشارکتی، مصاحبه و بررسی بازدیدهاي سـایت گردشـگري   

 .است

2002 

Guy Delaunay 
Equatere 

امکان سنجی توسعه اکوتوریسم در 
پامیر شرقی (منطقه مرغاب 

 )تاجیکستان

دهـد کـه تجزیـه و    وریسم تمرکز دارد، نتایج نشان مـی طور عمده بر تشخیص امکان سنجی اکوتاین گزارش به 
انجمـن را قـادر    تحلیل منابع انسانی و فیزیکی مورد نیاز در منطقه و چگونگی به روز رسانی این منابع، سـاختار 

نامناسـب، نـابودي منـابع مـورد     همچنین اینکه سـاختار  . هاي اکوتوریسم در منطقه می سازدبه افزایش فعالیت
هـاي مـالی   یـن امـر کمـک   انتظار با توجه به شکنندگی این نواحی را در پی خواهد داشت و براي جلـوگیري از ا 

یت موجـود  روش کار این مطالعه شامل تحلیـل وضـع  . توسط سازمان هاي غیر دولتی و اسپانسرها ضروري است
 .باشدمی  SWOTراتژي هاي سرمایه گذاري بر اساس مدل هاي مالی و ارائه استگردشگري، تجزیه و تحلیل

2003 
 

Sharee Bauld 
امکان سنجی توسعه اکوتوریسم 

باونگ پرك لپوو در زمینه محدوده 
 )کامبوج(پرندگان با اهمیت 

هـاي  ، بـه منظـور اسـتفاده   BPLضمن بررسی شرایط حضور پرندگان کم یاب و نایاب در مناطق حفاظت شده 
گیري هدف اصلی این پـروژه بـه کـار   . است اي براي حفاظت از این پرندگان طرح ریزي کردهبرنامهاکوتوریستی 

روش ایـن پـژوهش توصـیفی و تحلیـل     . اکوتوریسم به عنوان یک استراتژي براي جامعه محلی مورد نظـر اسـت  
  .است براي شناسایی نقاط قوت و ضعف و تدوین استراتژي توسعه استفاده شده  SWOTبوده و از مدل

2005 

Mikcey mama 

مطالعات امکان سنجی براي توسعه 
اکوتوریسم اطراف غار ماکوما و 

تثبیت فرهنگ روستایی در 
 )شیلی(ماکوکسی 

هاي طبیعـی منطقـه مـورد مطالعـه     انـداز اکوتوریسـم در حفاظـت از چشـم   این مطالعه به بررسی نقش فعالیـت  
داب آهـاي طبیعـی و همچنـین تثبیـت فرهنـگ و      اکوسیستموان یک راهکار براي حفظ پرداخته و آن را به عن

رسوم روستایی منطقه به منظور اشتغال زایی و ارزآوري براي ساکنان محلی و گسترش فرهنگـی بـومی معرفـی    
 .روش کار است SWOTهاي گردشگري و تدوین استراتژي توسعه با شناخت ظرفیت. کندمی

2008 

Abhishek Behl 
در مناطق  امکان سنجی اکوتوریسم
  حفاظت شده

 کنیا: مطالعه موردي

نقش اکوتوریسم در مناطق حفاظـت شـده را مـورد ارزیـابی قـرار داده و نتیجـه حاصـل نشـان داده اسـت کـه           
رود بلکـه بـه   ریزي نه تنها تهدیدي براي این منـاطق بـه شـمار نمـی    اکوتوریسم مدیریت یافته و مبتنی بر برنامه

-روش این مطالعه توصیفی و تحلیلی بـوده و شـناخت ظرفیـت   . کندشایانی میظت بهتر این مناطق کمک حفا
 .هاي موجود و تحلیل قوانین مربوط به مناطق حفاظت شده مورد توجه بوده است

2009 

 نجفی کانی و همکاران
امکانسنجیتوسعهاکوتوریسمدرمناطق

روستاییبااستفادهازمدلتحلیلی 
SWOT شهرستانآمل 

بـرداري بهینـه از   تان آمل و برنامه ریزي بـراي بهـره  بالقوه و بالفعل اکوتوریسم شهرسهاي ضمن شناخت قابلیت
اندازهایطبیعیدرتوسعهاکوتوریسـممناطق روسـتایی ایـن شهرسـتان را تعیـین       آن، موثر ترین عواملمحیطییاچشم

ن مقالــه روش بــه کـار رفتــه در ای ـ . انـد کـرده و راهبردهایجهتتوسعهاکوتوریسـماین شهرســتان پیشـنهاد کــرده   
 .هاي توسعه اکوتوریسم در منطقه استبه منظور ارائه استراتژي  SWOTماتریس 

1388 

نور بخش، سیده 
 فاطمه

امکان سنجی توسعه اکوتوریسم در 
منطقه مرنجاب با تاکید بر اشکال 

 ژئومورفولوژي

اکوتوریسـم ایـن منطقـه پرداختـه و     سنجی توسـعه   ها و امکان نامه به مطالعه و ارزیابی جامع توانمندياین پایان
انداز ژئوتوریستی منطقه مـورد بررسـی زمینـه انجـام     مستعدترین پهنه براي تمرکز تاسیسات گردشگري و چشم

و مـدل  ) AHP(روش تحقیق این پایان نامـه بـر مبنـاي مـدل تحلیـل سلسـله مراتبـی        . این مطالعه بوده است
SWOTبوده است. 

1389 

  
هاي اخیر به عنوان یک پدیده فرهنگی و اجتماعی تلقی شـده و از نظـر اقتصـادي،    طی سال از آنجا که گردشگري در

در تحقیقاتی کـه بـه   . زیست محیطی و کالبدي نیز بسیار مهم است، بسیاري از مطالعات در این خصوص انجام شده است
تـرین  گردشگري و شناسایی مهمهاي توسعه اند، محققان ضمن بررسی پتانسیلالعه امکان سنجی گردشگري پرداختهمط

ریزي بـراي بهـره   نیز به برنامه توریسم در توسعه در مناطق روستایی وهاي توریستی مناطق، به ارزیابی نقش اکوتوانمندي
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برداري بهینـه از منـابع، بـه ارائـه     اند و در نهایت به منظور بهرههاي بالقوه و بالفعل مناطق پرداختهبرداري بهینه از قابلیت
  .انداهبردها و راهکارهایی براي توسعه گردشگردي ارائه نموده و کمتر با رویکرد سیستمی موضوع را تحلیل نمودهر
  مبانی نظري) 2

هـاي علمـی بـر    ها و تجزیه و تحلیـل هاي علمی مقبولیت یافته است و بررسیحوزهب لیکی از مکاتبی که امروزه در اغ
ویژگی مثبت این دیدگاه، پرهیـز از تفکـر تـک    . گرا و مکتب سیستمی استتفکر نظامگیرد، دیدگاه و مبناي آن انجام می

از یـک   پرهیـز کند، با فردي که جهان بینی و نحوه تفکر خود را بر نگرش سیستمی استوار می. بعدي و یک سو نگر است
بـه  ) البته در حد امکـان (کن سونگري می کوشد با بررسی درباره کلیت یک موضوع و با در نظر گرفتن کلیه ارتباطات مم

تـري بـه فعالیـت خـود در آن زمینـه ادامـه دهـد        تري از آن موضوع دست یابد و در موقعیت شناخته شـده شناخت کامل
-که یک کل واحد را تشـکیل مـی   دانسته شوداي از عناصر مرتبط و پیوسته مجموعه ،اگر سیستم). 21 :1359 زاهدي،(

آنگاه درك گردشگري به مثابـه یـک سیسـتم، رویکـرد جـامعی      ) King,1983: 5(ند کندهند و هدفی خاص را دنبال می
سسات تجاري، گردشگران، جامعه ؤبراي شناخت این پدیده خواهد بود؛ پدیده اي که متشکل از اجزاي مختلف از جمله م

  . و محیط است
از جملـه  ) 1989(و جعفـري  ) 1985(1، میـل و ماریسـون  )1979(، لیپـر  )1972(، گـان  )1967(در این راستا، کاروو 

کنـد  گان توصیه می). Gunn,2002: 18(اند هستند که گردشگري را از دیدگاه سیستمی مطالعه و بررسی کرده محققانی
هاست و هـیچ مـدیر یـا    تحلیل و تفسیر شود و هر بخش آن مرتبط با سایر بخش گردشگري باید به مثابه یک سیستم که

اصولا، مزیت رویکرد سیسـتمی ایـن اسـت کـه     . کنترل کامل بر سرنوشت کاري خود ندارد ،مالکی در سیستم گردشگري
که نشان دهنده پیوندهاي مختلف بـین عناصـر    دیده شوداي هاي سادهدهد وضع پیچیده زندگی واقعی در مدلاجازه می

د مـورد توجـه قـرار گیرنـد،     گرایانه و مدل سیستمی به گردشگري باینکات کلیدي که از دیدگاه کل. درون سیستم است
  :رت است ازعبا

  گردشگري مختص یک رشته علمی نیست، بلکه پدیده اي میان رشته اي است؛ -1
  عرضه و تقاضا دو منشأ و خاستگاه گردشگري است؛ -2
  شود؛هاي مختلف میها و خواستهبعد تقاضا شامل مسافران با علایق، توانمندي -3
  گردشگران است؛ هاي خدمات رسانی بهنات فیزیکی و برنامهبعد عرضه شامل منابع و امکا -4
  گردشگري ابعاد مختلف جغرافیایی، اقتصادي، محیطی، اجتماعی و سیاسی دارد؛ -5
-Gunn,2002: 8(گردشگري یک صنعت واحد نیست، بلکه همانند تجارت از عناصر مختلف تشکیل شـده اسـت    -6

12 .(  

                                                             
1. Mill, R.C. and A.M. Morrison 
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ا هـدایت و  ها رط مهم بین بسیاري از بخشگردشگري یک دست نامرئی روابگان همچنین معتقد است که در سیستم 
وقتی تمام روابط مکمل یکدیگر باشند، عملکـرد سیسـتم روان اسـت و چنانچـه خللـی در      . کندبه موفقیت آنها کمک می

روش بـراي   از ایـن رو یـک  ). Gunn,2002: 33(شـود  روابط بین عناصر به وجود آید، موجب تجزیه و انحلال سیستم می
  .نمایش داده شده است 1الگوسازي کارکرد سیستم گردشگري از دیدگاه گان در شکل 

  
  )1386به نقل از کاظمی،  2000گان، (کارکرد سیستم گردشگري : ) 1(شکل 

تمـام عناصـر   . ندهسـت بعـد اصـلی گردشـگري     شود، عرضـه و تقاضـا دو  مشاهده می) 1(شماره همانطور که در شکل 
بـه لحـاظ پیوسـتگی بـین ایـن      . توانند به عنوان اجزایی از این دو بعد، نمـایش داده شـوند  گردشگري به طور مجازي می

راي گردشگري بدون درك روابط درونی هر یک از ابعاد و همچنین روابط بین عرضه و تقاضا کارساز بعناصر، برنامه ریزي 
را به نواحی میزبان، از طریق مسیر حمل  این عناصر در یک ساز و کار سیستمی، نواحی اعزام کننده گردشگر. نخواهد بود

ها، خطوط هوایی و تفریحگاهها واقعیت این است که گردشگري صرفا از هتل). Gunn, 2002: 39(کنند و نقل متصل می
  .اند و روابطی پیچیده و به هم پیوسته دارندتشکیل نشده، بلکه سیستمی است با عناصر متعدد که به یکدیگر متصل

داند و معتقد است بعد عرضـه بایـد توانـایی انطبـاق سـریع بـا       تقاضاي گردشگري را سرعت تغییرات می تیلور، ویژگی
تغییرات بازار تقاضا را داشته باشد؛ به عبارت دیگر وجود یـک مکانیسـم دریافـت اطلاعـات و ارزیـابی وضـعیت و واکـنش        

  ).Taylor,1980: 56(نسبت به محیط در سیستم گردشگري الزامی است 
  صر تشکیل دهنده سیستم گردشگري عنا

  :در سیستم گردشگري عناصر تشکیل دهنده به شرح زیر است
  تقاضا براي گردشگري

داند، بهترین محصول، محصولی اسـت کـه بتوانـد رضـایت یـا ترجیحـات بـازار را         اي میهمان طور که هر تولیدکننده
 ,Gunn(اي مناسب عرضه کند دادهبازار پاسخ گوید که باز تواند به نیازهايسیستم گردشگري نیز زمانی می. ازدبرآورده س

 تقاضا

 عرضه

 
 جاذبه ها

 پیشبرد فروش حمل و نقل

 اطلاعات خدمات
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هاي طبیعی، علمی و فرهنگی باشد، ایجاد تقاضـا بـراي آن دشـوار    اگر مقصد گردشگري، فاقد جاذبه مشخصاً). 36 :2002
هـاي  با فرض وجود جاذبـه (بع تقاضا شود براي اینکه گردشگري تا. است؛ در این حالت، گردشگري تابع عرضه خواهد بود

هـاي بازاریـابی تجزیـه و تحلیـل و بازارهـاي      ی شود؛ به این معنی که تمام فرصت، باید براي مقصد بازاریاب)لازم در مقصد
-32(ئـه گـردد   اهـاي گردشـگران آن ار  ق بـا خواسـته  خاصی انتخاب شود؛ آنگاه باید محصـول مناسـب هـر بـازار منطب ـ    

Doswell,1997: 31.(  
  عرضه گردشگري
شـود کـه بـراي    هایی میعد عرضه شامل همه عناصر و برنامهب. بعد اساسی در سیستم گردشگري استعرضه، دومین 

ی و این عناصر، با سیاستها و عملکرد سه بخش دولتی، خصوص ـ. اندمقصد طراحی و آماده شدهارائه به بازدیدکنندگان یک 
به شناسایی صحیح اجـزا و عناصـر بعـد عرضـه     موفقیت و توسعه گردشگري وابسته . شوندغیرانتفاعی هدایت و کنترل می

ها، حمل و نقل، خدمات، اطلاعـات و پیشـبرد   باید دست کم پنج عنصر یعنی جاذبهریزي در این زمینه، براي برنامه. است
برخی معتقدند محصول قابل عرضه گردشگري شامل کالاهـا، خـدمات   ). Gunn,2002: 42(فروش مورد توجه قرار گیرند 

). Jafari,1982: 2(شـود  تفریحی و سایر خـدمات مسـافرتی مـی    نقل، دفاتر سیاحتی، امکانات سرگرمی و غذایی، حمل و
 ـ  ). Murphy,1985: 2(کنـد  مورفی نیز ترکیب مشابهی براي عرضه گردشگري معرفـی مـی   هـا و  همیـل و ماریسـون جاذب

ده دیگـري بـا تمرکـز بـر گردشـگري      نویسـن ). Mill&Morrison,1992: 2(کنند ترکیب می »2مقصد«خدمات را در واژه 
هاي اجتماعی دیگر را عناصر بعد عرضه شناسـایی کـرده اسـت    لفهؤها و ماجتماعی، امکانات حمل و نقل، ارتباطات، جاذبه

)Blank,1989: 6.(  
  هاجاذبه

قدرت دهنـده  زا و منبع انرژي 3هاجاذبه. هاي مقصد استعنصر در بعد عرضه گردشگري، جاذبهترین ترین یا قويمهم
ها، نیروهاي کششی یا جذبکننده گردشـگران  ي سوق دهنده مسافران باشد، جاذبهاگر بازار، نیرو. اندبه سیستم گردشگري

هـا دو  جاذبـه  .فقط سکنه محلی از این تسهیلات اسـتفاده خواهنـد کـرد    ها، احتمالاًبدون وجود جاذبه. شوندمحسوب می
خـود وقتـی   اي که افراد در محل سـکونت  کنند، به گونهمسافران نقش انگیزشی ایفا می، براي نخست: کارکرد مهم دارند

در سـفرهاي تجـاري،    گیرند به دیدن آنجا بروند؛ مثلاًکنند، تصمیم میهاي یک مقصد کسب میاطلاعاتی راجع به جاذبه
نعتی در مقصد، نیـروي محـرك   سسات و نهادهاي صؤسسات عقد قراردادهاي تجاري یا مؤکمیت و کیفیت مراکز خرید، م

شـود  گـردد و در واقـع پـاداش سـفر آنهـا تلقـی مـی       ایجـاد رضـایت بازدیدکننـدگان مـی     موجبها ، جاذبهسپسسفرند؛ 
)Gunn,2002: 40 .(ًهاي مختلف طبیعی، علمی و فرهنگی، ایجـاد تقاضـا بـراي مقصـد و جلـب      بدون وجود جاذبه اصولا

هـاي  تـوان در دو گـروه جاذبـه   گري را مـی هاي گردشبه طور کلی جاذبه). Doswell,1997: 31(گردشگران دشوار است 
  .هاي فرهنگی مطالعه و بررسی کردطبیعی و جاذبه

                                                             
2.Destination 
3 .Attraction 
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. کنـد عی است که توجه گردشگر را جلب مـی اولین موضو هاي طبیعی موجود در مقاصد، غالباًجاذبه: هاي طبیعیجاذبه
البته در ایجاد ترکیب ). 28: 1373الوانی و دهدشتی،(هاست جاذبهاز جمله این ... هاي آب معدنی و حل شنی، چشمهسوا

اعث اي مستقل بو هوا گاه به عنوان جاذبه آب. اي به عامل آب و هوا شودمتنوع و قابل پذیرش گردشگران باید توجه ویژه
  .یا مکمل دارد ايشود و گاه نقش عامل زمینهجلب گردشگران به یک منطقه می

ها، دانش و رفتارهایی تعریـف کـرد   ها، باورها، ارزشاي از ایدهتوان مجموعهفرهنگ را می: فرهنگی-ریخیهاي تاجاذبه
-در صنعت گردشگري، فرهنگ به عنوان عامل جذب عمل مـی . دهدکه اساس مشترك تمام اعمال اجتماعی را شکل می

توان آنها را دیـد،  است که می جامعهها و تبلورهاي بیرونی و رسمی فرهنگ هر هاي فرهنگی شامل تمام تجلیجاذبه.کند
و سـخت  ) معنوي(هاي نرم ها بخشی از محصول گردشگري است و به جاذبهاین جاذبه. نمایش داد یا به نوعی عرضه کرد

مساجد، معابـد،  (اي مذهبی ها، معماري، بناههاي فرهنگی سخت شامل اماکن تاریخی، موزهجاذبه. شودتقسیم می) مادي(
هاي فرهنگی نرم شامل موسیقی، شعر، ادبیات، فرهنگ عامـه و مـواردي   جاذبه. شودو مراکز مسکونی معاصر می) کلیساها

  ).Doswell,1997: 176-177(از این قبیل است 
  خدمات گردشگري

هـا و خـدمات   رسـتوران . شـود یثیر عمده اقتصادي گردشگري، از طریق خدمات و تسهیلات براي مسافران ایجاد م ـأت
ورزشـی و   –رسانی، تسهیلات تفریحی ها، خدمات اطلاعغذایی، تسهیلات اسکان و پذیرایی، خدمات حمل و نقل، اردوگاه

صـنعت خـدمات   « مجموعه ایـن خـدمات معمـولاً   . ها، بیشترین میزان اشتغال، درآمد و منبع اخذ مالیات هستندفروشگاه
اقتصاددانان بر این باورند که گردشگري نه تنها آثار مسـتقیم اقتصـادي، بلکـه اثـر تکـاثر      . استنامیده شده 4»مهمان یاري

کننـد، امـا   هاي خـرده فروشـی، محصـولات و خـدمات خـاص عرضـه مـی       ها و فروشگاهها، رستوراندارد؛ براي مثال هتل
ري در خدمات غذایی، خـدمات بهداشـتی و   گذادرآمدهاي حاصله در اقتصاد جامعه آثار زیادي دارد؛ از جمله باعث سرمایه

بنابراین، براي حداکثر کردن درآمـدهاي  ). Gunn,2002: 45(شود زایی بیشتر میدرمانی، حمل و نقل و همچنین اشتغال
حاصل از گردشگري، باید ملاقات کنندگان را تشویق کرد تا آنجا که ممکـن اسـت از امـاکن تماشـایی دیـدن کننـد و از       

البته تحقق ایـن امـر مسـتلزم توزیـع بهینـه      ). Doswell,1997: 64(استفاده و هرچه بیشتر خرید کنند تسهیلات رفاهی 
  .خدمات، با قیمت مناسب است

  عنصر حمل و نقل 
جابجایی مسافران یکی از عناصر حیاتی سیستم گردشگري است که بین منبع و مقصد گردشـگران پیونـدي حسـاس    

گردشگران بین محل اقامت آنان با مکانهاي جذاب و دیدنی، بین نواحی شهري و جاذبه هاي حمل و نقل . برقرار می کند
شـاید یکـی از تسـهیلات مهـم بـراي      ). Gunn,2002: 43(ها، نیاز به برنامه ریـزي خـاص دارد    جایی مختلف و سایر جابه

                                                             
4.Hospitality Service Industry  
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هـا و دیگـر   ها، بندرها و توسعه جادههفرودگا تعداد و موقعیت مکانی. گردشگران، آسانی ورود به یک کشور یا منطقه باشد
  ).Doswell, 1997: 60(هاي حمل و نقل از اهمیت بسیاري برخوردار است شبکه

  اطلاعات گردشگري
). Gunn, 2002: 45(اطلاعات عنصري است که اهمیت روزافزون و نقش چشمگیري در صنعت گردشگري یافته است 

اطلاعات در سیسـتم هـاي توزیـع گردشـگري بـوده       فناوريبدون شک، مهم ترین عامل شتاب دهنده این صنعت، کاربرد 
است؛ زیرا امکان دستیابی به اطلاعات به موقع در خصوص تسهیلات و اسکان در اماکن گردشگري در تمام مراحل توزیـع  

ی که محصـول مـورد نظـر فاسدشـدنی و قابـل اسـتهلاك باشـد،        و در هر مقطع زمانی را فراهم ساخته است؛ به ویژه زمان
هـزاران عرضـه کننـده در     فنـاوري همچنین این . کنددر اطلاع رسانی و توزیع محصول میاطلاعات کمک موثري  فناوري

اینکـه  با توجه بـه  ). Lumsdon,1997: 193(هاي ثبت یارانه اي مرتبط شوند سراسر جهان را قادر ساخته است تا با نظام
معمولا گردشگر فقط مدت کوتاهی در یک محل اقامت می کند، لازم است به سرعت در مـورد آنچـه قـرار اسـت ببینـد،      

شـود، آگـاه   باید او را در مورد مقصد و خدماتی که در آنجا عرضـه مـی  . انجام دهد یا بخرد، اطلاعات لازم را به دست آورد
هاي ارزشمند و دیدنی زیادي هم داشته باشد، در صورتی که اطلاع رسانی اگر مکانی جاذبه). Doswell, 199: 177(کرد 

یکـی دیگـر از کارکردهـاي    . شـود به آن مقصد کمتر مـی  قع صورت نگیرد، امکان سفر گردشگراناطریق مناسب و به و از
  .ستهاي مورد بازدید گردشگران اگري؛ جلوگیري از تخریب برخی مکاناطلاعات در صنعت گردش فناوريجدید 

مطالعـات  . هاي اطلاع رسانی در صـنعت گردشـگري اسـت   حیطی و اجتماعی، یکی دیگر از نقشهاي مکاهش تعارض
دهد که فقدان آگاهی از بازدیدکنندگان از شرایط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصـادي در جامعـه میزبـان، از    نشان می

گردشـگران  . مشکلات و تعارض هایی را به وجود مـی آورد عوامل مهمی است که هنگام مواجهه جامعه میزبان و میهمان 
قبل از ورود به یک مکان یا در حین بازدید از آنجا، نیاز به اطلاعاتی دارند که به آنهـا کمـک مـی کنـد تـا واقعیـت هـاي        

ان یـا  اگرچه ممکن است برخی از این اطلاعات را به صورت پراکنده از طریق گفته هاي دیگـر . موجود را بهتر درك کنند
. ار ارزشـمند و قابـل اعتمـاد اسـت    برخی رسانه ها به دست آورند، اما اطلاع رسانی سازمان یافته و مستند براي آنان بسـی 

  ).Gunn,2002: 55-56(هاي آگاه سازي علاقه مندان است سیس دفاتر اطلاع رسانی گردشگري از روشتأ
  5ترویج و پیشبرد فروش

هاي توسعه است نه امکانات فیزیکی گردشگري، امـا یکـی از عناصـر مهـم در     برنامههاي پیشبرد بیانگر اگرچه فعالیت
هـاي  پیشبرد فـروش عامـل قطعـی در توسـعه گردشـگري اسـت و همـه فعالیـت        . شودارتباط با سایر عناصر محسوب می

ثر در ؤاز عوامـل م ـ  یکی). Doswell,1997: 47(گیرد بازاریابی، تبلیغ و فروش را به استثناي سیماي گردشگري در بر می
امروزه گردشگران از طریـق   .ها در کاربرد اینترنت و تجارت الکترونیکی استپیشبرد فروش گردشگري، ابداعات و نوآوري

حتـی  . هاي متعددي از انـواع خـدمات گردشـگري را انتخـاب کننـد     توانند مقاصد مختلف و گزینههاي اینترنتی میپایگاه

                                                             
5. Promotion 
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-هاي اطـلاع به پایگاه توانمیاز طریق هر پایگاه . ها موجود باشدهمراه با جزئیات، در پایگاهممکن است تصاویري از مقصد 

ریـزي، توسـعه و مـدیریت گردشـگري کنـد       تواند کمک بزرگی بـه برنامـه  عصر الکترونیک می. رسانی مختلف مرتبط شد
)Gunn,2002: 58.(  

  سنجی توسعه گردشگريامکان
سطحی از استفاده بازدیدکنندگان در یک ناحیه که «کند سنجی را چنین معرفی میسازمان جهانی گردشگري امکان 

سـنجی  ي از نویسندگان موافقند که امکـان علیرغم این ملاحظات بسیار). Buckley,1999: 706( »می تواند تجمیع یابند
 :Abrenethy,2001(کند یاکولوژیکی است که رابطه بین جمعیت و محیط طبیعی را بیان م –یک جنبه اقتصادي  اساساً

9.(  
تعدادي از بازدیدکننـدگان کـه   «کند سنجی گردشگري را چنین تعریف میامکان) Buckly,1999(در این بارهبوکلی 

بـا  . کنـد ون یک ناحیـه تولیـد نمـی   هیچ گونه تخریب یا تغییر اکولوژیکی غیر قابل برگشت را براي یک اکوسیستم در در
قبـل از    -تواند توسط یک ناحیه یا یک اکوسیستم هایی که میگاه در قالب تعداد و فعالیتتفرج حداکثر سطح استفاده از

 :Papageorgio & Brotherton,1999( »تحمل گردد -هاي اکولوژیکی کاهش غیر قابل قبول یا برگشت ناپذیر در ارزش

هاي تفرجی بـا اکوسیسـتم طبیعـی یـا     لیتتاثیر متقابل فعا سنجی روشی است که در آن غالباًبه عبارت دیگر امکان).271
اسـتا سـازمان جهـانی    در ایـن ر ). 2 :1382،رضـایی  و نهرلـی (شـود  کنندگان در نظر گرفته مینیمه طبیعی و نیز مراجعه

  .کنداساس موارد زیر تعریف میسنجی را بر گردشگري امکان
مشـکلات فرهنگـی، اجتمـاعی و    سطوح باید طوري حفظ شوند که به محـیط فیزیکـی خسـارتی وارد نکـرده و      -

  .اقتصادي براي جامعه ایجاد ننماید
  .برقراري توازن و تعادل بین توسعه و حفاظت منابع طبیعی ممکن باشد -
-هاي گردشـگري و نیـز نـوع تجربیـات زیسـت     هاي کلی حاصل از فعالیتتعداد بازدیدکنندگان با اهداف و طرح -

  .ال آن هستند سازگار باشدمحیطی و فرهنگی که این بازدیدکنندگان به دنب
مطالعه سنجش امکانات بازار، میزان ظرفیت لازم، میزان توسعه و تسهیلات مورد نیاز سنجش وضع موجـود و مطالعـه   

سنجی یک پروژه از لحاظ امکان). 46: 1383قادري،(ریزي گردشگري روستایی الزامی است وضعیت مورد انتظار در برنامه
همچنین عـلاوه بـر تجزیـه و تحلیـل اقتصـادي پـروژه،       . باشدطور کلی همیشه مد نظر میه هاي مختلف اقتصادي بمزیت

تجزیه و تحلیل حساسیت محیط و احتمال ایجاد خطر در صورت انجام پروژه معمولا توسط تعدادي از پژوهشـگران بـراي   
و اجتمـاعی مطلـوب و   توسعه گردشگري روسـتایی بـراي هـر مکـان     . گیردتشخیص سودآوري اقتصادي پروژه صورت می

هاي کافی جهت گردشگري بازارهاي بـالقوه  شایسته نیست، بلکه براي روستاهایی مطلوب است که داراي منابع و پتانسیل
گذاري کافی براي حمایت بخش گردشگري و پشتوانه دولتی و خصوصـی  گردشگران، نیروي انسانی و سرمایهبراي جذب 

  :ریزي براي چنین اقدامی لازم است به سوالات زیر پاسخ داده شودقبل از برنامه. نسبت به منطقه باشد
 هاي گردشگري وجود دارد؟یا منابع کافی براي توسعه فعالیتآ  -
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 آیا نیروي انسانی کارآمد براي ارائه خدمات مناسب به گردشگري وجود دارد؟  -

 موجود است؟ آیا بازارهاي گردشگري که بتواند گردشگران را به آن مکان جذب کند،  -

 کند؟آیا هزینه اي که براي توسعه دسترسی به منطقه و توسعه زیرساخت ها در نظر گرفته شده کفایت می  -

 آیا براي رسیدن به اهداف توسعه اقتصادي به گردشگري نیاز دارد؟  -

 آیا رقابت با همسایه ها از طریق پروژه هاي موجود و بالقوه گردشگري ممکن است؟  -

 ).35 :1383قادري، (ه گردشگري چقدر است؟ وابستگی اقتصاد مکان ب میزان  -

کید بر سنجش وضعیت موجود پیرامـون قابلیـت هـا و تطبیـق پـذیري آن بـا       أساماندهی گردشگري در یک مکان با ت
 ـ آورد کـه رونـد برنامـه   این گردشگران، بستري را فراهم مـی خواست گردشگري در رابطه با انگیزه اصلی سفر   رايریـزي ب

هاي اصلی توسعه گردشگري پایدار را پیرامون تواند در زمینهطریق ساماندهی میاي که به گونه. کندتوسعه را تسهیل می
یابی تعداد گردشگران، تعیین نوع مناسب توسـعه گردشـگري، مشـارکت مـردم محلـی و      رشد آهسته گردشگري، ظرفیت

بـر ایـن مبنـا سـاماندهی     ). 54 :1382خاکسـار، (مشـخص سـازد    هاي اقتصـادي چگونگی ارتباط و همکاري با سایر بخش
ریزي گردشگري تنها به فرمول درآوردن براي آینده نباشد، بلکه چگونگی انجام آن را نیـز  شود برنامهگردشگري سبب می

ادن توجه به گردشگري در یک مکان با مد نظـر قـرار د   .)120: 1382جوان و سقایی، (گیرد ورتی بدون آسیب دربربه ص
  .گیردها و تسهیلات مورد نیاز، انجام میها، اقامتگاهامکانات نظیر جاذبه

 روش تحقیق ) 3

تحلیلی و موردي و نوع تحقیـق از نـوع مطالعـات     -روش تحقیق این پژوهش بصورت مجموعه اي از روشهاي توصیفی
اي، بررسـی اسـناد و    مطالعـات کتابخانـه  آوري اطلاعات لازم در ایـن کـار پژوهشـی از     از این رو براي جمع. اکتشافی است

آوري اطلاعـات ایـن    هاي میدانی استفاده شده است که ابزار اصلی جمع آمارهاي موجود سازمانها و ادارات مرتبط، پژوهش
  .تحقیق پرسشنامه و مصاحبه بوده است

 4ایـن  . دهستانی است که بخش هایی از کـویر میقـان را در بـر گرفتـه انـد      4محدوده مطالعاتی تحقیق حاضر شامل 
روستا بـه روش   8خانوار روستایی می باشد، که به علت تعداد زیاد روستاها،  6710نقطه روستایی و  42دهستان مشمول 

روسـتاي نمونـه داراي    8انتخـاب گردیـد و از آنجـا کـه     انتساب متناسب در دو مرحله طبقه بندي شده و سپس تصادفی 
خـانوار روسـتایی بـه عنـوان نمونـه       274، % 95خانوار روستایی بوده، از طریق فرمول کوکران و با سطح اطمینان  1837

نفـر   150همچنین جامعه دیگر، جامعه گردشگران است که به دلیل در اختیار نبودن آمار دقیق گردشگران؛ . انتخاب شد
همچنین جامعه دیگر تحقیق، جامعه مسئولان روستا مـی   شدند وز گردشگران درون شهرستانی به طور تصادفی انتخاب ا

واحـد و سـطح تحلیـل در    . روستا انتخاب شد 8نفر بوده، که به طور تصادفی از میان مسئولان  30باشد که نمونه هاي آن
  .باشدانوارها و مسئولین محلی میو سرپرست خ )سال 20 – 65افراد سنین (مطالعه حاضر شامل گردشگران 

اي لیکرت بوده که پاسخ دهنده میزان موافقت  درجه 5هاي این پژوهش مقیاس آوري اطلاعات در پرسشنامه ابزار جمع
پایـایی و  . دهـد  نشان مـی ) بسیار زیاد(تا پنج ) بسیار کم(بندي شده از یک  خود را به هر یک از سئوالات در مقیاس درجه
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ها محاسبه شده، به طوري که ضریب آلفاي کرونبـاخ بـراي   صورت مجزا براي هر یک از پرسشنامهه ها ب عتماد پرسشنامها
محاسبه گردید که نشان دهنـده پایـایی   % 72و براي مسئولان % 79، براي سرپرست خانوارها %75پرسشنامه گردشگران 

تحقیق نیز  با توجه به تحقیقات قبلی خـارج از نمونـه تحقیـق و     هايروایی یا اعتبار پرسشنامه. ا استهشنامهمناسب پرس
  .یید قرار گرفتأکنترل آن مورد ت

هاي عناصر عرضه و تقاضاي سیستم گردشگري ابتدا با توجه به مبـانی نظـري تحقیـق و پـس از آن بـه روش      شاخص
قـرار  سازي در منطقه مـورد مصـاحبه   نجیده شد و پس از آن به روش بومیکارشناسی و با توجه به دیدگاه کارشناسان س

هاي مربوطه استخراج و مورد ارزیابی قرار گرفته است، به طوري که هاي منطبق با شاخصگرفته است که در نهایت گویه
گویه  26گویه از دیدگاه خانوار و  23هاي عناصر عرضه گردشگري با گویه و شاخص 9هاي عنصر تقاضا با مجموع شاخص

هـاي تحقیـق نیـز از آمـار توصـیفی و آمـار اسـتنباطی         جهت بررسی یافتـه . ن محلی سنجیده شده استاز دیدگاه مسئولا
هاي توزیع فراوانی وارد شده و با اسـتفاده  در جدول 1390در سال آوري شده  بدین ترتیب که اطلاعات جمع. استفاده شد

از آمار توصیفی، میانگین و انحراف معیار براي کلیه موارد تعیین شد و سپس به منظور تعیین ارتباط بین متغیرهـا از آمـار   
  .مستقل استفاده گردید Tاستنباطی با آزمون 

  هاي تحقیقها و گویهشاخص :) 2(جدول 
 عناصر شاخص ها  گویه ها

  و روستاهاي اطراف آنآشنایی با کویرمیقان   
  هاي گردشگري منطقهوجود جاذبه 

  هاي روستاهاي کویرمیقانشناخت نسبت به جاذبه  
 آشنایی با منطقه

 تقاضا
  سابقه سفر به منطقه

 دفعات سفر به منطقه
 تمایل به بازدید از منطقه

 جذابیت روستاهاي منطقه 
 تمایل به سرمایه گذاري براي گردشگري در منطقه 
 تمایل به پرداخت هزینه براي بازدید از منطقه آن 

 انگیزه و تمایل به بازدید از منطقه

  قابلیت شرایط محیطی روستا براي جذب گردشگر 
 کیفیت واحدهاي تجاري موجود در روستا 

 درمانی روستا  -کیفیت امکانات بهداشتی
 فاضلاب روستاکیفیت شبکه 

 کیفیت شبکه برق رسانی روستا 
 کیفیت شبکه گازرسانی روستا 

 کیفیت شبکه تلفن و مخابرات  روستا 
 کمیت و کیفیت آب روستا 

 کیفیت تسهیلات زیربنایی روستا 
 وجود امکانات اقامتی براي جذب گردشگران در روستا

 وجود امکانات پذیرایی براي جذب گردشگران 
 ه براي پذیرش گردشگر در روستاوضع امنیت منطق

 زیرساخت ها و خدمات گردشگري

 عرضه

 معرفی جاذبه هاي گردشگري با استفاده از ابزارهاي مناسب
 اطلاع رسانی براي جذب گردشگر 

 اطلاعات

  تعداد جاذبه هاي گردشگري روستاها
  تنوع جاذبه هاي گردشگري روستاها

 اهمیت جاذبه هاي گردشگري روستاها
 از جاذبه هاي گردشگري روستااطلاع 

 جاذبه ها

 کیفیت راه هاي ارتباطی بین روستاها 
 حمل و نقل  کیفیت دسترسی از شهر به روستاها
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 کیفیت حمل و نقل عمومی براي سفر به روستا 

 استقبال مردم روستا از حضور گردشگران در روستاها
 گردشگري در روستاهامیزان همکاري و مشارکت با مسئولین محلی براي توسعه 

 نگرش مردم نسبت به گردشگران
 تمایل مردم به سرمایه گذاري در زمینه گردشگري در روستاها 

 
 مشارکت

 
  

  هاي تحقیقیافته) 4
 ارزیابی تقاضا براي گردشگري

هـاي تقاضـاي گردشـگري    ي در روستاهاي منطقـه، وضـعیت شـاخص   بررسی تقاضاي لازم براي توسعه گردشگر براي
  :باشده بازدید از منطقه به شرح زیر میآشنایی گردشگران با منطقه و انگیزه و تمایل گردشگران بشامل 
  
  

  هاي تقاضا براي گردشگري در منطقهمیانگین وضعیت شاخص :)3(جدول 
  میانگین پاسخ ها  شاخص  ردیف

  7/2  آشنایی گردشگران  با منطقه مطالعاتی  1
  73/2  بازدید از منطقهانگیزه و تمایل گردشگران به   2
  71/2  میانگین نهایی  -

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
  

  هاي تقاضاي گردشگرياي براي شاخصتک نمونه Tنتایج آزمون : )4(جدول 
  Tارزش   هاشاخص  ردیف

  )میانه نظري(
میانگین 
 tمقدار   تفاوتها

سطح 
 معناداري

درجه 
  میانگین  آزادي

  94/7  149  000/0  69/21  94/4  9  مطالعاتی آشنایی گردشگران  با منطقه  1
  64/16  149  000/0  71/33  64/13  18  انگیزه و تمایل گردشگران به بازدید از منطقه  2
  58/24  149  000/0  7/27  5/18  27  میانگین نهایی  -

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
گویـه   3در این قلمرو براي سنجش شاخص آشنایی گردشگران بـا منطقـه مطالعـاتی از     :آشنایی گردشگران با منطقه

 94/7میانگین معادل  05/0معناداري  سطحاست و در  9میانه نظري محاسبه شده در این زمینه برابر . استفاده شده است
گفت که آشنایی گردشـگران   بدین ترتیب می توان. است 7/2هاي کلی پاسخ ها نیز همچنین میانگین. بدست آمده است

  .اندبا منطقه مطالعاتی ضعیف بوده و گردشگران نسبت به منطقه شناخت کافی نداشته
در این قلمرو براي سنجش شـاخص انگیـزه و تمایـل گردشـگران بـه       :انگیزه و تمایل گردشگران به بازدید از منطقه

است و در سطح معناداري  18میانه نظري محاسبه شده در این زمینه برابر . گویه استفاده شده است 6بازدید از منطقه از 
توان ترتیب میبدین . است 73/2هاي کلی پاسخ ها نیز همچنین میانگین. بدست آمده است 64/16میانگین معادل  05/0

بوده و گردشگران تمایـل و انگیـزه کـافی بـراي     نتیجه گرفت که انگیزه و تمایل گردشگران براي بازدید از منطقه ضعیف 
  .بازدید از منطقه را ندارند
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، با بررسی شاخص هاي آشنایی گردشگران با منطقه و انگیزه و تمایل براي بازدید از منطقـه،  4در نهایت طبق جدول 
بدسـت آمـد کـه بـا      58/24معـادل   T؛ میانگین تقاضا براي توسعه گردشگري بر اساس شاخص 95/0اطمینان در سطح 

میانگین پاسخ هاي طیـف پـنج    همچنین. شوداست، در سطح ضعیف ارزیابی می 27توجه به میانه نظري بدست آمده که 
ضاي لازم از سوي گردشگران براي سـفر بـه   بدست آمده که نشان دهنده پایین بودن تقا 71/2اي لیکرت در نهایت گزینه

  .باشدمنطقه مطالعاتی می
  ارزیابی ساختار عرضه گردشگري در منطقه 

هـا، امکانـات و خـدمات لازم    صر عرضه در سیستم گردشگري؛ جاذبـه در این بخش با توجه به اجزاء تشکیل دهنده عن
  .حلی و مسئولان محلی روستا مورد بررسی قرار گرفتبراي توسعه گردشگري در ناحیه مورد مطالعه از دیدگاه خانوار م

  
  نطقه از دیدگاه خانوار و مسئولانهاي عرضه گردشگري در ممیانگین وضعیت شاخص :) 5(جدول 

 شاخص ردیف
 میانگین پاسخ ها

  مسئولان  خانوار
 2/3 1/3 ها و خدماتزیرساخت 1
 5/3 7/3 جاذبه ها 2
 8/3 5/3 حمل و نقل 3
 2/2 4/2 اطلاعات 4
 2/3 5/3 مشارکت 5

 2/3 3/3 میانگین نهایی -
  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ

  شگري از دیدگاه خانوار و مسئولانهاي عرضه گرداي براي ارزیابی شاخصتک نمونه Tنتایج آزمون :)6(جدول 
پاسخ   شاخص ها  ردیف

  دهندگان
  Tارزش 

  )میانه نظري(
میانگین 

  میانگین  درجه آزادي معناداريسطح  tمقدار   تفاوتها

  3/38  273  000/0  55  3/53  36  خانوار  زیرساخت ها و خدمات  1
  1/45  29  000/0  6/20  1/42  42  مسئولان

  3/7  273  000/0  44  3/4  6  خانوار  جاذبه ها  2
  1/7  29  000/0  17  4  6  مسئولان

  5/10  273  000/0  41  5/7  9  خانوار  حمل و نقل  3
  4/11  29  000/0  19  4/8  9  مسئولان

  9/4  273  000/0  15  9/1  6  خانوار  اطلاعات  4
  4/4  29  000/0  5  4/1  6  مسئولان

  2/14  273  000/0  56  1/11  12  خانوار  مشارکت محلی  5
  5/19  29  000/0  21  6/16  12  مسئولان

  2/75  273  000/0  1/42  1/78  69  خانوار  میانگین نهایی  - 
  5/87  29  000/0  5/16  5/72  75  مسئولان

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
پرسشـنامه  در گویـه   12ها و خدمات از ي سنجش شاخص زیرساختدر این قلمرو برا :ها و خدماتساختشاخص زیر

میانه نظري محاسبه شده در این زمینه از دیـدگاه خـانوار برابـر    . گویه در مسئولان محلی استفاده شده است 14خانوار و 
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بدست آمده است و نیز از دیدگاه مسئولان محلی میانه نظـري   3/38میانگین معادل  05/0است و در سطح معناداري  36
همچنین میـانگین کلـی   . بدست آمده است 1/45میانگین معادل  05/0عناداري بوده و در سطح م 42در این موضوع برابر

دهـد وضـعیت   بدین ترتیب نتایج نشـان مـی  . ه استبدست آمد 2/3و  1/3پاسخ ها از دیدگاه خانوار و مسئولان به ترتیب 
  .ها و خدمات از دیدگاه خانوار و مسئولان محلی در حد قوي می باشدشاخص زیرساخت

. گویه پرسشنامه خانوار و مسئولان استفاده شـده اسـت   2ها از در این قلمرو براي سنجش شاخص جاذبه :شاخص جاذبه
 32/7میانگین معـادل   05/0است و در سطح معناداري  6میانه نظري محاسبه شده در این شاخص از دیدگاه خانوار برابر 

میـانگین   05/0بوده و در سـطح معنـاداري    6ع برابر بدست آمده است و نیز از دیدگاه مسئولان میانه نظري در این موضو
 5/3و  7/3هـا از دیـدگاه خـانوار و مسـئولان بـه ترتیـب       هاي کلی پاسـخ همچنین میانگین. بدست آمده است 1/7معادل 

  .ها از دیدگاه خانوار و مسئولان محلی در حد قوي ارزیابی شده استبدین ترتیب شاخص جاذبه. بدست آمده است

  
  هاي مورد مطالعهي گردشگري در دهستانهاتوزیع جاذبه: ) 2(شکل 

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
  

گویه پرسشنامه خـانوار و مسـئولان اسـتفاده     3در این قلمرو براي سنجش شاخص حمل و نقل از  :شاخص حمل و نقل
میـانگین   95/0است و در سـطح معنـاداري    9میانه نظري محاسبه شده در این شاخص از دیدگاه خانوار برابر . شده است

بـوده و در   9ه در ایـن موضـوع برابـر    بدست آمده است و نیز از دیدگاه مسئولان میانه نظري محاسبه شـد  51/10معادل 
همچنین میانگین هاي کلی پاسخ ها از دیـدگاه خـانوار و   . بدست آمده است 4/11میانگینی معادل  05/0سطح معناداري 
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شاخص حمل و نقل از دیدگاه خانوار و مسـئولان روسـتا در   بدین ترتیب . استبدست آمده  8/3و 5/3مسئولان به ترتیب 
  . ه استحد قوي ارزیابی شد

گویه پرسشـنامه خـانوار و مسـئولان اسـتفاده شـده       2در این قلمرو براي سنجش شاخص اطلاعات از : شاخص اطلاعات
میانگینی معـادل   05/0است و در سطح معناداري  6میانه نظري محاسبه شده در این شاخص از دیدگاه خانوار برابر . است

بوده و در سـطح معنـاداري    6نظري محاسبه شده در این موضوع برابر  بدست آمده است و نیز دیدگاه مسئولان میانه 9/4
همچنین میانگین هاي کلی پاسـخ هـا از دیـدگاه خـانوار و     . بدست آمده است 4/4از دیدگاه خانوار میانگین معادل  95/0

ن روسـتا در حـد   در نهایت شاخص اطلاعات از دیدگاه خانوار و مسـئولا . بدست آمده است  2/2و  4/2مسئولان به ترتیب 
  .ضعیف ارزیابی شده است

گویه پرسشنامه خـانوار و مسـئولان اسـتفاده شـده      4در این قلمرو براي سنجش شاخص مشارکت از : ص مشارکتشاخ
میـانگینی معـادل    05/0و در سـطح معنـاداري    12میانه نظري محاسبه شده در این شاخص از دیدگاه خانوار برابر . است
 05/0بـوده و در سـطح معنـاداري     12نیز از دیدگاه مسئولان میانه نظري این موضـوع برابـر    بدست آمده است و 17/14

 5/3همچنین میانگین هاي کلی پاسخ ها از دیدگاه خانوار و مسئولان به ترتیب . بدست آمده است 5/19میانگینی معادل 
ر و مسئولان در حد قوي ارزیـابی شـده   که شاخص مشارکت از دیدگاه خانوا دهدنتایج نشان می. بدست آمده است 2/3و 

 . است

ها، جاذبه، حمـل و نقـل، اطلاعـات و مشـارکت، از دیـدگاه      هاي زیرساخت، با بررسی شاخص6در نهایت طبق جدول 
بدست آمـد کـه بـا     5/87و  2/75براي هر یک از جامعه ها معادل  Tبه ترتیب شاخص  95/0خانوار و مسئولان در سطح 

که عناصر سـاختار عرضـه از دیـدگاه دو     شودگرفته می ین نتیجهاست چن 75و  69بدست آمده که  نظري توجه به میانه
  .جامعه در حد قوي بوده و امکان خدمات رسانی به گردشگران منطقه وجود دارد

  ارزیابی سطوح کیفیت عناصر سیستم گردشگري منطقه
محلـی در   مسـئولان که ساختار عرضه گردشگري از دیدگاه خـانوار و   توان گفتمیبا توجه به داده هاي بدست آمده 

در حد خوب و مناسب در منطقه مطالعاتی ) زیرساخت ها، جاذبه، حمل و نقل و مشارکت(حد قوي بوده و عناصري مانند 
امعـه در حـد   اما از میان عناصر عرضه، فقط عنصر اطلاعات و اطلاع رسانی در منطقـه از دیـدگاه دو ج  . وجود داشته است
صـورت ضـعیف   ه توان گفت اطلاع رسانی در زمینه معرفی جاذبه ها و خدمات منطقه بمی پس. ده استضعیف ارزیابی ش

  .که مردم شناخت کافی از منطقه مطالعاتی نداشته باشنداست بوده و همین امر منجر شده 
که آشـنایی گردشـگران بـا منطقـه مطالعـاتی       مشخص شدهمچنین در بررسی ساختار تقاضاي گردشگري در منطقه 

علت اصلی عدم آشنایی گردشگران براي بازدیـد از  . پایین بوده و نیز آنها تمایل و انگیزه قوي براي بازدید از منطقه ندارند
منطقه را می توان در عنصر اطلاع رسانی ساختار عرضه جست و جو کرد که در مباحث قبل اشاره شـد، اطـلاع رسـانی و    

لیغات در منطقه ضعیف بوده و همین امر منجر شده که افراد شناخت کافی از روسـتاهاي منطقـه، امکانـات، خـدمات و     تب
  .سفر به منطقه بسیار کم بوده استدر نتیجه انگیزه و تمایل مردم براي . جاذبه هاي آن نداشته باشند
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  عرضه و تقاضاي گردشگري در منطقه هايارزیابی وضعیت شاخص :) 7(جدول 
  ارزیابی  هاشاخص  عنصر

  ضعیف  آشنایی گردشگران  با منطقه مطالعاتی  تقاضا
  ضعیف  انگیزه و تمایل گردشگران به بازدید از منطقه

  عرضه

  قوي  زیرساخت ها و خدمات گردشگري
  ضعیف  اطلاعات
  قوي  جاذبه ها

  قوي  حمل و نقل
  قوي  مسئولان در گردشگريمشارکت مردم محلی و 

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
  هاي گردشگري در منطقهانواع فعالیت

فرهنگی موجود در کویر میقان و روستاهاي اطراف آن، انـواع فعالیـت     -با توجه به  انواع جاذبه هاي طبیعی و تاریخی
گردشگري و نیز انجـام عملیـات بازاریـابی، در ایـن     هایی که گردشگران می توانند  در صورت تامین زیرساخت و خدمات 

  .نشان داده شده است 8منطقه انجام دهند به همراه فصل مناسب و گردشگران هدف آن در جدول شماره 
  

  ها و روستاهاي نمونه منطقهاع فعالیت هاي گردشگري در دهستانانو :) 8(جدول 
  گردشگران هدف  روستاهاي مقصد  فصل مناسب  نوع فعالیت گردشگري  ردیف

  منطقه اي -ملی -بین المللی  طرمزد  بهار  بازدید از کویر و تالاب میقان  1
  منطقه اي -ملی -بین المللی  شمس آباد  همه فصول  بازدید از غار سوله خونزا  2
  منطقه اي -ملی  مشهدالکوبه  همه فصول  بازدید از حمام روستاي مشهدالکوبه  3
  منطقه اي -ملی  طرمزد  همه فصول  بازدید از حمام طرمزد  4
  منطقه اي -ملی  داوودآباد  همه فصول  بازدید از حمام داوودآباد  5
  منطقه اي -ملی  ایبک آباد  همه فصول  بازدید از حمام ایبک آباد  6
  منطقه اي -ملی  حرآباد  همه فصول  بازدید از حمام روستاي حرآباد  7
  منطقه اي -ملی  مشهدالکوبه  همه فصول  زیارت امامزاده ابراهیم  8
  منطقه اي -ملی  شهسواران  همه فصول  زیارت امامزاده محمد و یوسف  9
  منطقه اي -ملی  موت آباد  همه فصول  زیارت شاهزاده احمد و حوا خاتون  10
  منطقه اي -ملی  مشهدمیقان  همه فصول  زیارت امامزاده محمد عابد  11
  منطقه اي -ملی  مشهدالکوبه  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه مزیدآباد  12
  منطقه اي -ملی  مشهدالکوبه  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه قلعه نو مشهدالکوبه  13
  منطقه اي -ملی  مشهدالکوبه  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه گودرز  14
  منطقه اي -ملی  حرآباد  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه برج حبیب خان  15
  منطقه اي -ملی  ایبک آباد  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه ایبک آباد  16
  منطقه اي -ملی  ویسمه  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه قلعه شاهی  17
  منطقه اي -ملی  مشهدمیقان  پاییز -تابستان -بهار  بازدید از تپه مشهد میقان  18
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هاي گردشگري کویر میقان و روستاهاي اطراف آن و نیـز بـا توجـه بـه     با توجه به کم و کیف جاذبه از نظر دسترسی،

در استان مرکزي، سه مسیر اصلیگردشگري در منطقه وجود دارد که روستاهاي کـویر میقـان بـا واقـع      موقعیت این ناحیه
سه مسیر مهـم گردشـگري بـه همـراه      9در جدول  .اسبی براي بازدید گردشگران دارندشدن در این مسیرها، موقعیت من

  .مبداء، مقصد و مسیر سفر و جاذبه هاي هر مسیر مشخص شده است
  

  روستاهاي منطقه ي گردشگريو محورها مسیر: ) 9(جدول 
 فهرست جاذبه ها مسیر سفر مقصد سفر مبدأ سفر  ردیف

 سلفچگان اراك 1
 -ابراهیم آباد - روستاهاي شهسواران(اراك 

 - )شهرجرد -موت آباد -شمس اباد
 سلفچگان

شاهزاده احمد و حوا  -غار سوله خونزا - امامزاده محمد و یوسف
 آب انبار ابراهیم آباد -دکبوترخانه رسول آبا - خاتون

 تفرش اراك 2
 -طرمزد -روستاهاي مشهدالکوبه(اراك 

 -حرآباد - ایبک آباد - مرادآباد -ویسمه
 تفرش -فرمهین  - ) داوودآباد - مشهدمیقان

حمـام   -حمـام طرمـزد   -حمام مشـهدالکوبه  -کویر و تالاب میقان
اد    -حمـام ایبـک آبـاد    -داوودآباد امـامزاده   -حمـام روسـتاي حرآبـ
ــه مزیــدآباد -امــامزاده محمــد عابــد -ابــراهیم ــو  -تپ ــه قلعــه ن تپ

اد    -تپه برج حبیب خان -تپه گودرز -مشهدالکوبه  -تپـه ایبـک آبـ
اد      -تپه مشهد میقان -تپه قلعه شاهی قلعـه   -مقبـره پیـر مـراد آبـ
 مشهد میقان کاروانسراي -کمال آباد بالا

 کمیجان اراك 3
 -طرمزد -روستاهاي مشهدالکوبه(اراك 

 -حرآباد - ایبک آباد - مرادآباد -ویسمه
 کمیجان - ) داوودآباد - مشهدمیقان

حمـام   -حمـام طرمـزد   -حمام مشـهدالکوبه  -کویر و تالاب میقان
اد    -حمـام ایبـک آبـاد    -داوودآباد امـامزاده   -حمـام روسـتاي حرآبـ
ــدامــامزاده  -ابــراهیم ــه مزیــدآباد -محمــد عاب ــو  -تپ ــه قلعــه ن تپ

اد    -تپه برج حبیب خان -تپه گودرز -مشهدالکوبه  -تپـه ایبـک آبـ
اد      -تپه مشهد میقان -تپه قلعه شاهی قلعـه   -مقبـره پیـر مـراد آبـ
 کاروانسراي مشهد میقان -کمال آباد بالا

  .1391، هاي تحقیقیافته: ماخذ
  گیري  نتیجه) 5

اي گردشگري است و از آنجـا کـه گردشـگري روسـتایی     ناحیه هاي مهم در سطح جهانی، ملی وعالیتامروزه یکی از ف
-خود یکی از انواع گردشگري است، داراي اهدافی مانند افزایش درآمد روستاییان و کسب و کارهاي گردشـگري، آگـاهی  

  .باشدهاي فراغتی و تفریحی گردشگران میرسانی به مردم روستایی و تامین نیاز
ها و خـدمات،  ، زیرساختهاهاي سیستم گردشگري در منطقه کویر میقان نشان داد که شاخص جاذبهبررسی شاخص

حمل و نقل، مشارکت از دیدگاه خانوار روستایی و مسئولان محلی، در حد قوي و شاخص اطلاعات و اطلاع رسانی در حد 
. صورت ضعیف بوده اسـت ه ها و خدمات منطقه بهمچنین شاخص اطلاع رسانی در زمینه معرفی جاذبه. است بودهضعیف 

در ارتباط با شاخص پیشبرد فروش نیز هیچ داده اي در اختیار نبوده، چراکه هیچ گونه تبلیغات و بازاریـابی در ارتبـاط بـا    
کـه از  در نهایت، نتایج مطالعه حاضر نشان داد . است تهگردشگري منطقه کویر میقان و روستاهاي حاشیه آن صورت نگرف

هاي عرضه گردشگري وجود نـدارد و  در خصوص ارزیابی وضعیت شاخصتفاوت معناداري دیدگاه مردم و مسئولان محلی، 
علاوه بر این، ضعیف بودن شـاخص اطلاعـات و اطـلاع رسـانی در منطقـه      . باشدهاي دو جامعه با هم هماهنگ میدیدگاه
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شده که مردم و گردشگران بالقوه و بالفعل شناخت کافی از منطقه مطالعاتی نداشـته باشـند و در نتیجـه آشـنایی      بموج
اي گردشـگري  در حال حاضر تقاضاي بالفعـل بـر  . گردشگران با منطقه و تمایل و انگیزه بازدید از منطقه ضعیف بوده است

هـا و خـدمات گردشـگري    لازم و نیز تجهیز و توسعه زیرساخت لی در صورت بازاریابی و تبلیغاتو .در منطقه ضعیف است
در سـطح   تواند به یک مقصد مهم گردشـگري یتوان انتظار داشت که منطقه مطالعاتی به دلیل نزدیکی با شهر اراك ممی

  .اي و ملی تبدیل شودمنطقه
تـرین الگـوي   آن است کـه مناسـب  ها و نیز دیدگاه گردشگران،مردم و مسئولان محلی حاکی از ارزیابی وضعیت جاذبه

که تاثیر مخرب چندانی بـر محـیط نداشـته و بـه صـورت مسـتقیم و غیـر        است گردشگري در منطقه، الگوي اکوتوریسم 
در ایـن راسـتا   . شـود حفظ میراث طبیعی و فرهنگی منطقه مـی  موجبمین درآمد براي اهالی محلی، أمستقیم از طریق ت
ت سـازمان میـراث فرهنگـی و    گري با مشارکت مردم و مسئولان محلی و نیز مشارکهاي توسعه گردشتهیه و اجراي طرح

نقش مهمی در توسعه گردشـگري در   تواندهاي خصوصی میرداري و بخش، صدا و سیما، شهشهرسازي، راه و گردشگري
در توسـعه گردشـگري    تواندبه هر حال، پیشنهادات زیر می.ثر باشدؤروستاهاي کویر میقان و رفع فقر و محرومیت از آن م

  :در این منطقه موثر باشد
  .تهیه و تصویب طرح جامع گردشگري منطقه و ساماندهی و هدایت گردشگري در چارچوب طرح مصوب -
  .ها هاي گروهی، رادیو، تلویزیون، روزنامه انجام تبلیغات موردنیاز از طریق رسانه -
هـاي راهنمـا،    ر و توزیع اقلام اطلاعاتی نظیـر نقشـه  ایجاد واحدهاي اطلاع رسانی گردشگري در سطح منطقه و انتشا -

  .گردشگران بروشورها، معرفی مراکز تفریحی و نحوة دسترسی به آنها، نحوة ارائه خدمات موردنیاز
  .ها و توانمندیهاي آن هاي گردشگري براي معرفی هرچه بیشتر و بهتر منطقه و جاذبه ایجاد نمایشگاه -
  .نیتی در گردشگري منطقهام ایمنی و توجه بیشتر به مسائل -
  .رانندگی در محورهاي ارتباطی منطقهو مایی ناي و راهبهبود خدمات جاده -
  .نیاز گردشگرانبینی خدمات بهداشتی و فوریتهاي پزشکی مورد  توجه به وضعیت بهداشتی روستاها و پیش -
  .ايسیرهاي بین روستایی و درون منطقهرسانی بین راهی در مبهبود خدمات -
  .راي مسافرت و تشویق گردشگر داخلیهاي مناسب ب براي بازدید از نقاط روستایی با قیمت گروهیسترش تورهاي گ -
  .فرهنگی از سوي سازمان گردشگري -یحفظ، مرمت و احیاي بناهاي تاریخ -
  .هاي حمل و نقل روستاها هاي موجود شبکههاي ارتباطی و برطرف کردن نارسائیساختۀ زیرتوسع -
به منظـور سـهولت   شهر اراك در نقاط مهم ) بوساتوبوس، تاکسی، مینی(هاي حمل و نقل چندمنظوره نهتوسعه پایا -

  .سترسی به مناطق گردشگريد
هـاي گردشـگري بـا بکـارگیري الگوهـا و       و کمـپ  عمومی اعم از هتل، متل، مهمانسـرا رفع کمبود تأسیسات اقامتی  -

  .شرایط منطقه نداردهاي گردشگري وهاي مناسب و همسو با استا مدل
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هاي بتنـی و  مونه مانند سوئیت،ایجاد سکونتگاههاي کوچک بر اساس معماري کاملا بومی در مناطق ناحداث اقامتگاه -
  .لاچیقآ
هاي سوغات و مانند د، فروشگاهتوسعۀ امکانات موردنیاز گردشگران اعم از مراکز تفریحی و سرگرم کننده، مراکز خری -

  .آن
ــدنظر در نحــوة  - ــه    ســرمایهتجدی ــب مشــارکت بیشــتر بخــش خصوصــی در زمین ــراي جل گــذاریها و بسترســازي ب

  .نیاز گردشگري منطقه هاي مورد گذاري سرمایه
  .شهري و روستایی مرتبط با گردشگريریزي جهت آموزش و ارتقاي سطح آگاهی مسئولین و مدیران  برنامه -
  .با اهمیت گردشگري در منطقه رابطههاي عمومی مردم در  سازي به منظور افزایش آگاهیفرهنگ -
  .منطقه با اهمیت محیط زیست و فرهنگ بومیهاي گردشگران در رابطه  افزایش سطح آگاهی -
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