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1 (��*D�  

 
� �����1 H+� '�I���1 x�� aX��& 
� ��+*� D��C 
� �3*- h�B�   ���I���1 ����� !��,/�

��/�` �?�����   �� ��� �&�� ����/ � �8c& 
�&�(  ����+X i�c&  ��G/ ��#� ��H��-    '��

� ��*��1 '����&
 
*�1  
� '�$@�  � �� H(�& ��&����* '�I���1 '��1'�������* �'��V�	� '�� 

 �� �
�c&   �<�7�(� 9�������1 aX��&  ��� . 9�� � ���^�& '���&���� ����1 �A��* �*��I* H(�& 

� �3*- ��V�	� 
� 
��� ��1�1� '�I���1 J���1 

��   ��� .   ����7G*�� �� '����� ��I�� ���� ��

HA�C�� ��0�& �� '�I���1 '������ 
� 
(�� ��7��   D� �] �|8�j& '����G� ���>*���* 

)9�� 9��"� �'��j�/�2:1390(.  J��0� '��� 
��&� 
B��* �� ��@� ������� '�I���1� � 

*�1  
� '�

��d:�   $	��A 
�  �V.& �� �^�& D���d:�����1 ����/ ���� �K���A 
�  �+K& D� )Neto,2003:218 W

�'�.*   ��� \��� ��&�	78:1395.( ��@� � 9�� ��j��� 9�7F�  D�& �*f�X   h ��& ��"��/ �����

��� �V.& �� '�I���1. �� '�I���1 '������ ' � �� ,��7�  4�� $�� �1990  J��,1 ��G�*� 4�+*� 
�

 �*�3( �����7����� i�c&   
����) ��8���� J��,11987( � �� 
� �B�& ���3* �� 
�
V?�� 9  '��

 ����1 ������ 
����)Sharpley,2009:62 ( �����& ��&���* '�I���1 J���1   \ ����d:� �
�c& D�

�V.& �� �>/�c&   
C�< �� |8�j& '�� )�'��V�	� �<�7�(�   �
�c&( ����1 )Zeppel,2012:1.( 

 ������ 
���� 
^�8/ �� ������ '�I���1 9�������D:G* � 
� �������   
�/�1 ��&���* '�I���1 '�����

 ��� ���,�& 
�&�( ����< 
� 9�"�=�&   �8c& h��&   ��*�73�& ����< 
� ���I���1 ���]� $C� a.c�


C�< e�8
& Y]  �� �7�.�& ��+��� �� 
�  �8C� '��)'�+"�� ��<�7�(� �'��V�	� - �
�c& ( 
����

 ��� '�I���1 J���1 

��  
� ����� �)�'��+	1390 :15 .(   

1 �� �� ����� � ������ '�I���9�&:� ��8c& \�7�(� 
���� '�����*  D���"�� 
]�< ���B*� ��+3�

��8c& 
/�A   Y���C a��G� ��8c& '�� ��/�` �� H����& 
����   �
�c& '�� ��<�7�(�  ���<�

9�� �"��< �8�*� '�I���1 '���&-�� D�+d !��,/� ��73�&   ���,�& 
�&�( ���]�   ��� 

)9�� �9��" �'��j�/�9:1389( .
&�*�� ��&���* x���� 9�� 
� �������  '�I* ���� �� � � 
�   a�	� ',��

��� '�I���1 '������ ��(�& Y]  ������� �&� 9�� 
&�f   ��� )��I�� ��?157:1390( . �?���

'������ a.c� ��>�& 
� ����+��� 9� �� 
��&� �� ����� �&�1 ��(�& Y]  ����� �� ,����  '�I*  

9� �� 
&�*�� '�� �&-���   a+
�& �� ���	�  '�� ��(�& ���W 9�� ��  �� 
V?�� �'��V�	� ����� �� ���� 

�
�c& -'�+"��� �<�7�(�-�I���/  '�I���1 '������ ������� ��>�& 
� '��3*   �j� ��&�� � '��� �

���- �� �����3� )������� ����� (�� �@� ����< 
� $��*���  '��&�3  ����� � '�I���1 
����

��G�   ����� ��� ��� 
�/�1 �>* ��  '������ ���]  
� ��� ���� ���� �8� 4��� 9�� 
� ��

 
*�I# '�I���1 '������ ��(�& Y]  �� ���0& ����� �� m� �� '��01�d� ��,�&   ��� � '�I���1
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�%,( '��� �� l��� ( H
	  � ���]� $C� ��7�� 
� 
(�� �� ,�* ����3�& 
�&� )���I���1 ( 
�&�(  

���,�& )9�"�=�&   ������� � ( ��1��� 
� ����1 z�
& 4��� 9�� �'������ ���& �� ���A �3(

� �1 l���� ���	 ����]  
# �� ��� � '�I���1 ��(�& Y]  �� ���]� �� ��+��� �� ���0& '��  

  

2 (+,Y= �=�g�  

"�.& ��
  
����'�I���1 
C�< �� ��� � '����  � �� ��d:������  �� � D �^�& '��01 :���� �" �
 

'�I���1 ���C� �C�/ �4�5���   '�&-�� ���( '�� ./ !���   ��& ����/ �� �I���/ Df��+� �� -   

����- 9&�] ����� � �A��* '��� ������   9� � '�   ���)2006:1 �BrownWDritsakis,2010:12 W

�!���/-1389:160   �*������< W�����@7�156:1395(   �I�� x�X �� �J���1 � � � ,/� ��"��/  '��

�& '�I���1 ����& �� �>/�c&   h�B�*� �*���  �� �� �<�7�(� '�����?��   �
�c& Y���& ��I���/ '��

��� ���	 �
? ���& )kostas,2010:2 �Anderson,2011:2،,2007:10 Teh��*��& �   �"���< �2:1390 (

��� ��F�  � 9������ a/  �I��7� �� ���� �  ��� )United NationsConference on Trade and 

Development,2013:16( .
� ����+<  �I���  '�I���1 ����$@� ���1  �� ������   h ��& D��C 
� 
�

����
 �'��V�	� ��./ !��� �C�/ !��,/� �85� '��� ����& '����*   H��j� � ��  Y���&   �I���/ '��

i�c& ���7* ��"��/ ����� )SMG1,2009:4 .(  

������ 
���� ����� 4�C� ��G�*� ���� ������� '�I���1� ��"��/ 
���� ��@� � 
*�I� ����< 
�  �� ��

��� ���� ��7* ���+X   ���*� D�B* ��>�& 
� 9=7
& �8A ���   �]�A �V<.  h�3^&'�I���1 ������� 

�
 8�� 
'  '�I���1 �*�3( ��&���� ������ ��^& '����
 9�� ������ 9�� �887"�  |���� 
*�1���  ��� :

����
 �& '�I���1 ������ ������ �� �]�A 4�A �� �� ���,�& 
�&�(   ���I���1 '�����*- �� ���7* ��� 

�"�A �7*��� �^A   ��B�� H(�& 
��'  '��� ������- $�* ���1W �"�A 9�� ��� �&  �����& ��>�*� ����

�& �&�7���67� Y��:   ��V�	�    \�7�(�9�&:� ���� �� ����� '�����*. ����& �� ������ '�I���1  '��

��I���/ �/-  ���+X '� �] '����� ������� \��� �& �>/�c& ��  D��A ����� h�B�*� H(�&   ���

�& �3*- ���1)Brown,2004:1(. �8��� �c" �� 
.
�& m� ���*��� ���& 
� �� ������ '�I���1 � a* �

�& � �c&�* ���& '��� '�I���1 �*�� )Butler,2001:29(. �& ���� ��8I*� '�I���1 ��&��� 
� ���: 

'�I���1  ������ 
���@� �' ������&  �+�* �Y&�( 
���d:� D�'�I���1 ���V�	� ' � ��  i�c&   \�7�(�

K& L���* ���.� ��>�& 
�+�� �& kEX� ��� )English Tourism Council’s,2001:24( .�@�*��� 

 '�I���1 �� ������ '�I���1�& �*�� 
� �� �- ��    �8c& h��& H
	  �   �I���1   �I���/ ����&

 �� ���� i�c&-����� J���   ��7�� '���� � )www.unesco.org ( �8�/ ��� 9�� 4���� �� ��*- ����  
                                                 
1 Strategic Marketing Group 
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 '���3I*   �>/�c& �� �����+X Y���&   ����/ ���7� 93� �� '��V�	� 
���� -�<�7�(� ���( �(  ��� 

)Joshi,2007:12( .�����  ���0& |������ � �����# �� ,�* ����� � '�I���1 '����� 
���� ����� e�#��

   ���� ����� � ������������ '�I���1 
� �������� ���V�	� �8C� ��� 
� 4����   $&��� ��&���*    \�7�(�

���� i�c&  ��@& m���� .�67��& 9�  
� �^1 ���������� '�I���1 �/���� �
���
 ;8K&  ���& �� 

�&�(
 �&�(   �� m� �� �� 9�&���   ���,�&
  ���C �� �I�� ���� �� �� ���I���1 ���� ��73�&

�& ���	�� '�I���1 ��� �� ;8K& Y8] 
� 9�� ��(�& ���c�   ��G/ ���� �V	   ���� D�& �*f�X ��   $�


*���&  �� '��������	�� ���� 
���� ���� �� �3*- ���]� 
� )�'���	1382: 135WHolding,2012:1( .  

  

  

MK�  �����)1(: C���*
�  +,-��,9 ��(� +��8� � ��� 

0?:&: 9�� 9��"� �'��j�/�1389:5 W,2012:2  FikselW .Amiryan,2010:4   

  

4���� 9�� �,(�   ����� 9�� 
*���&   ��+�<�   ��7�� �I���/ -  ���� !��,/� �� ���,�& 
�&�( �<�7�(�

'��V�	� Y����  - ������� 4�5��� ��# �� '�I���1 �� $C�A Y/��& �<�7�(� �C�/ !��,/�  �&-�� '��

��G�� �� �./ !��� H(�&   �& �<�7�(� D�&�? ��+3�   ���1 . 9��67�
��&� ��� - ����/ ��  '��

   �8c& h��& ���]���&��� ����G&    
�/�� h ��& �3*- �� ���I���1 ���]� 'f�� q
��& ����/ �� - .

��*�� )2003( ,�*�  '������ 
� �B�& 
� �� '�I���1 ����� �8C� �C��< $��.�& ��+���   4����

'�I���1 �& ���1� �& ��G* ��� 4�& �� ��� .�& ���� z�]  
� $@� 9�� �� 
� 
6*-  a.c� ����
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   4���� �<�*���:� �]� $C� ��� ��1�� � �1 
� �� ����"��/ � ���� ��V.& '�I���1 '�� 

 i�c& '������   �^A ���� �� '�I���1 
���� 9�"�=�&   ����V�&   �8c& 
�&�( ����I���1

��� '�I���1 '������ a.c� �3( ����+X)Anderson,2011WNeto,2003:221.(  

  

  
 ����� MK�)2:( �*
�  +,-��,9 ?� ,�=�4 
*��  

0?:&:White and Blackstock,2006:5  

  

��&���* '�I���1 '������ a.c� 9�������:  �|"� '�V�< ����< 
� �
�c& Y���& �� e�8
& ���^���

�'�I���1 
���� �� '��8� �/ �� �`�^A- ����& h�B�*�   �^A   ����� i�c& '� �] '�����

�
�c& ���� \���   ���+X )'�I���1 i�c& '������( �e W���& ��+���H ��"��/ '�I���1 '��  ��


+�( �<�7�(� '��- �&�( �I���/
 ���,�&� � 

*�1  
� '�
��&� ��� - ����/ �� '��  9�� h�B�*�

�?�� J��� ���   ���� '�� �- h� �   '������   �I���/ ����&�8c& 
�&�( ���]� �  $C�A���1   

 �s������� ��� ��"��/ '��V�	� D�& �*f�X '��* 
� 
(�� �
���( \��� ����I���1 '�����  '�I���1 ��

  '��V�	� Y/��& ���7* ����/- $&�� '�I���1 �<�7�(�: �h� ��� 4�5��� �C�/ ��&-�� H�� '�� 

�./ !���   ����8
& �<�7�(� D�&�? �&�7� 9�� �� ���,�& 
�&�( ��G	� )��8c& h��& ���]� 

���I���1   ����V�&( ��� )UNEP,2005:6( .  

���,�8< )1392 (o?�� �������   !B�� ����< �� ��? 
�"�
& ��  ������ ���C �� '������ '��

���� �'�I���1 ��c" 
� ����� �3� ���]    ������ '�I���1 �� �^���� ���� �� �� ������ �3�  �� ����

Y7( 
&��G��� �� ���+& �G��7�� J � �� 
�  ��&�- �� ���^��� �� ��� ���� '� -T m� 
*�7*  J���� �'�

�& $�8c�   
�,B� �o�jG� $�8c� 4�&   �*����1� ��� . q
� ���� H���&�* '���1 �!� g� L���*

o?�� ��.��& ��+���   �@���"��@� '������  '������ �� �@���"��@�   �I���/ ��<�7�(� �'��V�	� '��

��� 
.
�& '�I���1 .
V?�� '��1���	 �!� g� �8C� ��3�G�� v��� 9�� ��  ���" � �� '��"��@� '��


&�*�� ��� '�I���1 '������ ',�� .  

9�� 9��"� '��j�/� )1390 (   �j���� '����� � �� '�I���1 '������ ������� ����< �� �G� g� ��

 �� ����� �I���/���:� Y7( �� '�I���1 ������ 
���� �������� ��  �G��7�� J � a��X �� D�<EX� '� -
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$�8c�   
�,B�    
B��* 9�� 
� '������ �����   '������ ��& ��� 4�& ��>* ������,�� �� ���^��� �� �3*-

�& o?��   ����� 
� ���  �
�c& ��� 
� �+�* '��G�� '������ �� '�I���1 '��V�	�   �<�7�(� '��

� '���� ����� � 9�� 
@��� 
� 
(�� �� 9��67� ������ �����?�� 
�"�
& ���& '����� � �� '������ q


�& '�I���1 
C�< �� �^��] ��+�* 
&�*�� �� '������ 4�C� 
� ���� D� �] ������ ',��  
���� '��


� �3*- '�I���1��� ��� 
�/�1.  

  

 ����� 
�*8)1 :([4�h  ?� +���� �(Z\ +,-��,9 +��*
�  �C v�g��� �� �*� X�V=� ����.� 0�C +�4  

L���* !� g� ����< 
   ��..c&

� 4��!� g  
 �� �� 
���c�� �F< '����G� 
���� �� '��V�	� ��7���	 !j� '�I���1��� . ��8� h ��� '���

 '�.���   !B�� '��� �
�c&   �<�7�(� �'��V�	� '�� o?�� �� '� 
<�7B& ��"��/ 9�� D�&
   9� �� �- ����/- ���   ���C !j�   �� �� '��V�	� �����7� i��� '�I���1 '������

< �C�.&���1 �& 
%��� h�f '����@���   ��� ���B�� �3*- �� '�I���1 ��7.  

o?�� 
<�7B&  '��
 '����G� �� '�I���1
������ '�V.& '��� ���� ��  

Tajani 
(2013) 

 ����A   ���I���1 � �  �� ��+��� �� ��?� 4�� ��# ��&- $�8c�   
�,B� �� 
� a�.c� L���*
 ����� ��G* ����� �& ���+X��d:� ���+X $&��< ��&��� '��01 )��# ����X�j& :��/�X   $�� (

 �*��*�   )  h � '�� 
*�? '�I���1 a* � �C�Vj& �����   �?�� ����I���1 ����� !��,/� (...
���� �& ��� � �
�c& ���� ���� '�������* ��.  

   �8A�� '�I���1
 ������� �� $A��� '������
 �� �8c& 
�&�( ��1���

f��� '��� ���� h  

Ghosh 
and 

Datta 
(2012) 

 '�� o?�� '��+& �� 
� �
�c&   �<�7�(� �'��V�	� '�� o?�� �� ���^��� �� 
"�.& 9��
�& ��� �� ������� �C�.& �� �� '�I���1 '������ ���� '�I���1 �*�3( ��&��� �B�� .

8�j& aX��& �� '������ z�
� ���� D �^�& �� ���A �� ���� $�8c�   
�,B���� | . ���3* ��

&�*�� 
� ��� �& ��3�G�� ,�* ',��  �� '�������* \�* �� H����& �D �^�& �*�&� '�� ���� �� ����

���1 ��c" 
.
�& ��. 

 '�I���1 '������ �������
��� �� ������� �C�.& �� 

Kožić 
(2012) 

o?�� �� 
<�7B& ��� 
�/�1 h�B*� �^�� '��@� � �� 
� a�.c� 9��  �� �� '������ ������� '���
   '������ 
� ������� 
� ��� �& ���� ���3* ��   ���� ojG& 
*�����& �A��* �� '�I���1

 �|�] ��.* ���7* x�X��   �- �7��& Y&�( ������� � �� ��@& m� '�I���1 D�& ��8� h ���
���1 �7* a.c&. 

 '������ '�� o?��
 �C�.& '��� '�I���1

*�����& �� '�I���1 

Farsari 
(2009) 

  

3 (]�D&� H��  

 9��!� g� \�* ��c" ���  ��   '������;�A ��1-D�<EX� '� �  �^�C��- ��� �8�8c�.  �3(


*�j���� J � �� � E< D�<EX� '� -��1  ���+& �G��7�� J � �� �87< !j� �� �'�>* ;A�+& �� '�

 
+A�V&   
&��G��� Y���� �����^��� ���  ��� .�&�(
 �&-!� g� 9�� '� �� ��*�� 4�& 
� 
(�� �� �

�� $7�G& �!� g� 
��G��   '�>* ;A�+& ����I���1 � �1 
� �8c& h��&   9�"�=�& ) ��������

���*�?( ����� )4 �(2( .o?�� ���� �� ,�* D�<EX� $�8c�   
�,B� �3(  �^�C�� '����67� 

�9�I*��& �� ��&�-  T m� 
*�7*  �'� $�8c� �9&���/    
*�1��# �����1�   ���& $�8c� �
^�   �*����

��� ���^���  ��� .����*� ��,�� ��� � ��� ��� ����� ����� � 
���� ��������� i��� '��1 .


&��G��� 
��,1 L�� |�X �� ��  H"�	 ��   D�@�" '�4    ���44 o?��)4 �(4 (  61  ��>�� 
��1
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��� h�3^&   '���` ��� � 9���� �3( W����1 ���& �� �20  ��8c& h��& �� �^*5    �f�=�& �� �^*20 

����1 Y���� ���I���1 �� �^* . r�+* �� '�^"- H���] ��&- ��� 
� �� ,�* �3*- ������71/0  � �1 '���

 ��8c& h��&84/0    9�"�=�& � �1 '���76/0  ���& ���I���1 '������:� ���.  

  

 ����� 
�*8)2 :(�= H�� � +���O l���8+,�9 �=�  

  

 �� ��&�� � ������ 26 ���  '���� ��� �7/124   Y��& ��&�8��2360   ���*�? � �A10500  �^*
�� 
� ��� ���- �� �����3� Y��� ����7( 75   �����& �����3� �	�� e��( ��&�8��170  ��&�8��

������� ����� ,��& ���2 e��()s���� (���� ���	 .������ 9�� ,��&� ��&�� � '��� � �j� ��� . v�����
 ��&- 9��?-'��7��� )1390( ���&�� � '��� � �� 
.
�& '��� � 9���1�,� 644   ���*�?  4���& ����7(

2962 ��� ���� �^* )������� ����� '���*����(. 
���( ����1g�  ���& �� ��&�� � �� �c& 
��(�� '�� -

��7��� ��� z�� 
� ����:  
 -  ��(  ��/��1����   �7�8	� \��� �� ���* ��/ 
� �Vc�&   �@� '�����*� �G#< 
� �� ��� 
*�?� � ��� �? ����

W����� 
*�?� � 9��� 

 - ��"��/ ��/��1���� i���� 
� 
(�� �� v��� H"�	 �� 
.
�& '�� �G� '���& h�B*� '���2��   �]��� '���  
� ���1
 H"�	 �� �2��/ D�	 � ��*��01 �3( �� H���& �
�c& 
.
�& �2�� Df�Vc& \��� 
� 
(�� �� ������ $V/ ��

I���1& ��3& '�� W��� 

 - 
� ��(  �� )D�<�^���� �� �	E�� ���F/ (��@& 9�� ���+X �� a+
�& �&��   93� '��7�& '���� ��	�& '��
��� Y	�  ����1 !��� ��c" �� \���& �
�c& �� 
.
�& �*�. 

 - 
.
�& ���+X i�c& �� a�+
� �� ���� E&�� '��7�& ,�*   ��� � �*�@8� �/�� .��   �"�C� ��&�	 Y���C \�
����. 

 - 
B3" �� �&�� � 
B3" ��� '���� ����� \���   �&�	 '���� 
� ��� '��� ���� '�� . ��7�� H(�& �&� 9�7�
��� ��� ����� ����   ����� ����/ ��c" �� �-. 

 -  �8c& '���� -)���� ( ��&�� ����& �- 4�+*� 
�   ���"�� ��� �j����   �7��	 ����& ������ \���   �&�	 �� ��
�+�0& �*�7F&.  

 - �8c& \���& '���02 �
.
�& ���+X �� �38&    ���� �G��& ����. 

  

  

 
�&�(-'��&  $� �����  '��1 
*�7* ����  
*�7* �����  
9��� '�����*�?  644  ������ 4�&�/  q�cV�    160  

���I���1)��?�  
��& m� ����������� �����) ����?1395(  350  ������ 4�&�/ q�cV�    105  
9�"�=�&  30  '��7� h�7�  30  
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 ����� MK�)3 :(��.�/� ���� ���*&� �
����,78 :����� �	D=  

  

 ����� 
�*8)3 :([4�h  +�4 k\�� � ���C�  
�����  o?����  

 �
�c& - 
'�+"��  

���+X i�c& �� �`�^A ��^��)$I�( �2�� �]���   �� (��  ��,�& �!��B�1 ��/�` ���<� ��^�� �'�I���1 
���� �����
D���? ���+(   ���+X �^A '��� '���&-�� �� !j� ��V�?� ����  '��� �i�c& �1,���� ���<� ���]   �����   �?�� a��
�

'�+"�� ��^��   �����   �?�� �� '��& h�>* ���<� �
.
�& ���+X i�c&   �&�� ����/ ��.  

 �<�7�(�
– /�I���  

  


���( ��7�� ��,�& �I���/ '�� �&��  ��7V� �� �8c& h��& 4��/ ��FA ��,�& � '��1  '�����?�� ��^�� �'�I���1 
���� '��
 ��^�� �D�*�@&�   D�&�? �� 
�&�(9�&:�  ����I���1 ���&�e�@��� h�<  ����(   h�(  \�,*   '��1��  ��   ���� �8c& h��& 9��

���I���1 ���d:�'��01 e�8
& �� ���I���1  ���/� ���5� �'�I���1 
���� �� 9�"�=�& �� �8c& h��& '��@7� ��^�� ���*��(
��� J��&- ��^�� ������ � ���7( D�+d ��,�& �7����2 '����3* ����� �'�I���1 �������*� ��" ���2   ��"��/ �� i+��&  '��

 �&�� '����� ���.�   ��A� ��^�� �'�I���1�1 
���� ��'�I����*� ��FA ��,�& � ��"��/ �� '�I���1 '�� h���A� ��^�� �
 ����� � �G1��� 
� ���I���1 $��7� ��,�& ����I���1 
� �8c& h��& h���A� ��^�� ��8c& h��& �&�� ����/ 
� ���I���1 h�<

 ��( �8c& h��& ���& �� '�I���1 
���� ����� � �c&   
*�+V��& ���.<��& 
*f��< Y���� �'�I���1 �� $C�A Y/.  

'��V�	�  ��� ��B�� 4�5��� ��^�� ���� ��B�� 4�5��� ��7� )������   h� ���( �
8C�A '���&-�� ��^�� � D�+d�7�	 q
�  ��,�& ���

��&�� '��01  '���C�V? !j��8c& Df�Vc& '��"�� '������� J���1 ��,�& � '�I���1 
���� 

���� $��7� ��,�& �

C 
� ���I���1
���( ��7��D�5�8+�   ��������� ��^�� �
��,� x� 
���( ��^��   \��� �'�I���1 '��  ��^�� �'�I���1 '��
�?����� '�I���1 D�&�?   �� ��^�� �9�&:� $.*   $7A ��^�� �'��*�)�&�7< $.*   $7A   ���& �� �7���� �8��� ��3���.(  

'��3*  &�*�� ��(  ��,�&
 z�X    D�& ��8� '���������� ���./ �'�I���1 
���� ' �Gj�   ��F�& '��  �� i+��& '����3* �� '�I*
 ��,�& �'�I���1 
����9�"�=�& ��.�<�  '��� 
(��� ��V�?� ��,�&  ���� � ��V�	� �� �3& !j� m� ����< 
� '�I���1 
�

'�I���1 
����� 9��* '�� '� ��/ �� '��1 ��3� ��^��.  

0?:&: White and Blackstock,2006:52005:65,؛ Gossling  ����,�8< W1392 9���  9��"�'��j�/� �1389:14 ���7`��1390: 13  
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4 (����
 +�4 ]�D&� 

�� 9�� �7�	 
�/�� '�� �8�8c� �!� g� ����� �� ���^��� �� ��&�- T m� 
*�7* '�  
���.& ��>�& 
�

9�I*��& �.& �� !B�� ���& ����� '������ ��� 
+��c& '��
%��� ��>* ���& e�8
& �� �& ��� .�� 9�� 

��&�- ��< 3 
� ����< ����8
& '��< ���& ��&�- �� 
*��& '�>* �� �>* 
�/�1 ��� ��� .�� ��1 �A 

f��   9���� �+K& ������ 9�I*��& �� ���.& ����G& ��� ��1�,� ����? ���   �� ��1 ��  � �^�& ������ 

9�I*��& 
+��c&  ��� �� 
*��& '�>* �� ����8
& '��< ���& ��&�- ��7� ����   ��G* �� h�< 

��d:�'��01   e�8
& ���+* i���� ���� .��7� ��X 
� 4 �()4( ��G* �& ��� �� q
� '�^"- 05/0 

����� 
*�1��3# '���� xE�?� ���& '��� ����� .9�� �� D �^� ����� �
�c&-�'�+"�� '��V�	�   '��3* 

�� 
(�� 
� �^�& ���� ��  � ���&- �A f��   9����   ��7� ���� 9�I*��& 
+��c& ��� �� ����8
& 

'��< ���& ��&�- 
� $@� �^�& �� -��  ��� ��� .9�� ��  �"�A ��� 
� �� ��� ��<�7�(� 9�I*��& 


+��c& ��� ��G�� �� 
*��&  '�>*   ���&- ��  � �A f��   9���� ,�* �+K&  ��� �� ����� �^1 
� �� 9�� 

���� D �^� e�8
& ����   ���]  '������ '�I���1 H���& ��� .�� ���3* �,�* 
+��c& 9�I*��& ��� 

91/2   �^�& ���� ��  � �A f��   9���� �� \�7B& ���� '�� h��& �8c&   9�"�=�& ��G* �� e�8
& 

���+* ���]  '������ '�I���1  ��� � ����.  

  

 ����� 
�*8)4( :  ���C� [V�� ;��?O ?� ���'��� �C +��*
�T +� �=��= s�  

��&�- ���& '��< ����8
&=3  

�����  e�8
& �A �� D �^�  �
? ��,�&  '���- 
(��   ��&�- ���&-T 9�I*��&  
 ����7X� 
8C�/95 �C��  

�� 9����  ��f��  

'�+"�� - �
�c&  049/0-  038/0  189  48/1-  95/2  114/0-  016/0  

�<�7�(� - �I���/  0479/0  035/0  189  11/2  04/3  003/0  092/0  

'��V�	�  117/0-  000/0  189  25/4-  88/2  172/0-  063/0-  

'��3*  268/0-  000/0  189  98/5-  73/2  357/0-  99/17-  

���3*  096/0- 000/0  189  23/5- 91/2 133/0- 060/0-  

  

4 �( �� 
� 
*�I*�7� )5 ( ���� ��G* ,�* ���  ���� 
+�� ��&�- v��� ��  ��>�& 
� 
� 9&���/ '�

���" �9�I*��& 9�� W��� ��� ���^��� ��&�� � '��� � '�I���1 '������ ����� '���  
*�1��3# ����� '��

 '�^"- q
� ��05/0 ���& D �^� ���� ��(  '��� .
+�� 9�I*��& 9���G�� 9�� 9�� ��  9��������� 
� '�

�& e��c& ,�* ��� ���   �<�7�(� ��� 
� ����1 
+�� 9�I*��& 9���7�   '�+"�� ���  ��� 
� ,�* '�
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�/�� ��V�?� '��3* ��� ���   '��V�	� ��� .   9�+& ��&� 9�����:�  ���]  ���� e�8
&�* �����

��� '��3*   '��V�	� ����� �� 
.
�& '�I���1 '������.  

  

����� 
�*8 )5( :�  ���C� �� 0�*
,� +� �g�� 0�-=��� +��� ���� %��'��+,-��,9 +��*
   

'�I���1 '������ �����  �����  '��< 9�I*��&  9&���/ '� 
+�� 9�I*��&  

 '�+"��– �
�c&  190  95/2  57/2  

�<�7�(� - �I���/  190  04/3  89/2  

'��V�	�  190  88/2  42/2  

'��3*  190  73/2  12/2  

'���- 
(��  3  

'��� ���& q
�  000/0  

  

 4 �()5 (
���� ��������� ��1��� �� 
���� �� 
��G& D��"�
& 
.��� 
� ����� �  L���*   �*�

!� g� 
.+X �� 
.
�& '�I���1 '������ z�
� �9�G�� '�� ���7* '��� ��� . ��  ����� �4 �( 9�� 
���

'�+"��– �& ���	 |��] '�������* ���]  �� '�I���1 '��3*   '��V�	� ��
�c&  ��� �3��   �*��1

 �<�7�(�– 
.
�& �I���/ �& '�( i���& '������ 
.+X �� ���1 . 9�I*��& ,�* \�7B& ��91/2 

��G* ��� ��&�� � '��� � '�I���1 |��] '�������* �����.  

  

����� 
�*8)6:( �DgT����� +,-��,9 +��*
�  ~�/� +*�C   

  

  

  

  

  

  

  

  

$@� �� '�I���1 '������ ����� '��01�d� �I*�I# ���7* ojG& ��>�& 
�  �� ��(�& Y]  '��1

�� 
�/�1 ��3� ���& $�8c� ��&�- .�G* ,�* ���& $�8c� ��&�- L���*�& � $@� �� 
� ���  Y]  '��1

 �8���� �� '��3* ��� ��j� ��&�� � ��� � '�I���1 '������ ��(�&478/0  9���G����d:� 
���� �� 

 ���)4 �(6 .( '�I���1 '������ 
*�1��3# ����� ����� �� ��+���& 
8�8� ���& $�8c� ��&�- h�B*� �3(

�"�A'������ '��  '�� J���)'��< '�� 9�I*��& ('������  

�������* E&��  2-1   ----  

�������*|��] '  3-2  

 '�+"��-�
�c&  

'��V�	�  

'��3*  

i���& '������  4-3  �<�7�(� -�I���/  

$&�� '������  5-4   ----  
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^8� $� \�7B&   $.��& ��5�& ����< 
� m�@^� 
������ �.� ) '��� � '�I���1 '������ ����< ��

��&�� � ( ��,�&   �*�� 4�& ���  
����  ��5�& ����< 
���d:� 
&��� �� ����1 ojG& ����� ��.��& D�

 
� 
.
�& '�I���1 ��������� ��1��� 
� 
(�� �� '������ ����� m� m� ���,I��(   ���7* ���  �� ��

 ����   
����  ��5�& ����< 
7� ���� Y7( ���3* ��   ���� e�] ��   $.��& ��5�& ����< 
� �����

 �� ,�* �?- ��   �� ojG& ,�* ��� �� ��.��&��2 D��d� ��,�& ��>* ���& ��� 
� ��� e�] '�����&

 ��(�& Y]  �� ��� �� ���3* '��01�d� ��,�&   �8� ��� ���.��&��2   ��.��& D��d� ���7* Y7(

�I���1 '����������1 ojG& ��� � ' )$@�4.(  

  

  
 ����� MK�)4 :( ���C� ,�1� M��&� ;��?O b
��=,^y� +,-��,9 +��*
�  ,C  

  

����� 
�*8)7 :(����� +,-��,9 +��*
�  ��8�� lQ� ,C +,-��,9 +��*
�  ���C� +��I9,^� ;����  

�8� �d�  ��d:���.��& ��2 D�  ��d:���.��& D�  �����  

306/0 042/0 264/0 �(��<�7 -�I���/  

424/0 136/0 288/0 '��V�	�  

278/0 ----- 278/0 �
�c&-'�+"��  

478/0 177/0 301/0 '��3*  

  

��73& � �1  � ���]�)���I���1 (���,�&  )9�"�=�&   ������� � �!� g� 9�� �� ( ����< 
�

H
	 ��� '�I���1 '������ a.c� 
&�f '�I���1 
C�< �8C� '�� . �^� ����� 9�� �� 9�I*��& D

� �1 ���]� m� �*����  $�8c� ��&�- �� ��1�� '���/�1���	 !B�� ���& �
/�X . ���� ��@#��

���& ��,�&  '�^"- q
� �� ��� 
+��c& '���05/0 �& ��G*  ��+��� �� �*��@� ��1��� � �1 
� 
� ���

���& D �^� '����   ����* 
.
�& '�I���1 ���]  �� ���]� �� ����� '��� )4 �( 8 .(  
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 ����� 
�*8)8 :(��,9 �� ��9*
� m=�
��� M��&� ;��?O b
��= 

�*����  D����& Y7( '���- 
(�� D����& 9�I*��& F���&- '��� ���& q
� 

�� �1 � �� 4/50 2 2/25 3/13 000/0 

�� �1 9�� 4/543 287 8/1   

\�7B& 9/593 289    

  

��7� ���< 
� 
^� ��&�- �� L���* 
� 
*�1 9�I*��& 
� �*�&�-   �� �1 9�� �+�.�� ��&�- m� �

� �1 �& ���	 
���.& ���& �� ��   �8c& h��& � �1  � ���]� ��,�& ����  ��� �*��7� '���� �9�"�=�&

���& D �^�   xE�?� '���� �� �1  � 9�� �� ���I���1 ���]� ��,�& �&� ��� '��� )4 �( 9.(  

  

 ����� 
�*8)9( :�9*
� %��'��'� ;��?O B��� ,C ��,9 �� �  

(I) ���]� (J) ���]� '��� ���& q
� 

h��&  
9�"�=�& 389/0 

���I���1 000/0 

9�"�=�& 
h��& 389/0 

���I���1 023/0 

���I���1 
h��& 000/0 

9�"�=�& 023/0 

  

 I*��& �
? ����7* �,�* �3�*� ���9'�� )$@�5 (�& ��G* �� �1 
� ��1��� � 
� ��� xE�?� 9���G�

 ���I���1   �8c& h��& ��1��� 9����� .9�I*��& �9�� 9�� �� �& ��G* ��  �� ���I���1 
� ����

 9�I*��&56/3  � �1  � $��.& �� �&� W����� ��� � '�I���1 ���]  �� �+���& ��+�* ���]� '����

 9�I*��& �� �8c& h��&66/2  �� 9�"�=�&  77/2   �� ���8
& ���]� q
� ��� � '�I���1 ���]

�*���* .  
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 ����� MK�)5 :(�4 0�-=��� %��'� �/\ �����=  

  

 ����� �� �� ����1 ��� ��V.& '�I���1 '������ �� ���,�& 
�&�( ���]� ��7�� 
� 
(�� ��

��d:�
VjG& D� ��67� '��/ '��  ���*�? ���   '�I���1 �� �&-�� ��,�& �DE�Vc� ��,�& �9�

�< �������� � $&��dp&  ojG& ��>�& 
� 
� 
*�1��# �����1� 4�& �� ���^��� �� ����]��* 9�� ��

� 
����  ��5�& m� D����5� ���� !�� �� $.��& ��5�& ��# D��d� ���7* 
�& ��� �� � ���1 9��+� .

��7� 4 �( �� 9��+� H��] ���.& 
� ��X )10 (�& ��G* ���� 63/0 �� ���]� ��,�& D����5� �C��

����� ���� !��   9��+� $��	 ����0& '��/ '����5�& 
� 
( . ���&- ���.& 
� 
(�� �� 9��67�F 

�& 
+��c& �*����  ���.& 
� ��� �� ����  q
� �� ���05/0 ���& ���� ��� ���.  !�� �4�& 9�������

���� $.��& '����5�& ���& �
? 

���   ��� ���]� ��,�& D����5� '��� ���8
& �����  
����   

���� ��( .  

  

 ����� 
�*8)10( : M���5 m=�
��� M��&� b
��=,�^_� ;��
����� :
�Q� ;���� �� ��I9   

o?����  9��+� H��]  
�I��+7� H��]  


*�1 ��#  
 ���&-F  


(��  

'���-  
D����& \�7B&  D����& 9�I*��&  '��� ���& q
�  

�����1�  623/0  729/0  05/44  4  82/134  71/33  000/0  

	����*�7�        155  60/118  765/0    

\�7B&        159  42/253      

  

 4 �( L���* 
� ���11 �& ���*�? ��� ��5�& ���7* 9��+� �� ������� � ���]� ��,�& �*���)���&  '���

025/0(�& ��G* ��5�& 9�� '��� ��� ���*���� �*����1� H��] �  ���5� �A�  m� '��� 
� 
� ���

����& x��c*� �� ��&,7�  ���*�? ��� ��5�&126/0 �& ��B�� ���]� ��,�& �� ���5� ����& x��c*�  �&� ���
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�& !��� ���]� ��,�& ����*�? ��� !��,/� �� ��� ����*���� �����1� ���� �^�& 
� 
(�� ��  ���� .

���& q
� 
� 
(�� �� 9��67� �& ,�* 9� ��5�& �'��� !�� �� ������� � ���]� ��,�& �*���  ������� 

)���& '���031/0(���*���� �����1� H��] � �& ��G* ��5�& 9�� '��� ���  �A�  m� '��� 
� 
� ���

 9� ��5�& ����& x��c*� �� ��&,7� ���5�253/0 �& ��B�� ���]� ��,�& �� ���5� ����& x��c*� ���1 . ��

���& ���.& 
� 
(�� ��"��/ �� �&-�� ��,�& ��5�& �'��� � '�I���1 '���& ��  �� ���]� ��,�& �*���

��� 9��+� �� ��� � �� '�I���1 
���� �*��� ���]  )���&  '���000/0 .( ����*���� �����1� H��]

�& ��G* ��5�& 9�� '��� ���  ��,�& ��5�& ����& x��c*� �� ��&,7� ���5� �A�  m� '��� 
� 
� ���

 �&-��577/0 ]� ��,�& ��5�& �� ���5� ����& x��c*��& ��B�� ��� ���1 . ��� ���*���� �����1� ���.&

 '�
? q
� �� DE�Vc� ��,�& ��5�& '��� �,�*05/0 ���&  ��5�& 9�� 9������� ���� ��G* 
+��c& ���

����* �� ������� � ���]� ��,�& ���� !�� ���*���.  

  

 ����� 
�*8)11 :( �=�9*�L ;���,9� ;��?O b
��=,�^_� �� +�,� +�4 ��\�� ;��
����� :
�Q�  

����5�& 
H��] 

����*���� ��2 

 �����1�

 ���*����

��� 
Tره	
 &��� ���' آ

B Std. Error Beta 

���d ���.& 625/0  308/0  - 02/2  044/0  

���*�? ��� 
099/0

- 
044/0  126/0-  25/2-  025/0  

9� 247/0  058/0  253/0  27/4  031/0  

DE�Vc� 006/0  049/0  006/0  117/0  407/0  

 �� �&-�� ��,�&

'�I���1 
532/0  054/0  577/0  87/9  000/0  


����  ��5�&: ���]� ��,�&  

  

5 (�V��=+,�9  

�& ��G* �!� g� 4 � 4��� 
� ���� �� !� g� L���*  L���* ��*�7� '������ ��,�& 9���G�� 
� ����

9�� !� g� '��j�/� 9��"�)1390 ( �<�7�(� ��� 
�–  
� �- 9���7�   �I���/ ��V�?� �'��3* ���

 '�I���1 '������ �8� �"�A �� �� ��� ���� i���& �A �� ��7� '������ ��,�& ������ ���� ��   ����

���1���	 |��] '�������* ���]  �� ��&�� � '��� � .
+A�V&   �*���& '�������� �� �& ,�* ��  
� ����

���:� �?�� �'�+"�� ��� �� 
� ���� 
B��* 9�� ( '��
*�1 
� '�I���1 �� i+��& �g�  
�   ���  '�
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���� �� ��8.� �� 
� ��� �& ��� '�3� �7� 
� �� ��� � �'�3� '�� �I�� ���� �� W����  
� 
(�� ��

���� � � �� 
.
�& �/��1����   9�&� ��� �c&  �� '��G�� �8I�(   �2�� �]��� �'�I���1 ���( '��

�& �� ��? x�V� 
� 1 9��67� W�� - $V/ $�� � �� ���I���1 ����*� �� !�� � �    �8V/ '�I���

�& ��B�� �� �
���� D�	 � �?�� �� ���3� 9��# ��   ���� i�c& 
*���-   $7c� �A �� !�� 
� ���

�1��"- \��*� !��,/� ��A�� 
� �&��� �7�	 !��,/� ��� �& �� ���I���1   �8c& h��& 9�� ��F�   ��  ����

��� .3* ��� ��
+A�V& �� �'��
&�*�� 
� ������ ��3`� 9�"�=�&   �8c& h��& ���  �� D�&��8� '�


&�*�� ���*� ����� ,( ���� � '�I���1 
���� '�����  �3(�� �� �3*- 
� 
� '��F�& ���1   '���& '��

�7* ����* ��(  ����1 . ��(  �����:� 9�*- |�] ��� ���� '�I���1 
���� �� 9�"�=�&��& ���   $��

   �*�����'�� �� W���� ��(  k��   e- ��
	 '���& �,�* �I�� '��� ��&��� h�<   ��  ��@87< �� �I�/��

�& �G# 
� E&�� ��� � 
���� '�V�& ��" � '����3* �� �� �?�� '��(� ����?  �� ��� � �*��7< '��

 ����� � �>�& ���+�� !���    �&   ��+< '����� 
� ��0��I���1 $V/ �1��&- h�< ��   ���� ���� ��


*�1 
� ��0��I���1 4�V/ �� ��� � ��&� ���*�&�� �3(  �J�( ��? D��C 
� ��? h��& 
� '�


*�7* ����� �& h�B*� ���*�&���   D��>* ��� � �� �� ���/��& ���7����   �����  9�� �� ����

�I���7��* ����� �� .  

�& �� '��V�	� ��� '�������* �� ���� ��7* ����� 
+�( ��# : J���1 �8C� x�� 
6*��# 
@��� 4 �

 
� �1�*� ��^�� 9�� ��*��� ������� � �1�*� ��^�� q
� '�.��� �� ����� � �A��* �� '�I���1

 ���8/ 
�^1)Filippa,2010 ( ���� D�*�@&�   D�&�? 
� �3*- ������   h��& �G��& �I*�I# �� �����

��1 4 � 
8�  �� 9������� �� 9�� ���7* $A �� ������� � ��G��& DE@G& �*���� ���� '�I���1 J�

 ���� � '�I���1 ����� ���� �8V/ �������� � �>*��3`� ����� 
�"�
& ���& 
.
�& �� 
� ��� �"�A

�& ��B�� �� ��	�&   �8V/ $2�G&  D�(�3& 9�������   ���+* e�0( ��� � ��*��( �� '����� '��� 
� ���

 �3*-��( �� �� _�,� '���3� 
�  i�c&   �/��1���� 
� �
���� �� W���� ���� �&-��   ��� '�( 

���� ,�* �*���&� '�I���1 J���1 '����� �� �� e�8
& ����� ���]  ���&�� � ���+X .  

�7�	 !��,/�   �- ���(�    9@�& �7�	 !��,/�  $�3�� h�< ���� �� ��0��I���1 4�V/ �� ��

 '��� i����
*�7* ,�* �C�V? !j� �*���   4��/ ��FA  '��V�	� '�������* 
� ����� '�I�� '��

�& �	� �� ��� � '�I���1 ��*� .�� m� �� 
� ��� ���������   D�5�8+� |�] �,�* �I�� �3& $&�<  ����


V?��  �3*- ��+3� '����� �� '��V�	� ��� '����d:����� ����? ���01 �I# ���I���1 �� '����� �I*


�^1 �� 
.
�& �� �����-  '���& ���� ��G*��� � �*��� .'�� ��  e�8
&�* ����� ��^�� ��I��

�?����� 
* ������ ���� �� �X�+��� '�� '��*� \��*� 
� e�8
& ����#  '��� DEF�& ,�* ����d:� ��01

����� 
�"�
& ���& 
.
�& '�I���1 '��V�	� ��� '�������* �� . ���� �+�* �&� ��� '������ ��,�&
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����� ��(  $�"� 
� �� m� �� ���� �8�f� ,�* �I���/   �<�7�(�  
� ��� � �&�� ����/   �+�0& '��

��*�& �&�� 9�� �� '����� :   !���   ��Vj� �^A   �I��7��� '��@7� �����1�,�   ��73& 
� h���A�

 �� ����/
V?�� �� W���� ���� ��*�7� ���� ��I���1 ���&� h�<   �&�� 9�� �^A ��3*- 
� h���A�   �

��d:�   9�"�=�& �� '��@7�   ��� � ��*��( ��Vj�   �&�� ���� ' � �� ���I���1 �^�& '��01
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