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1 (��*D�  

v��.& �� �����   �<�7�(� �'��V�	� }���� '�������/ �� ����� � ��I��(   !.* ��8c& '��


.
�&
���� '���&���   �887"� 9��   �8& �'��* ������1 �./ ��# ������ � aX��& �I�/��* '�����

D�(�3& �'��@�� ����7( Y��� ��� ������,/   
���A   ����� � }���� 
� 
(�� H(�& '�3� ���G*

 ��� ��� '�3� }���� �� �- h�.� ��A) �'��^2   �����1383 :16 .( �I�/��* 
���� $�f� 
87( ��

�� �- ��*�7�   ����/-��� ��I* ��+* ������ � ��V�	� \��� �� ����� ����� �� . � � �� 
B��* ��

!"�# �� ����� � aX��&
8C�/ !��,/� '��+��� '��
���� ' ��� �   �3� 9�� '�) ���*� Y���& ��+7�

��3� ��� �&-�� �'��@�� ��?���� ������ � D�(�3& !��,/� ��./ �9���� '� �/����� '���
�c& (

 ����� 
(��&) ��+��(��,�1384 :148(����]��* }��&� 
� �    �1�*� i���� �� ������� � ���K��

��� ����� � �� '��V�	� ���� .
� ��� �"�A �� 9�� �C�/ �� �87& ����3� ��67� ,�* ����� � '��

��3�   |G� 
� ����� ��G* |G�   ���(�C�/ 9�� �� Y	�& 
� '�����H�� ��B��   ��  '�����  

���	�   ���(�& ��- '��+& �� ��0��,& �*����� - ���7� 
� ������� � '��� '��I7G# '��V�	� '��.  

  
���� 4�A �� '����G� �/�G�� '����,�� �� �
���� '��� H���& ���� ��B��   ����/-��� ���.�

��� )'�^C�8<��	��C   '�+��1396 :98 .(�C�/ ������� �� ����/-���
��&� �� |8�j& '�� '��

�I�� 
����   ��B�� ��   D �^�&� ���7� ����� � ��V�	� '��� \���& '��� �� 
��&� i���&   m#�� '��

�& ����) �����@7�   ���� ����1393 :270.( ��"��/ 
�����& ����� � aX��& �� ����/-��� '�� -

��/�` v��� �� �����$��*���   ��   ���� ��� ��./�& 
� �� ���1 D��C ����� � �� ��(�& '��

'������ D�+(�&  ���7* ����/ �� ����� �) �����@7�   �*����/1393 :2 .(,�* �3& 9�� 
� ������� '���� 

���� J� �� ����� ��1���   ����7� ���( '��*� �� 
����� �� ��? ��*���� 
� �*����/-���   kE? '��

�& �>* 
� '� �]��� )�����@7�   ���]�1396 :60 .(!���	� ������� �\�]�& 9�� ��� �� i�c& a

$��*��� 
��&���/�` ��� ,�*   ����� �- '����I��   ����+7� �?���  '��(�   9� �� �� ����� ��


&�*����3� �3( �� a�	� ',�� �A��* }���� �3( �� DE@G& }7� Y/�   D�*�@&� 9�� �� 
��3� '�����

������ h�1 ������ �.  

 ���" � $&��< '�����d:�- ��(  
� �� ��01�C�/ ��&
<�7B& ���7* ��c" $&�� ����/-��� '�� '�


^"p&   ����� ���& �� �� �� �3*- ���& $&���   ��?����� �'��3* �'��/ '�����1 . �3( �� ����� �*���

��/�` ������� ������� �� �� �73& 
8=�& ������ 9�� �� 
.
�& �� �<�7�(�   '��V�	� ��
�c& '��

�& e��c&d� 
� ���
&�*�� ��./�& �� �3(�� $��	 ��& '�( �� ',�����01 . '��@� � ��j�� � � 9�� ��

h�>*
&�*�� �� �<�7�(�   '��V�	� ��
�c& ;A�+& 
� ��&�& �.8� ����A '�&� ',�����1 . a�.c� 9��

 $&��< ������� 4�+*� 
���d:�� �� ��01 
�C�/ ��&- ��( $@� '�� �� $.��& ����/-��� '��1 �A��*
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%��� 4�5��� ��&- a+X 
� ��� ���� 
�"�
& ���& ����� ��� ����� ��&- ,��& '�� �� ��� 
  4��1390 

��"��/4�5��� '������7< �� !j� �� �1���*�?   �I*�? '�����   H�� 
��&� �� D�&�? '��)33996 

�^*( '�� �G� ��2 �I*�? '�����   H�� �)1331 �^* ( '�� �G�  )35388 *�^ (���.  

9���
.+X �'� -��1 �� ���� �� �
.
�& �� L��� ����/-��� �� i+��& D�<EX� $�8c�   
�,B�   '���


*�j���� D��"�
& �� ���^���4�&   
�"�
& ���& 
.
�& ��1�+?   ��������� �� 
+A�V& �'� Df���& '���

v� 4� �� D��7�� �� ���^��� �� '���?��1  ��+�<� !B�� '��� $&��<��d:�$@� �� ��01����/-��� '��1 

�& ���& �3& 9�� ����� ����1 . 
� �"�p��& z�
& �B��� ��
� ��� 9�� ���: �& ��- �� �
���� ����

 l���� e�j�*� �� ��� 9��/-��� ���� ������� �   ��� ���.� �3*- �� �� ����/-��� 
�A � �� ��� ��B�� ����� �

'�? �����3� '����� �  ��*�7� ��E@G& �� ��G� aX��& ���� ��67� ,�* ���2 ��B�����- ����� ��

D�(�3& �'��@����� � '�� - 
���A �'�3�
&�*�� �� 
� ����� 
(��& �./   ���G* ��B��   �"�C� ',��

�& �
.
�& 9�� �� ����� � ����/-���   4�5��� ���/�@� D�+(�& D�&�?   ���C �'�� �G� �>* �� ����


7��?�� ����/ �� �- !�� �� !��   
+*�( . 9�� ��7�� �
��&� 9�� �� ��(�& '����&- 9�/�1 �>* �� ��

�& ��@�- �E&�� '�? �����3� ����� � aX��& �� Y]�& '�I"� }%��� x�� �� �]�A a�.c� �9������� W���1

��3�   ����� � }���� '��� H���&�C�/ �� '��1� 
� 
(��   �85� '�� ���� 
� ����� '��� �����/-��

�& h�B*� ��� Df�p� 
� �78<��� :  

 - 
^"p&   $&��<l��&��� ����� � �A��* �� $.��& ����/-��� 
���� '��  

 - ��d:� l��� ��,�& 
# �� ����� � ����/-��� 
���� �� $&��< 9�� �� h��� ��  

 - �������� 9���)$.��& (
����   ��/-��� ����� �� �V�< 9��� ���& 
.
�& �� ����� � $.��& ��

�& $�@G� �C��< h��� �� 
�"�
&l���� 

 - l��� h��� 
�"�
& ���& 
.
�& �� ����� � ����/-��� 
���� '��� e�8
& 4�&  

  

2 (+,Y= �=�g�  

�& �����/-���   ����/-��� 
� �C�? 
(�� ����G� �K�� �� H���& ���� ��B��   ����/-��� ���.�   ���

���� '���
� 
���� 4�A �� '����G� �g�  
� ����G� }����   �/�G�� ��,�� �� �- }�& ��7� ��-)Verheul, 

2002: 4 .(�%��2 )1986( �� ����� � 
���� �'��V�	� 
���� '�I"� ����< 
� ����/-��� 9�/�1 �>* �� �� �

  $7A ������ � �����/-��� �@��@�   ������& D�<��&   m7� �a��G� �����/  D�&�? ������ � $.*

����� � ���<EX�   �X�+���   �& |���� ���+X Y���& �����& ���)Heriot, 2002: 2.(  ��I�� �>* ��

                                                 
1 . Smart Pls 
2 . Saer 
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)2002( ��^�� ����� ��+3� �D �d ��"��   �&-�� !��,/� �4�5��� 
��&� ����� ����/ ����� � ����/-��� �

�� ����G& '��� �8c& ���/� 
� ����� m7�   �1�*�  ��� ��V�	�)Reagan, 2002: 8 .( 
���� �9�������

 '�� �G���2   '�� �G� D���"�� ��,�&   �&-�� 
� �Gj� \��� 
� m7� '��� �8��*��� ����� � ����/-���

 �� ������ ���02 ���&� !��,/�   ��G��& m��� !��� '��� �� �+���& '�� �C�/   ��� ������� �

�& ����/ ����� � aX��&��� ) �����@7�   
*���- �����1393: 39 .(  

HA�C �?���&�� ����/-��� ��� 
��&� �� '��V�	� i���� ���>* 4�A 9�< �� 
� �*�.��&   �*��7�

 ���� ���7� 
� �� D�&�? ��"��   ��� �'� -�*   ���5�   ��� '��V�	� }���� �8C� ' ��* ,�* ����/-���

)Lordkipanidze et al., 2005: 787( . '��/   ��?��� �� � '�� �1g�  ����� 
� ������ �� � �$��.& ��

�*����� �& �����/-��� .�3& ���1g�  9����& ��*- a/��� ���& '��m��� 
� ���� �h�3�� $7c� �'��0�

���]� ��� ����� �3��   �,�I*� ����� '��*� ��+8X 4E.��� ����1-   !*�� �'��&) ���811384: 106 -102.(  

�& 9���� ��� 9��/-��� 
� $��7�   �C�/ $&�<  � �� �� ����/-��� ���������� . 
���� '������� ��

 �^8�j& $&��< �����/-�����d:���� ��01 .��� ���.� �8� � �1  � 
� ���� �& �� $&��< 9�� :1 -  $&��<

   '��/2 -  �
�c& $&��<) �����@7�   �7���1390 :99 .(� ��"��/ �9��67� �c� ����/-����d:�  $&��<

�1g�  ��*�& �*�1�*�1�,�I*�   ������� �9�*��	 �h���   e��-   ����/ �J��&- �'��/ '�� ��/ !*��   ��

�& 
� ��� ���� 
������ �� �<�7�(�   '��V�	� �'���/� '���I"� ��c" 
� �� �^8�j& L���*   ��d- �*���

)Alison, 1990: 166.( '��V�	� ��� ��{��c& ��� �� �'��/ $��7� � ������ 9��/-��� v���� �� 
� ����� '��

 '��V�	� Y/��&   ��� 
87( ����d:� ��� 
�/��0� . ��V�	� i����   '��/ $&��< 
� ����/-��� �9�������

��� 
����  �&�7< .  

��� � �.�/�& 
� ���* �����/-��� '�� {��c& ����� �7��	 ������ �� �@� .�88� m&�1 )1935 ( 
�@* 9�� 
�

 ����� ���� ��7� �3*- �� � �.�/�& 
� ���* 
� ���3*- 
� �+�* ���G�� � �.�/�& 
� ��&���* ���/� 
� ��� ��

���� ���5� �� '��V�	� '�� �C�/ �� ����� v� �A .�C�/ �� ��� �& m7� �3*- 
� � ��� �A 9�� �� ��

���� \ �� �� �������   H��   �����G� .�{�c& �I�� ���� 4E.��� 
� $�& �����/-��� '�� . 
�/�� a+X

91�� '��2 )1962(����� 4E.��� 4�+*� 
�   �*���* '��f�� D��	 $ 7c� �����/-��� � . D��"�
& �� '�����

 H�� �����/-��� ��� �& ;<�� 
� ��� ���� {��c& 
87( �� �85� ���]� h�< 
� ���� �& ����� 
��01

��( ���  ���� \ �� �� '� . \ �� 
� �� �����/-��� 
� ��� '�I�� $&��< �� ,�* 
*����/-��� !.* ��( 

��� �& H�2�� '���   H�� .������ 9��/-��� ����� ������/-��� �� '���� �C�� ��&�7< �9��67�.  

                                                 
1 . McClelland 
2 . Hagen 
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 �I���/ $&��< 
� ����� � ����/-��� }���� � � 9�� ��– � ���?�����   �
�c& ��<�7�(�   '��V�	
���� �I��� '��3* .�3& ����� �- �� ���A ����/ �
�&�( �� �� ����/-��� �� �dp& $&��< 9��� .

 ��� �& a��G� ����/-��� 
� �� '��G�� ���/� ���� $%�	 J��� 9��/-��� ���/� '��� 
� �I���/
)Lordkipanidze et al., 2005: 47 .(�&��/ ����� �� �I���/   �<�7�(� $&��<����/-��� ��� J 
� �*�

�& �* '�� ���� a8? 
� 
� ��� 
� �"�A �� ���� ����/-��� 
� '��� m� ��I* �� ���*
��&� �������-

�& �<�7�(� '�� ���� '��� ��  � ��./�& 
� ������� �� ��*���) �!�@3�1380: 248-241 .(  
'���?��   '������   '��(  ����& $�"� 
� ����� � Y&��(�� i�c& �� �I���I�� ��+��� �

�*��� ��&���� .�3& ����< 
� '�� �G� 
� �B*- �� $&��< �� �d:�&   ��� '�F/ �� ����� � ��"��/ 9���
�& h�B*� ��8	�   {�? \�* ��*�& ����+X   ����� � ����/-��� }���� �� �
�c& $&��< 
� 
(�� ����

& ���^��� ��
�c& D��X�j& !��� '��� '�� �G� ���,�� ��7�� ���� 9�� �� '����&   Y���& �� H���
 ����) �����@7�   '��j�/�1389: 46 .({�&   ���&1  �� ����/-��� ������ ��� 
�"�
& �����:�  ��

$C�A {�?   �"�� '��� � ��67� �8&��< 
� ��
�c& $&��<   �3�?��������� ����� ,�?�*� 

)Lordkipanidze, 2002: 30.( 1g�  
� ����/-��� �� D�� 
� �@�,�/ i�c& �3& ���d:� �&�*��01 :
��>�&   ���+X Y���& ����	�& . 
� ������ ��8��	   �8C� '������� �� 
8C�/ 
� ����& ���	�&

'��G&�������"�� �����&���   ���<EX� Y���& ����� ��� . �� '�3� �8C� ,���& 
� �@��,*   '� �

��,��  $.*  $7A '��'�  �( �?   ����d:� �&'� -�* }<���   D�<EX� !j� ��   ���01 �dp& ��
��� . ��B��   ����� � D��B� ��� �� �g�  
�   '��B� '� -�* '�� 
+�( �� ����� � }.
�& �1���/�� �

 4�5�����d:� �&���01 .��>�& ��A   
.
�& �/��1����   H���& �7�8	� i���� ����+X Y���& ��( ��  ��
�C�/ }%�����3�   ���^��� '��� ���� 
*����/-��� ��"��/ �� �Y���& �� ����� i�c& '�������d:� �&-

�*��01 .�?����� �1�*� D�*�@&�   DE�3�� ��67� ����)e-   k��( ����< �D�&�? �)D��"�& (  
�& H���& D���.&   9�*��	 ����� �3& ����� �����/-��� '��� ��*���)��7��  ��7���  1388: 97.(  

JE� � �&��& '��V�	� '������ 
� ������� '��� ������� � '�� �8c& �����/-��� m7� �� �*���
���� �� �@� �8c& ����/-��� }���� a��X �� �8c& '��V�	� Y���& �� ,��7� ���� ����� !��,/� '��

 ��� aX��& 9�� '��V�	� }����)Heaton, 2005: 1.(����/-���  !.* 9�/�1 �>* �� � �� �*��� �7*
��&�����&��� 
� ���"��/ 
*�1�� ���� ���� h�B*� ��1�*�1 '����3*   �� z�
� �� DE�@G�   ���

���� ���* �8c&   �8& |8�j& .��&��� ��" �'� ��" ���2 '����3*   �� ����� ����3* 9�� }87( �� i��
��d:� ��"��/ J���1   ��� �� '����'��  �*��� ����/-���)Lordkipanidze, 2002: 30.(  �� �?��

�& 
%��� 4 �( D��C 
� ����� � ����/-��� 
��&� �� �8?��   �(��? 
�/�1 D��C D��"�
& ���1
) 4 �(1(.  

  

  

  

                                                 
1 . Maya and Mack 
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 ����� 
�*8 )1 :(��
,�O��A ����? �� �*� X�V=�  �8��\ � ��\�� %��.�/�  

a.c&  4��  L���*  

 
��� ��*����/ 9��A ���* �"���

� �*�@���� �	�C� ����  
1393  

 ��^* 
� ��7�<� ����1- !*�� �'��V�	� ���?����� $&�< �G� ��V*����( ������ ��

 D��d� DE�3�� 
� ������   �@�,�/ �?����� ���	E?   '� -�* �'��/ ��	E?

���� ����/-��� �>�& �� ������ 
���� �� �73& .9���73&  $&�<��d:�$&�< ��01 

 $&�< 9�& � ����� �<�7�(�   ��?�������d:���� '��V�	� $&�< ��01 . 9��� ����d:� 

��� 
���� '��V�	� DE�3�� 
� ������ ��.  

 �'��j�/� 9��"� 9�� �]�"��+<

�8F/ 
��^* �'���X��� '�3&  
1393  

 '��V�	� $&�< ��<�7�(�   '��/ '�� �1g�  ���� �� '�I���1 ����/-��� }���� ��

$K&   ��" � '�� 
*���� ���3� �� '�� h�  ��/�� �"�& }��&�� ��(  ... '�� 
��� ��

   �
�c& i���� ���� ����/ �- 4�+*� 
�   ���� ����/-��� '��1 $@� '��� �����

���� �&� 9�� ����� ���.� �*��� �& ,�* '��3*.  

 �(�A ���7�   �*����/ 9��A

����A  
1393  

��/   ��?����� '�� 
��&� 9���G�� '��d:� �*��� ����/-��� �� �� . '����� � 
#�1�

 '��/ '�� 
��&� ���.� �� �"  ������* e�8
& �A �� �� 
��&� �� m� ��� �� 
.
�&

 $@G&   ���� !��,/� ����� � �� ����/-��� 
� ���� ��&� ���� �& ��?�����  

��� $A D�(�3&   '��@��.  

�� �#   �g���1  2013  

����/-���  ����� � aX��& �� 
� '���/� '��� �1�,� �C�/ �]�A 4�A �� ����� �

�*��� D�(�3& '�3� aX��& 
� 
7�* D��V� ��   D�(�3& . m� ,�* 9�� $��.& ��

 v���� �� $�"� 
� '���� DE@G& �� ����� � �����/-��� �K�� 
� ��� ���	� 

�� 4�A �� '����G� �� 
�" � DE�3��   D�*�@&� ���+*����� 
(��& 
�� . ���./

 �� ����� � �����/-��� �/�� ������   ��/ '�� D��3& ���./   �"�& DE@G& �J��&-

��� ���� ����� ����� ����� � �A��* �� Y���C ��B�� '���.  

������2  2012 

 ��� !��,/� H(�& ���� 9����&-��� ��   e��7� Y���& �� ���^��� �� ����� � 9��/-���

!���   ��� �& 
��,� . 
���� �� ����� � h��& ���K�� �J��&- ���./ 
� 
(�� ��

����� \EX� �� ���2   ���������   '� ��/. h�?���&   �"�& Y���& ��+7�9���73& 

���� �& ����� � �����/-��� ' �� � DE@G& . '��8� ����� � ����/-��� 
����

�& H.< '���3�   ����� � aX��& 
���� '������ ��*.  

�� ,��*   ������&3 2010  
��./�& ����/-��� �� '� �A i+��& 
� ��? ��/   ��3* '�+�� ��� �&� �����-  ��

����/   '��1��� �� �1 ,�* �� 
87( ��./�& �� 
&�*�� 
���� ����/-��� ���� ���.  

  

�& a�.c� '�>* D����� �� ��� ��� H"�
& 
� 
(�� ��& 
� �/�1 
B��* ����
��� ��VVj� '��


�?���� �- 
���� �� �dp& $&��<   ����/-��� ;c� 
� �� �^�& ����� �� |8�j&�*� . 
� �"�A ��


��&� �� '��V�	� i���� ��*����V�	��&�� ����/-��� 
���� ����1g�  �� �����G*� � $��.& �� �*��7�-

 �����/-��� '��/   ��?��G*� � '�����:� �*��� . 9������� $&��<��d:�  � 
� �� ����/-��� 
���� �� ��01

�& �
�c&   '��/ $&��< 
��� � �1  � 9�� ����� $�@G� �C��< �]�A 
"�.& �� 
� ��� ���.� ����

                                                 
1 . Brijesh  and  chavda 
2 . Saxena 
3 . Martina &  Novicevicb 
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 $&��<)'��/   �
�c& ( �� ����/-��� 
��&� �� �8c& ��������� �>*   '�>* D����� �� ���^��� ��

 4 �()2 (��� ���� !��7*   s��j��� ���.  

  

3 (H��]�D&�  

��� 
�j�&- a�.c� \�* �� ��+��� �>* ��   '������ x�� �>* �� �]�A a�.c� . 
� 9�/�� ��� '���

�� ���7�� ����� h�1  � a�.c� x���� . �� ���^��� �� ����� �� D�<EX� '� -��1 '��� ��j* h�1 ��

 �� ���* 
� �X   �^"� J �18 �� � ����/-��� ��1�+? �� 9����1  ����?�>* 
�"�
& ���& 
.
�& ��

 $&��<   ����d:� ����� � $.��& ����/-��� �� ��01�������  ����1) 4 �(2 .( �� ��� ���Y7( -

 �� �a�.c� '�>* D����� �� ��&- ��� 
� D�<EX� �.��
&   '���4  �8c& ��������� �� 9�

)���IG*�� ��������� (
����?  ��� ������� $&��< �� ��
��� ������7* '��� . �A��X �� 
&��� ��


&��G��� 9�� �
&��G��� ����?� �� ��83 
.
�& '����� � �&E�� '������   ������� �� 9�2  ����& ��

�/�1 ���	 a�.c� �� ����G& 
� $��7�   ������ ��@&� ����1- .
&��G��� �� ��&- ��� 
� D�<EX� ��

 ��,/� h�* i�c& ��SmartPLS �& �� ��+��� 9�� �� �8�V^� D�<EX� 
� �/�1 ���	 $�8c�   
�,B� ��

��� �����1 
%��� 
X���& !j� . �� h � h�1 ��10  ����� � ����/-��� ��1�+?   ��������� �� 9�

����7* ojG& �� ��j* h�1 �� ��� ������� '����5�& ���& ��+��� �� �� 
����? �8c& . �� ���

 ��,/� h�* i�c&ISM  ����� � $.��& ����/-��� 4�& '���^� '���?�� '����I"� $A��& �X  

����1 �A��X .
�/�� !j� �� 
� ���B*- �� D�<EX� $�8c�   
�,B� J �   $A��& �X�+���� '��

J � �� �8� '��� �3�� �]�A a�.c� !j� 9�� �� ��� �����1 q��G��& 
%��� ��� ���^��� '�����1.  

  

  

  

  

                                                 
1  .�& 4��/ �����&   ����G*� � ������ � '��/��5( 
��&� �� 
� �8c& '�� ��IG*�� ������ �?�� $&����� �� 4��/ �����Gj� ���

 4��/ ��" � '�� ��1�� �f�=�& �� '�����   �- 
����   ����/-��� 
��&� �� 4��/ ������� �?�� ������ � ����/-��� 
���� 
��&�
 ����� ���� 9�� �� 
� ��� ���� '���*�&�/   '�� �G� ��3( ��*�& ����� � ����/-��� 
��&� ��18 � 
� 
(�� �� �3*- �� �^* 
� $��7

�*�� e�j�*� ������ ��@&�   ����G&.  
2  .'����� � 
� ����& �/�1 ���	 �3*- ����?� �� 
&��G��� 
� �&E�� '������   ������� :�*�	 ���<��� �����"  ��*,�� �'������ �
�	

��� ��8G2-a8G�  �k��h����� ���,83& ��8^�s����� �����7��? �'���$��7�� �9��"� �'���
62- ��8(��	 �����/ �e�0< �kEG	
{ �1 ���?�B�? ��E����
GA �'�����	 ����-���� ������1 �m�(��� �� ��(�A ����2- ���+��D,< ���I*�? ���� �
�8	,	 ����-

��	��VA ���@��� ��������/�C ���VA ��f�� ��8.� �# ��+�1 �k ��	 �J��2- ��� ��� �J�1,� �J��E��� �
��'�������� � �'���

� �� �kEG	9�Am�� ���?D,<   ���-�7A� ��8^����-.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
21

 ]
 

                             7 / 25

https://ndea10.khu.ac.ir/serd/article-1-2902-fa.html


 +�-.��� ��
,�O��A ����� ...  146 

 

 ����� 
�*8)2 :(k\���
�9 � �4]�D&� 
�� ��2,� �� �*� �
����� +�4  
 o?��  
��1  

 '��/ $&��<)  
m���   '��0�

h�3�� $7c�  
'� -�*   ��	E?  
�^* 
� ��7�<�  
���1-   !*��(  

- �� ��j�   �� !"�# �� ��� 
(��& 
� �]�A 

- ��� e��A '�� m��� h�B*� 
� $��7� 

- �Vj�   �"�& m��� �� ���� D0" 

-  ���*���
	E<  �*��� h�8�&�*   �3+& L���* 
� ���� ���	�& �� �� ��� � 
� '��&  
- $@G& m� $A '��� ���( '�� J �   ��� a�^8�   |G� ���*��� 

- ���� ���( '����� \ �� �@/ 
� ����7� 

- \���&   ���( '�� ���� 9����  
- ��./�& h�B*� 
� ����7X�$@G&   �j� '�� ���	�& �� ����� ,�&- 

- �� 9@7&��*�� �& $@G& �� �- ���I�� 
� ',�# 9��*  
- DE�Vc�   ���� ��,�& 

- �*����� �� ���^��� ��,�&   
*���� �� �����- 

- '��V�	�   ��������� 
��&� �� ��/ ���1- ��,�&  

 $&��< '��V�	�  
- ��� � �� |8�j& '�����   H�� ��B�� '��� �C�V? '�� '��01 
��&�� ��,�& 

- '������� 
��&�� ��" � 

- 
��&�� ��C�V? ����� � ����*�?   

h�>*����7A '��  

- �*�*�	 ���7A)��" � (����/-��� �� i+��& 4��/ ��" ���2 '�� ��&��� }����   ��B�� �� 

- ���( '�����   H�� �� ��01 
��&�� ���/� �� �&E�� '����   '����� ���7A 

- ���7A m*�� '�� �� ��? D���+�<�   �� h�  D��C 
� �"�& '�����   H�� ��B�� '��� D���p&   �� 

-    ����"�& '�� ��/��& ��*�& �*�*�	 '�� k�G&...  

����G&  

- ��� � �� '��01 
��&�� '�� �C�/ ������� �� ����G& 

- �����   H�� '�� ���A �� x��C�   �� 
���c�� ��� $@G� ��B��   '��1 $@� �� ����G& 

-  ���& �� �Vj� '�� 
��B� 4�.�*� �� ����G&���( '�����   H�� 

- ����� � �I*�?   m#�� '�����   H�� �� ��"��/ 
.��� 

- '�� �G�   ����C '�� |�C   �� �* ��� �� ���F< 
� ������� � $��7�  

'��3* $&��<  

- �I*�? '�����   H�� }��&� �� '� �� �G&   ����&- '�� vE� '��,1�� 

- � '��� ��� � �&E�� '����   '����� ��"��/ ��,�&����/-��� J���1   ��B� 

-  �8c& '�� ��&��� ��( )
��c"� ��	 k ��C ��>* (��� � �� 

- ���( '�����   H�� '���*� ��� }��&� �� oVj�& ���/� ��(  

- ���( '�����   H�� L� �� '��� ��( �& ��FA 

- L� �� ����/-��� �<�^�*���2   

   ��?����� $&��<
��� 
��&�  

- �& �X�+��� '�� �?����� ��(  ��� � �� H��)��� � �X�+��� '�� ���   �� ���( ��67�( 

-  ��� � �� H���& �@���"��@� '�� �?����� ��( )$K&IT  ICT ��� � ��( 

-  ��� � �� H���& �&�< '�� �?����� ��( )��� � ��1   �k�� �e- ��67�( 

- Df�Vc& 
%��� '��� �8c& '������� ��(  

- D������   $.*   $7A ����� 

- ��& ��( ��� ,���&   aX  

 $.��& ����/-���
����� �  

- �"�& Y���& 
� ������)�C�V? !j�   ��" � �"�& DE�3�� �����*�?( 

- ����� ��( 
.
�& �� ����� � ����/-��� �&�A ��" � '��)����/-��� k�G&   ����7A 9�*��	( 

- 
&�*�� ��( ����� � ����/-��� 
��&� �� ����&- '�� 

- '�����   H�� ������ '��"��@� 
� ����� �D�<��&   ���( '��
��&� 9�� �� �" � '�� 

- ��� ��( �?����*�& �*�*�	   '��B� '�� : ����@*�7��   �����& ���� �G& ��(  

- 
.
�& ��8c& '������� 
� ����� � '�����   H�� ��+A�C ������ �8&   '� 

- �?����� ��( �� � ������ ��&� D�&   H���& �@�,�/ '��9�� 
� ����� 9^8� ��*����� ��*�& D�&�? 

- ��� � �� ����/-��� �&�A �<�7�(� '����B����(   
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 '���^� '���?�� '����I"� m��@�)ISM (��� �8&��� '��1��� �����/ .
<�7B& m��@� 9�� �� '�

�	 �c� ����� ��+��� �� �>* ���& \�]�& �� ��.��&��2   ��.��& D��C 
� 
� |8�j& �C��< �� H"

Y7( m���7���� 4�& m��& '� -�*�� )Warfield, 1974: 83 .(  �� J � 9��"�8�/�� "  4�� ��

1973  ��� �/��&)������������@7�   �@�,� ����1393 :68.(  ��3� �� m��@� 9�� �� D����B� �� '��1

����� ��� 
� ���6�� ����� m� ��������� !*��   �87<�& ���.� ������ 
� ��� �� 4�& �?

�& �A�� ���7*)Sindhu et al., 2016: 78  .(�I�� D��+< 
��  J � '���^� '���?�� '���"�& m��@�

�& '�C��< ���& i�� � ������� '��� ���?�& |���� �� �C�? 
8=�& �� \�]�& 
� ����� ����

)Jharkharia and Shankar, 2005 12 .(�& ���^��� �*�&� J � 9�� ��� 
� ��� �@^� m� �� �����j

h�>* ���� ���^��� ���6�� DE@G& ��   $@G& 
� ��� m��,* '��� �.
�&   ��&)���]�   ����

�����@7�1392 :96 (�& ;<�� �&� 9�� 
���� $C�A \�]�& �� 
"��& �� �8� {��   ��� ���.  9��

 i��� 
� �>*���& $@G& �� 
8=�& 
� ����& '����5�& ������� �� m��@� h�B*� ��������� �� �� �1

�&�& $C�A �3*- �( � 
���.& �� 
� ����� ���& '����5�& ���& ��+��� 9���� ��   ��� \ �� ����0�-

 '���?�� �8&�����? �����& ����1)1
SSIM (�& $�@G� �8&��� ��? �����& ��� 
8A�& �� W���

 ������� �����& m� 
� '���?��)2
RM (a��X ��   ��� $��+� q
� �>* ���& �C��< �-   ��� '���

�& �A��X '���^� '���?�� '�I"� �3�*� �� ���1)Attari et al., 2013: 3.(  '����I"� m��@� $A��&

��� ��� z�� 
� '���^� '���?��:  

  

1 -3  ( +���\�� ��������\ m
,��� M�K	�)SSIM( 

 ����� 
� ������& m� �����& 9������5�& ���    �
� �� 
� ��� H���� 
� ����5�& �- 4 � ����

�&��� .�& ojG& ������7* 
8��  
� ����5�&  � 
�  � i�� � ��I*-���1 .  �� �����+< ����7* 9��)   ��-

 �����@7�1389 :8(:  

V  : ����i  
� �B�&j �&  W���  

X  : 9�� ����i   j ��d:� W���� ��(  
/�X  �   $��.�&  

A  : ����j  ��i ��d:�   W���� 
/�
@�  

O  :

��� ��� ��������* ��(  o?��  � ���& '�.  

  

  

                                                 
1 . Structural Self-Interaction Matrix 
2 . reachability matrix 
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2-3 ( �
�<= � ��.�� ��,��� m
,��� M�K	�)RM( 

�����& ������ �� ���^��� �� �����& '���?�� ��? �8&��� 
���� ���� �&���   9�� �����& 
� 

&��>� '��� ���� ����� �&���. '��� 

��� �����c& m� 
�]�/ ����� �� '���"�& '���?�� 

'���^� �&����. '��� ���� �1�  ��5�&»|"�« ��  ��5�&»e «��+��� �� �����  ��5�&  »e « ��5�& ��

»s « ��5�& 
B��* �� ���� ��+��� ��»|"� « ��5�& ��»s «��� ��+��� �� . ����� v��� �
�� � 
� �� 

�����& ������ 9���� �����*� m� x��1 �3(��� ��� �&���   i�� � '��� x0A �&�*��. 

  

3 -3 (�/� � 0�	�  �0�1  tC��� 0����k\�� +*�C�4 

'��� 9���� i�� � q
�  '��� ����� o?��  �� ���� 
<�7B& �( �?�� '� �  
<�7B&  �� �� '��� 

�� ���/o?�� �� ��/���� �����& s��j��� ��7*. 
<�7B& �( �?$&�� �� ��? ���/o?�� 

��� ��/o?��
� ���� �� �- ��d:� �&���0�. 
<�7B& '� � ��? $&�� �� ���/
<�7B&   o?�� 

�����/o?���- �� 
� ���� ��d:� �&�*��01 .
<�7B& ��� i�� �  � 
/�X �� m� �� ���/o?���� 

ojG& �&��� .���� ��� �����/o?��'�� 
�  � �� 
<�7B& '� �    �( �? ������@� ��� .

�����/o?���� v��� �� 
<�7B&'�� 
8C�A q
�'��� �&�*�� .� 
��X �4�7�& �����/o?������  
�


<�7B& �( �?   
<�7B& i�� �  � 
/�X ���@� 
���� ������ ����� /o?��'�� ��f�� q
� 
8�8� 

H���& �� $�@G� �&����. 9������� �����/o?�� '�� q
� ��f�� :G�& ��� ���/o?�� '�I�� �����j* 

���. �&�I�� 
� q
� ��f�� |���� �����1 �� ����� �I��/o?���� m�@^� �&���. ��� �


��  m� 

���-�/ ����7� z�
� '��� �& ojG& ���)�D���   ��-1387 :12.(  

  

4-3 (�
����� ��
,�O��A �� ,^y� M���5 %Z���� �Kg� ���,� 

�   9��� i�� � �� ���^��� �� 
8A�& 9�� �� �� $&��� �� �- ���	�& o?�� �� q
� ����&�   9�G�

o?�� �I���& ����� �3*- DE&��� 
@+�   ��� ojG& �����1. '�? �����3�  �� �@�

�����3� '��  ���2 ��B�����- ����� ��� '�? �3� 
�  �����3� 9�� ,��&���.  !j� ��3# '����

���
	 ',��&)'�?( ���-��   �82 ���� �)
�%�^C ( '����   ����218 ��� '���-.  �����3� 9�� ���7(

 a+X'��7���  4��1390 �� ����� 309/354 ���� �^*  ����� 9�� �� 
� ���760/226  ��.* �� ��*- �^*

   '�3�549/127  ����� � ��.* �� ��*- �^*�& 9��������. ��� ��<���   $�< ��+*� J� �� �'���

��7< !j� '���&���& $�@G� �� �����3� 9�� ������� � '�����   H�� �� '���� . �I���/ �>* ��

? �����3� h��&�& �8@� �*�B�����- ���� ���� 
� '������ H�0& 
���   ��78�&   ����      e��-

9��- �� �.�^8� ��*- h��� ��� �&E��   hE�� �� !�� '��.  
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 ����� MK�)1 :(��.�/� ���� �D/�� :����� �	D=  

  

4 (����
]�D&� +�4  

1 -4 ( 
�� X�9 :���� ��
�����X�� �g�,� ����5 M��&� � +*�C  

J � !j� �� 
� ��
*�7� �� �dp& $&��< ������� '��� W�� ���� q�]�� ,�* a�.c� �����

 �� 
8A�& 
� �X �^"� J � �� ���^��� �� ����� � $.��& ����/-���18  ����/-��� ��1�+? �� 9�

�� ���^��� ����� � .Y7( �� ��� �8c& ��1�+? D��>* �� ��&- ��� 
�  L���* �� a�+
�   '��� D�����

 i��� �a�.c� '�>*4 
��� ��������� �� 9� ����?� �� 
&��G��� H"�	 ��   ����1 '���83  �� 9�

�/�1 ���	 
�"�
& ���& 
.
�& '����� � �&E�� '������   ������� .
*�7*   e�j�*� ����& �� '��1

��7�   ���/� 9�� 
� ������ ��@&� ����1- ,�* �&E�� '������   ���������� ���� '��@7� 
� �3*- $ .


&��G��� �� ��&- ��� 
� L���* ����/�1 ���	 $�8c�   
�,B� ���& ��� $A��& �X ��.  

 $@�)2 (��� �8&�< $�8c� ����7* �� '���V�  �8&�< $�8c� 4�&  '���:� 
+��&  � �"�A �� �� '�

�& ��G* ����*���� H���] 9�7j���� .����/-��� $&�< 4�& 9�� ��    
����  ��5�& ����� � $.��&

�$&�< !� h�>* �'��V�	� $&��< �'��/ $&��< ��?����� $&��<   '��3* $&��< �����G& �����7A '��

 $.��& '����5�&��� �& ������� ��@�- '����5�& i��� 
���� . H���& ���?�� �� ���1- '���

��5�&   �8C� $&��< ���& �I��+7� 9��67�   
&��G������ � ��� ��� ���^��� �8&�< '����� . �1�

�8&�< ��� ��7*  �� ��7� ����5�& �� m��� '���5/0 �����  
���01 ���� 4�& �� ��5�& �- 
� ��� h�f

 ���)���g* �j��1392 :154 . ( 
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 a�.c� '����5�& �8&�< ��� ����&� �I*�G* 4�& 9�� �� ��
? ' � ���<���� . 
� D��7* 
� 
(�� ��

 ��� ��5�&  � ,B� �����5�& '��� ��&-P2   P11  '��/ $&��< o?�� 
� ����& 
���� . ����5�& ����

����� �����?�� 4�+	 $��	 �8&�< ��� �� .�I�� D��+< 
��  ��� ��5�&  � ,B� ����5�& 
7� �8&�< ��� ����&�

 ����&� �� ��f�� ���5/0 ��� .9������� ��5�&  � ��� ��� � x0A 4�& �� �� � �� 4�& �I�� ���   ��

����1 �� -��   zEC� �3*- 9�/�1 �>*.  

  

  
 ����� MK�)2 :( ,(��5 +�,C  ���*=���� @
�,Q 0��R� :.�2 �� ]�D&� �*� ~Z(� 
*�,�^_��
����� ��
,�O��A ����� �� ��I9  

  

 H���] ����� a�.c� 
�" � 4�& ��&�- '�����d:�  4�& '����5�& �� m� ��)����5�&��3�� ' ( ' � ��

�� 
+��c& ����� � $.��& ����/-��� ��5�& .��7�  4 �( �� 
� ��X)3 (�& ����G& ,�*��� .

 '��V�	�   '��/ $&��< $.��& '����5�& ����&� �� H���� 
�48/0   29/0  H��] 9���G����d:�   

 ����&� �� ����7A h�>* $.��& ��5�&03/0  H��] 9���7���d:� /-��� �� ���*��� ����� � $.��& ���� .  
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 ����� 
�*8)3 :( �
����� MD�1� ��
,�O��A �� �*� �
����� M���5 ,�1� @
,Q  
 \�*��d:�   �3(��d:�  ���& H��]  

'��/ $&��<  �� �dp&  ����� � $.��& ����/-���  ��.��&  48/0  

'��V�	� $&��<  �� �dp&  ����� � $.��& ����/-���  ��.��& 29/0  

h�>* '������7A  �� �dp&  ����� � $.��& ����/-��� ��.��& 03/0  
����G&  �� �dp&  ����� � $.��& ����/-��� ��.��& 14/0  

'��3* $&��<  �� �dp&  ����� � $.��& ����/-��� ��.��& 11/0  
��?����� $&��<  �� �dp& ����� � $.��& ����/-��� ��.��& 18/0  

   Y+�& : �!� g� D��"�
&1395. 

  

� ��
&���  ����5�& '������& a8
& ��	)�8&�< '����� '������& - �����& '������& ( H���] �� ���^��� ��T-

Value ����*� Df���& ��&�- �- �� x�� 
� �� '��1 ����*� ���&- �� ���^��� �� '���?�� Df���&   '��1t 
��� .���<� ' � ��
? ���&   ,�* ��
? ����& 
� '����� �8&�<� .&��� �t �& ��G* ����� . �4�& 9�� a+X ��

 ���&- ���.& �1�t  ��96/1 ���� ��G���  ����7X� q
� �� ���& H��]95٪ ��� ������& .��7�  �� 
� ��X
 $@�)3 (�& ����G&���� ����.&T-Value  ���& �&�7� '��� ��&- ��� 
� a8
& ��	 ����*���� ��,�& �� ��

96/1 � ��f���� � �I*�G*  
^"p&   $&��< 
� ��� 9�4�& 
�" � ��� 
�?�� '���  ��8��	��d:�  �� '��01
���� �����? �� ����� � $.��& ����/-���.  

  

  
 ����� MK�)3  :( +������� ]�/� �*� :.�2 �� ]�D&� 
*�)T-Value  ( ,(��5,�^_��
����� �
����� MD�1�  ��
,�O��A ����� �� ��I9  
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�� '��� �]�A a�.c� �� ������ o?�� ���7� 
� r�+* �� '�^"- H��] �� 4�& '����5�& ������ ���

 �+����)CR ( ��� s��j��� �*����  9�I*��&  )AVE (��� ��� ���^��� . '��� 4�+	 $��	 ����&�

 �� ����5�& �� m��� ����&� ���� f�� �+���� ������ o?��   r�+* �� '�^"- H��]7/0  9�I*��& '���  

�*����   �� ��f�� ,�* ��� s��j���5/0 ���  �� 4�& '����5�& ��&- ��� 
� D�����&� 
� 
(�� �� 
�

 �����?�� h�f ��������� ) 4 �(4.(  
  

 ����� 
�*8)4(:  ]�D&� 
*� +�4,�7�� +�,C �*� �g��&� �
�
�   

$&��<  r�+* �� '�^"- H��]  CR AVE  

'��V�	� $&��<  78/0  88/0  72/0  
?����� $&��<��  84/0  87/0  59/0  

'��/ $&��<  89/0  91/0  53/0  

'��3* $&��<  84/0  88/0  56/0  
����G&  78/0  85/0  54/0  

h�>*����7A '��  77/0  85/0  60/0  

����� � $.��& ����/-���  93/0  94/0  54/0  

Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  


��1 ��X�.� ��� ,�* ��1�  ��� � !B�� '��� 9�� �I��+7�   �� ���	 !B�� ���& ��3�� '����5�&

�/�1 .
��1 ��X�.� ��� !B�� ����� ��� �8&�<  $	��A ���� ��? ���� �� 
��1 ��1/0  ��� �� ��G��

���� �I�� �� �- �8&�<���� �� . ��� 
� L���* 
(�� ����&-� 
��1 $	��A �8&�< ��� �� a�.c� 4�& '��

1/0 �8&�<��� 
� �+�* ��G�� ��� �I�� ��� ����� ���� . ��3�� '����5�& 9�� �I��+7� ����� '���

 ���  s��j��� �*����  9�I*��& � 0B& 
� ��� h�f ,�* 4�&  ����&� �� ��5�& �� '���

���� ��G�� ����5�& ���� 
� �+�* ��5�& �- �I��+7� .4 �()5(  �� '��� �� ������ �I��+7� H��]

c& 4�& '����5�& �� m���� ���� 
+�� . 

��� ����� ��G* �+K& H��] ��I��+7� 9�� v�����

��� a�.c� 4�& ��5�&  � 9�� v�@�&   �^�& 

��� �I*�G* �^�& H��]   ��.��&   �+K& .��7� 

�& ����G& 
� ��X ����5�& 9�� �+K&   ��.��& 

��� ��(  �I*�G* 
� ���� �+K& H���] �&�7� ���

��� . ����&� 9��67� �� �- �I��+7� ����&� �� ��5�& �� '��� ��� s��j��� �*����  9�I*��& � 0B&

 ��G�� ����5�& ������� � � 9�� �� �&��� �����?�� ,�* h�f ��� � �� 4�& 
� �^1 ���� .  
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 ����� 
�*8)5(:  ]�D&� 
*� +�4,�7�� +�,C �*� �g��&� �-�1g�4 @
,Q � �,9�� �
��� 

��3�� '����5�&  
 $&��<

'��V�	�  
����G&  

 $&��<

'��3*  

 $&��<

'��/  

 $&��<

��?�����  

h�>* '��

����7A  

  

      

'��V�	� $&��<  1              84/0  

88/0  

����G&  50/0  1            76/0  

'��3* $&��<  34/0  81/0  1          72/0  

'��/ $&��<  65/0  68/0  0.50  1        74/0  

��?����� $&��<  34/0  0.47  37/0  69/0  1      73/0  

h�>*����7A '��  33/0  59/0  42/0  63/0  44/0  1    77/0  

����� � $.��& ����/-���  65/0  85/0  72/0  93/0  70/0  72/0  1  73/0    

Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  

 �� ������*� 4�& ��^�� ����� '��1){����� ��+�<� (��� ojG&  D����G& D�� 0B& \�7B&

 ��5�& �� '���)SSO(B& \�7B& �!�� '���
? D�� 0 ��5�& �� '��� ����)SSE ( ����  o?��  

 {����� ��+�<�)1-SSE/SSO (����1 
+��c& .����*� 4�& �� -�� 9�� v����� H���& ��^�� �*�&� '��1

 ���� ����� ���� �+K& ����5�& {����� ��+�<� ����  o?�� 
� . 
+��c& �� ��&- ��� 
� L���*

���� ��+�<� ����  o?�� '���� ����5�& 9�� 
� ��� 9�� �I*�G* a�.c� 4�& '����5�& '��� {�

�& �+K& D�����&�����*� 4�& ��^�� ���� H���& 
� ����� �� '��1���:� �& ���)4 �(6.(  

  

 ����� 
�*8)6 :(]�D&� 
*� +�4,�7�� z�,��� ��g�5� ����� k\��  
$&��<  SSO SSE  1-SSE/SSO  

'��V�	� $&��<  300000  09/210  300/0  
��?����� $&��<  500000  29/409  181/0  

'��/ $&��<  1000000  48/557  443/0  
'��3* $&��<  600000  58/425  291/0  

����G&  500000  21/304  392/0  
h�>*����7A '��  400000  91/279  300/0  

����� � $.��& ����/-���  500000/3  337/2  330/0  
            Y+�& :�!� g� D�<�
& 1395.  

  

!�� D����5� �C�� �� ���1- �3( �a�.c� 4�& ��&�- �� �I�� h�1 �� �� h����� i��� ��� ����

 ��� 9��+� �*����  ��,�& 4�& '����5�&)R Square(  �3*- �� m� �� '��� ����1 
+��c& . D��+< 
�

�I���  H��] ���.&R Square  \�]�& 9�� ����� ��G*��� # 
���5�& �� ���.& 
  m7� 
� 
���� 

�& 9��+� $.��& ��5�&��� . 
� m��,* �1� $.��& ��5�& �� '��� ��&- ��� 
� H��]67/0 ����
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� m��,* �e�8
&33/0  
� m��,*   �"�7�& ����19/0 �& e��A 
� |��] ������- . L���* 
� 
(�� ��

 '��V�	� $&��< ��5�& ��&- ��� 
�43  ��?����� $&��< ��5�& ��C��50  '��/ $&��< ��5�&  ��C��

87  '��3* $&��< ��5�& ��C��53  ����G& ��5�& ��C��74 h�>* ��5�&   �C�� ����7A '��52 

!�� ���*��� �C�� 
����  ��5�& 
� ����& D����5� ����)����� � $.��& ����/-��� (��� �� � ��  

 \�7B&95 �+� ���*��� �C����� �� 
����  ��5�& 9� �) $@�2( . �� '��� ��&- ��� 
� H���] 
� 
(�� ��

 �� ��?�����   '��3* �����7A �����G& �'��/ $&��< ��5�& �a�.c� 4�& $.��& '����5�& �� m�

 ���� '���� '��V�	� $&��< ��5�&   f�� 
� i���& ��@87< 
����  ��5�& 
� ����& D����5� ���� !��

!�� �� ��f��   e�8
&5�& D����5� ���� 
����  ����� .�& �8� �"�A �� 9������� �&�7� 
� �^1 ����

�� a�.c� 4�& '����5�& ��5� !B�� '��� H���& ���*�������� �����?�� 
����  ��5�& D�� )4 �(7(.  

 

 ����� 
�*8)7(: [�  %�,��7� *(��]�D&� 
*� +�4,�7�� t��� �*� ���C 

$&��<   H��]��d:�  )R Square(      
� $&��<'��V�	  43/0  65/0  

76/0  

��?����� $&��<  50/0  70/0  

'��/ $&��<  87/0  93/0  

'��3* $&��<  53/0  72/0  

����G&  74/0  86/0  

h�>*����7A '��  52/0  72/0  

Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  

 o?��GOF ����*� 4�&   '���?�� 4�& ��^�� 9�� J��� 4�& J���� ���@�* o?�� ��7� ��-

 '��1�& ��G* �� ������ . o?�� 
6*��#GOF  �� ��f��4/0  4�& J���� �I*�G* �������  �� 
�

�& 
+��c& ��� 

��� a��X���1.  

 

        
  

 

��� 9�� ��        ��� 9��+� �*����  ��,�& 9�I*��&)R Square(  '���  �� m� ��

 ���  s��j��� �*����  9�I*��& � 0B&   ����5�&  �3*- �� m� �� '������  4 ��( �� 
�

)5 (  )7 (��� ���� ��G*�*� . o?�� ���.&GOF  ����� a�.c� 4�& '��� ��&- ��� 
�6/0  �� 
� ���

 ��,�&4/0  ��G����� .9������� ����< ���?�� �� �]�A a�.c� '�� J���� a�.c� '�>* '������   �8&�

4��� ���� ��7� �I*�G* 
� ���� �+���&���� �� a�.c� '����� '�>* '��. 
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2-4 ( X�� X�9 : �
����� MD�1� ��
,�O��A 
*� �2�,T  

��
*�7� J � !j� �� 
� D��>* �� 
8A�& 9�� �� ��� ����� ,�* a�.c� �����10  �� �^*

�/-��� ��1�+?   ���������o?�� ���& i�� � 9���� '��� �8c& ����� � ��� ���^��� a�.c� '��

��� ��� .Y7( h�B*� �� ��� �8c& ��������� D��>* �� ��&- ��� 
� D�<EX�'��� i�c& �� h�f '��

h�* '���?�� '����I"� ��,/�–  '���^�)ISM ( $�@G� ��   �/�1 ���	 $�8c�   
�,B� ���&   �� ��� 

��? �����& –  ����� � $.��& ����/-��� 4�& �A��X v��� 
� '���?�� �8&������ ���^��� ���& �

 �/�1 ���	) 4 �(8.(  

 

 ����� 
�*8)8  :( ��\ m
,���– k\�� +���\�� ������]�D&� +�41
 

o?��         ��J 

I                  
2  3  4  5  6  

1  '��/ $&��<  A X  A  A  A  

2  ��?����� $&��<    V  V  V  V  

3  ����G&      X  A  A  

4  '��3* $&��<        X  V  

5  h�>*����7A '��          X  

6  '��V�	� $&��<            

Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  

h�* i�c& �� ������� �����& $�@G� '��� '���?�� '����I"� ��,/�– ���� '���^� �����& '��

 ��?–  m�   �^C �����  � �����& m� 
� '���?�� �8&���)0   1 (�� $��+� .���� $��+� '��� 
� ��

�& $7< 
*�I��� 
� m�   �^C�&E< 9�,I��( �� m� ��< �
� �� �� 
� ��� '��X   V  �� �^C ��<  

�&E< 9�,I��( '��A   O �&���� .o?�� i�� � |���� �� 
� ��,/� h�* i�c& �� $7< 9�� �� ��

 
���.& D��C 
� �I��@���d:� �( � D�����& �� -�� W��� . �� h����� �I*�G* ���<� �� H���� 9�� 
�

o?�� ��c& �� ��X   Y �& ���^������  ���� �� '��� 
� 
�»
8� «  � 9�� 

��� ��(  �I*�G* 
�

 ��5�&����  ��< ��,/� h�*1  ���� �� '��� 
�  »
* « �� o?��  � ���& 

��� ��(  h�< �I*�G* 
�

 
���.& 4�A���� ��<  �^C)0  (�& ���� ���	��� .��� �����& 
8A�& 9�� �� ��&- ��� 
� 
B��*-

��� 
�" � ���� .o?�� 9�� ��.��& i�� � �/�C 
�" � ������� �����& ���& 
�/�1 �>* �� �����. 

9������� �7* �� -�� �3*- ��.��&��2 i�� ����1 .o?�� 9�� 
��*�d i�� � 
&��� �� $�"� 9�7� 
�& �� ���

�/�1 ���	 ������� .o?�� ���& '�*�d i�� � �� ��>�& o?�� �1� 
� ��� 9�� ��1  o?�� ��2 

��d:� o?��   ���� ��012  o?�� ��3 ��d:�  o?�� �� m� o?�� D��C 9�� �� ����0I�3 ��d:� ��01

                                                 
V. 1   : ����i  
� �B�&j �&  W���X  : 9�� ����i   j W���� ��(  
/�X  �   $��.�& ��d�� A  : ����j  ��i   W���� 
/�
@� ��d�� O  :

�� ��� ����

�����* ��(  o?��  � ���& '�.  
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��� . ��,�&   ��^* D��	 ����&� 
8A�& 9�� �� 9��67���d:�o?�� '��0��1 ������� ����� . 
� '���

��� ��,�& ��� - ��� 
� '���   �
� 
� ����& ���<� o?�� �� ��^* ����&� 
� ������d:� �� '��0�

��3� D��+< 
� ���� ��� Y7( ���3* ������� �����& �� o?�� �- 
� ����& ���� ���<� o?��� 

 ��,�& �I*�G* o?�� �� �
� 
� ����& ���<���d:� o?�� ���� �� o?�� �- ����& ���� ���<�   ��

 ��,�& �I*�G* o?�� �� 
���d:�o?�� ���� �� o?�� �- '��0� ���� ��9�������  '�+( Y7(

 �I*�G* H���� 
� o?�� �� 
� ����& ����   �
� D�����&���d:�   '��01��d:� o?�� �- '��0���� 

 4 �( �� �- 
B��* 
�)9 (�& ����G&��� .  

  

 ����� 
�*8)9( :m
,��� k\�� �-�1C�� ;���� � W�'= %�*� � �
�<= �C������4  
|���  �����  1  2  3  4  5  6  ��^* D��	  

1   '��/ $&��<  1  0  1  0  0  0  2  
2  ��?����� $&��<  1  1  1  1  1  1  6  
3  ����G&  1  0  1  0  0  0  2  
4  '��3* $&��<  1  0  1  1  1  1  5  
5  h�>*����7A '��  1  0  1  1  1  1  5  
6  '��V�	� $&��<  1  0  1  0  0  1  3  

�I����  ��,�&  6  1  6  3  3  4    
Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  

o?�� �� h��� �� '��� 
��G��   
���� D�����&� 
8A�& 9�� ������1 �� -�� �� . 
���� ����&�

o?�� o?�� ��# ' � �� o?�� �� 
� ��� 9�� �I*�G* ��'���� ��d:� '��01��� . ����&� 9��67�

 �� 
� ����& 
��G�� o?�� ��# �� �>* ���& o?�� 
� ��� \�]�& 9�� ����� ��G* o?����d:� 

�&���0� . �3( ���� ojG& 
��G��   
���� D�����&� 
+��c& �� x����d:� ���?�� �� o?�� �� D�

���) .�(� 4 10   11(  

  

 ����� 
�*8)10( :k\�� tC����
����� MD�1� ��
,�O��A +�4  
o?��  
��G��  
����  {��G&  

'��/ $&��<  1 2 3 4 5 6  1 3  1 3  
��?����� $&��<  2  2 1 3 4 5 6  2  

����G&  3 1 2 4 5 6  1 3  1 3  

'��3* $&��<  4 2 5  4 1 3 5 6  4 5  
h�>*����7A '��  5 2 4  5 1 3 4 6  5 4  

'��V�	� $&��<  6 2 4 5  6 1 3  6  

   Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  
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����� D�����&� �� ��� 
� ��
*�7� o?�� ����� �� o?�� �� 
��G��   �- �� 
� ������d:� �& -

 ��   �*��01��d:� �&�*��0�� �& ��� 
���- . 
� o?�� �� !.* ����&� 
��G��   
���� ����&� �� � E<

o?�� �� m� �� 
����   
��G�� D�����&� \�7B& ���& ��� 
� �� 
� ��   ��"��/ ��,�& �I*�G* ��-

& �I�� D��+< �� ���/ 4�& ���?�� �� o?�� �� 
� ��� �G.* ��,���d:�  �� '��01��d:�  '��0�) � ��

 �3( 9�/�1 �>* ����d:��� (o?�� ���& �^�� �I�� '����� . 
��G��   
���� ����&� o"�? 9��67�

�� 
+��c& o?�� �� '��� ,�* .
��G�� ����&� �� o?�� �� 
���� ����&� xE�?� �� ����&� 9��  �-

�& 
+��c&���1 .4 �( �� 4�K& ����< 
� )10 ( ��< �� ����� '��/ $&��< o?�� 
���� ����&�1 ��� 

�& ��G* 
�o?�� �� h��� ��� ' � �� '��/ $&��< ��� ����d:� 
��G�� ����&� $��.& ��   �����* ��01

5 �& ��G*o?�� �&�7� �� o?�� 9�� 
� ��� ����d:� �&���0�. �������9  o?�� 9�� 
���� ����&� �1�

 �� ����� ��< 9�� ���� �� �- 
��G�� ����&� �� ��4 - �& e��A 
� 
����   
��G�� o"�? ����&� 
� ���

�& ����� ��G* 
� ��-��d:���� a�.c� 4�& ���?�� �� o?�� 9�� '��0� . '��� o"�? ����&� \�7B&

��   
���� o"�? ����&� D �^� �� ,�* o?�� �� ��� 
� o?�� �- q
� ����&� �� o?�� �� 
��G

�&��- .  

  

 ����� 
�*8)11(: k\�� +*�C �/��
����� MD�1� ��
,�O��A +�4  
o?��  
��G�� ����&�  
���� ����&�  !.* ����&�  
��G��   
���� ����&� o"�?  o"�? ����&� \�7B&  q
�  

'��/ $&��<  5  1  6  4-  3-  1  
��?����� $&��<  0  5  5  5  9  4  

����G&  5  1  6  4-  3-  1  

'��3* $&��<  2  4  6  2  5  3  
h�>*����7A '��  2  4  6  2  5  3  

'��V�	� $&��<  3  2  5  1-  1  2  

       Y+�& : �!� g� D��"�
&1395.  

  

 ��^* D��	 �����& $�@G� 
� h��	� ������ � $.��& ����/-��� 4�& ����� '��� 
&��� ��– 

o?�� '��� �I���� ���� $�@G� '������1 4�& � .   D��	 ����&� v����� �� o?�� ��� 9�� '���

��� - ��� 
� 
� '��^* ����&��*� ���.� ��� 
.+X ��3# 
� ���� ��� ) $@�5 :(  

 
.+X1  :o?�� ��^* D��	 
� ����  ��d:�o?�� �I�� 
� �+�* �*���# '��0�W����* ��  

 
.+X2  :o?���� �I�� 
� '���� �I����  
� ����o? ���� ��)f�� �I����  ����&�(W  

 
.+X3  :o?��o?�� �I�� �� 
� ����W���� 
/�X  � 

��� ��  

 
.+X4 :o?��o?�� ' � �� 
� ���� �I�� '����d:�  ���� �3(�� $��	)f�� ��^* ����&�(W  

 ��^* v���& 
� ����& D�c�]�� 
�– ��d:��� ����? 
�?���� L���* �7�	 �� '��0�. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
21

 ]
 

                            19 / 25

https://ndea10.khu.ac.ir/serd/article-1-2902-fa.html


 +�-.��� ��
,�O��A ����� ...  158 

 

          2  6  

��
?
  

  

    III    4�5  IV    5  

            4  

    6        3  W�'= %�*�  

  1�3  II      I    2  

            1  

6  5  4  3  2  1    �A
  

  ��
?    ,�^_�+,
I   �A    

 ����� MK�)5 :( W�'= %�*� m
,���– ,�^_�+,
I   

  

o?�� �� h����� ���]  ����� ojG& 
� ��^*   D��	 �����& $�@G� �� ��� 4�& �� ��

-��� ����� � $.��& ����/��� ����1 ����� ��� $@� 
� a�.c� ���3* 4�& �) $@�6.(  

  

  

 ����� MK�)6:( �
����� MD�1� ��
,�O��A 
*�  

 M���5
��\��,
? 

+�,� M���5 +��<= M���5 

 M���5
+������ 

X�Y= +�4
��
��2 

:A��	� 
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5 (�V��=+,�9  

����� �� ��*�& ����/-��� '��V�	� '– �& ���� J ��   ��B�� �
�c& ���� �� '�I�� �<�7�(� -

��� .-��� J� �� '���
.
�& �� �� ����/'�   $&��< �� ��� h�f '�Y^*   ��@87<   ������� �- '��

���1 ����3&   ����� �3*- i�� � .��� ���� 4�+*� �� �3& x��  � 9�� ,�* �]�A a�.c� . 4 � h�1 ��

 $&��< ������� �� �� �a�.c���d:�@87<   ���?�� �
�"�
& ���& 
.
�& ����� � ����/-��� �� ��01 ��

�1g�  
� 
����  ��G�� ����/-��� 
���� '�I"� 
� ����1 ojG&   �� ����� �3*- �Vj� '��

��� �����/-��� . 9�� �I���/ i�c& �
�"�
& ���& ����� � aX��& �� 
� ��� 9�� �I*�G* \�]�& 9��

�� 
�/��0� ��B�� ����< 
� �� ���( '�����   H�� 
����   ��B�� '���� � �A �� Y&��( �� �&� ��

J��&- �� 
� ���� ����? �1��"��   ��� 
� ����/-��� 
��&� �� ����/ 9�� ����C   ����/-��� '��


&�*�� �I������ ���7� �����/-��� �� ����7A '�� .
�/�� �I�� �� \�]�& 9���& ���d a�.c� '�����1W 

����� L���* 
���#�& ��G* ������/-��� �� ����7A h�>* ����  ����� '�? �����3� �� ����� �

�& $7< |��]��� .  

���7A ��+*
&�*��   �*�*�	 '�� 
.
�& ����� � ����/-��� DE@G& 
87( �� ����/-��� k�G& '��

��� .
&�*�� ��+* 9��67���&��� ��+* �����/-��� �B� ��   ����&- '��   ����/-��� �&�A �8c& '��

�� �3*- �/�� �����- h�< �� ��"��/ 
&�f 
� ����/-��� 
��&� �� oVj�& ���/� ��+*   
*����/-��� '��

��"��/ �� ������� � ����G&�& ����/ �� 
*����/-��� '��& �I�� �� ����� ��� Y&��( �� �
�c& Y*��

��� ��� �& 
��&� 9�� �� 
�=��� �8c&   �8& �" � ��3< �� ��(�& ���]  ��"� . $��	 
�@*$&:� 

I��
�/�� 
��&� �� � ���� 9���� �4 � h�1 '����d:�  ����/-��� 
����   ��B�� �� ��?����� $&��<

��� ����� � .4�� �� 
@��� ����"��/ ��?� '�� ��?����� '��–  ����� � aX��& �� �+���& �@�,�/

�?����� 
���� ��*�& �
�c& i���� ���� 
� �*�&� �� �"  ���� ��� h�B*��h�* '��  �'��V�	� i�c&

h�>*
��&� �����7A '��m��� 
*���- ���.� ��*�& '��/ $&��< �?��   '��3* i�c& ������G& '��-

 �"�& �����& 
��&� �� �3*- ������& !*��   ������� � '��0�– '������A    ���   H�� �����&

�?����� 9�� ���G* ���.� ��)�@�,�/ ( �3(�� $��	 !.*/-��� 
���� ������ �����j* ����  9�� 
�

�& ���* ����/-��� �7���� ��@87< �� \�]�&���1.  

 
�/�� �� ��+��� �� �I�� ���&��� ����� � �����/-��� �"�& $%��& �a�.c� ��j* !j� '�� . Y&��(

 �����?�� ������ �&-�� �� 
@��� 97] 
�"�
& ���& ����� ���� ���� h�< ��   ������ h�< $�"� 
� W

m*�� i��� ��� 
%��� �"�& DE�3�� {�*� �� ���^��� ��@&� ��?���� ��� '��� �/�� �"�& �?��   ��

��1�����* ,�* �� ��" � '��� .��� '��� h�f 
��&�� aX��& 9�� ������7< ���( '�����   H�� '���*� 

 '  ����*�? ��   ���   H�� m"�& oj� i���9�&:� �&�� \�]�& 9�� 
� ���  9�� ����& 
� 
(��
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!��� ����& �� '����� �� �&� ���� 
�(�� $��	 �*���* ���* ���� �"�& Y���& 
� 
� �����   H�� ��1�*��

 ����< ����� � ���( '�����   H�� ��B�� �� $@G& 9���1�,� �� �"�& DE�3�� 
� ������ h�<

�*��� .  

 � ����/-��� i�c& �� ���A i���� ��� ojG& �� �� 4��� 9�� �
�"�
& ���& 
.
�& �� �����

�& 
*�I# 
� �� z�
&���� �3( �� ����
+�( h��� �$7< D��C ��   l��� $7< i�c& 9�� '��� '��

l�*��� ���	 ���" � �� �
�c&  

 �� ����/-��� $%��& 
� ��1- �8c& ���IG*�� ��������� �� ��>�& 9�� '������:�  !j� L���* ��

��� �a�.c� ��j*����1 ���^ . a�.c� '����3�G�� ����< 
� 
� ��&- ��� 
� L���*��� 9�� '���1 �

���� 
��&�   ��?����� $&��< 
� ���)�?������?�����   �@�,�/ '��h�* '��(�������� � �V�< 9���

�& e��A 
� 
.
�& �� ����� � ����/-��� 
���� 4�& ���-� .?����� $&��< H���& 
���� Y	�  �� ��

- �?�� ��� 
� ��G�� 
(�� ��&���* 
�+"� 
� 
.
�& '����� � �K�� �� �@�,�/ ��*�& h�* '��IT    ICT 

���
&�*�� \ �� '��� ���	 

.* W�& e��A 
� ����/-��� 
��&� �� ����- .  

�?����� ��(  �� '�� �X�+���- �
.
�& �� H���& �@�,�/  H���& ������ 
@����� � E< 
�

� ��& 9@7& �� ������� 
� �������?����� 
���� ����7* �������� 
� ������ ���.� �� � E< ,�* h�* '��


@+� 
����   ��B�� 
��&� �� �@� �� �&� 
� ���3&9��� �& $�@G� �� ����/-��� �������� �C��< ����

�?�� �����? ����/ �� . 
� ������� � ������D�*�@&� ����   �*����� �X�+����& �
��&� �� �*��� ����

�C�/ ������� �������� � � � ��� �� J��&- ��*�& ��A   
.
�& �� s��?   
.
�& �� ����/-��� '��


.
�& �� s��? '������� 
� ������ ��"���B�� ����/-��� 
����   ��B��  ��3*- i��� ��G� �� s��?   

�&   D�5�8+� ���������� ��@&�   ��G�
.
�& ��/ ���( '������� �� ����� � Df�Vc& �/����� �dp& '� .

 $�@G� �����/-��� L� �� a��X �� ����7A   '��3* i�c& ������ '��� 
��&� i���� 9�� ��B�� ��

97B*�k ��C $�@G� �����/-��� '��
��&� �� �����- a��X �� �8c& �"�& '���C�/   �� '��

   ����/-���9�&:� �"�&vE� '��,1�� �   ����� � ���/� ���� '��� ������� � ��? i��� ����&- '��


&�*�� �� ���^��� ��
+�( �� �����-   � � ��� �� J��&- '��   H�� ��B�� 
��&� �� �	�.A   �*�*�	 '��


*���� ��*�& ���( '�����z�X ���" � '��k�G& ����   ����/-��� 
���� '����� �*�*�	 '�� i

�� ����? ����/ ������ � �� ����(� $&��<   ������� � .k�/ i���� ��� ����/ ���  
��&� �� m� ��


��&�� e0( '���'��01��X�j& '��
��&�� ��I���/   ��0��I�� '�� ��   ��� ����/ ��01� ��"��/ ��-


��&�� ����� �
�/�1 D��C ��?�����   '��3* '�� ' � 
� ,�* ��" � '���& ���G1 ������� ���� .


��&�� �������� � !*��   ���1- q
� 9�/� f�� �� 9��67� �� ,�* '��G�� �1���*�?   �Vj� '��

 
��&��� ����? 
�/�1 ��� 
� ����/-���  
.
�& '����� � '��V�	� i�c& ������ ;<�� ����& 9�� 
�
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����? ����1. ��� ��� ����A i�c& ��3# H���& ��@87< �� 4�& ����� � �V�<  � ������ '��� i���� �

 a�.c�)����G&   '��/ $&��<(�& ����/ ����1 .
*���G� ��(  �����/-��� �&�A '����3* $�@G� ��-

J��&-   ���&�?   �"�& '�� ������� ���� J� ��   ���.� ;<�� 
� ������� � 
� ��� 
%��� '��

�C�/� 
*���- 9�/� f�� �����/-��� '�� !��,/� �'� -�*   ��	E? J� �� ����
	 h�<   m��� $7c

    ������� � ����/-��� !*�� !��,/�   ���( '�����   H�� �����& 4�C� �� �����- ��^* 
� ��7�<�

�1g�  ���/�@� �8� �"�A ���& ������� � ���Vj� '�� �� �3*- ��G�� ����G& '��� 
��&� ����

�C�/ ����������/-��� '��
���c��   ����3* $�@G� ������ � aX��& �� � ��B�� �����/-��� '��


@+���3� ��C�/ o�jG� �� 
� ����� � �����/-��� '�� �3*- ��� ��"�� Df�Vc& 
]�<   '�����

����1 ����? ����/ ����� '���� ����� !.* .  


�@* �3�*� �� $��	 
� '����:� �������/-��� a.c� �� �" � !.* �  
�"�
& ���& 
.
�& �� ����� �

��� h�< ��X 
� ��G�   ��? ��X 
� .�1g�  
� 
(�� �� $7< ��@��� ������ �� ����� � i����   ��

����� �" � ��� �� ����� � ����/-� �& �� �" � '�� ��   a�.c� 4�& $A��& �&�7� �� ����

��� ����G& .9������� ��/-��� $%��& 
� �" � '�( � �  
%��� 4�& ��./�& ����� ��� ����� � ��

 ������.  
  

6 (lC���  

- ������� �����"��j/��& ���A���   ���8�8( ��I* ��]� ��@�,� ����)1393( ��x��� + �.*� +�,C 
,��A � [4�A 

@��O +�4 ���= ?� n��� �.�.? �C �,K
�� 
*� �C�
 +���\��-+,�1'��78< 
&��8V/ � � �����& �G� g�
����c�  � ��B�� ���7�77 -65. 

-  �'��^2 �]�&E2   �^
V& ������)1383( � �
����� �2��= �� �5���8� :A��	� � ����5� 0�C o/C�� ���,C
;���A ,<� ���7� ��<�7�(� h�8< }&�* �17 � �31 - 3. 

- ���7�� �������   J ��� ��7��� )1388(� [D= ��
,�O��A �� o���� ��*
�  +,-��,9� }8B& ��� �(   �
�&
 ���7�106 -107 � �106-95. 

- $+.& v�+< � �,�� �8< �4��< ���-���8<   ��< ��7��� '���*� �5C�)1389( � �,�V=? �KC�L 
*� �2�,T0��_� 
 �+���\�� +,�1'� +?�1.*� �,K
�� '�3G� g� �����& ��  �� � ������14 ���7� �4 � �1 -25.  

- ���-  �D��� ����   4��<)1387( � 
*� �2�,T +���\�� +?�1.*� �,K
�� �C ��A � @1A +��&� *�
O,�
 +,�1'�)ISM( �� � �D�<EX� '� ��/ �����& 
��G* �1 ���7� �1 � �3-18.  

- �!�@3�  �'�3&�7c&)1380(� ������ ;�,
� �� ,�1C �=�<8 ;*�� �G* �4 � ~�#��* ���3�.  

- ��* ��]��8< �
*���� �����'�(�� h��3�   ��E& � �)1393(� +���4� �,K��5 �� ��
,�O��A [D=  �4) ��.�/�
+���� :a�
��� ;���,<�(� ���3� ������� 
����   ����� � �����& �78< !��7�. 
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- |B* ��� ��g�� ����]� �'���* ���*   ���)1396( � ;���,<� �� �g� ��
,�O��A ��1� +�4��K4�� � l=���
��	=��,A�8V/ � ���7� ��G� 4�� ������ � 
����   �F/ ��V�	� 
&�2 ����� �20 � �78 -59.  

- ���]��/��& ��7�� �'��V*� 9�c& ��F��& �����)1392( � ������ :
,
*� ]�D&� H�� +�,C��A +���4��
)IM (X,= � +,�1'� +���\�� +?���-.� �����)ISM(���3� �4 � ~�# ����IG*�� ��3( D���G�*� �.  

- ��"� 9�� ��8F/ 
��^*    �'���X��� '�3& ��]�"��+< �'��j�/� 9)1393( � o���� �� ,^y� M���5 M��&�
�
����� +,-��,9 ��
,�O��A � ����7� �h�� 4�� �'�I���1 
����   ',�� 
&�*�� 
8B& �107-87.  

- �j�� �
7X�/ ���g*)1392( ��2�,T �.*� +�,C 0��g� ����� ����� ;��A��A �� [RC ��.�� )���� ��.�/� 

:��( aO ;�,
�(����� ������ ��IG*�� ���V�	�   �����& ��@G*�� �'���� 
&�*���3� �v��&.  

- '�^C�8<�BA   ����& �'�+�� ��	��C 
"�)1396( �����? M���5 M��&� ��
,�O��A *�� � ��V
� ?��
 �
�����)�I
� ;���,<� �� ?*4� [RC ��.�/� ����(   �F/ ��V�	� 
&��8V/ � ��G� 4�� ������ � 
����

 ���7�2 ����� �20 � �118-97. 

- �(�A ���7�   9��A ��*����/ �����A)1392( � ��
,�O��A o���� +�,C �
����� �2��= +�4 :��,� �C�
?��
 ;��
����� +?��*��=��� �)�,4? 0�x�C ;���,<� 
�� [RC +�4����� +���� o�.�/�(!� g� � '��

 �� � ������ �4���7� � 4 � �748-715.  

- �	�C� ����   ��* �"��� 
��� �9��A ��*����/ �� �*�@����)1393( � �2��= �� ��
,�O��A *�� ,C ��I9,^� M���5
 �
�����);�=�*CO ;���,<� �� ���=�,C�8 ;��14� ��.�/� ����( 4�� ������ � 
����   �F/ ��V�	� 
&��8V/ �

 ���7� �h��3 ����� �9 � �16 -1.  

- ������� ��*������ 9��A   '���&��C ������& ��B@�* �]��7c& �9��A ��)1393( � M���5 �
�����,^y�  ��
:(,� ��V
� +���\�� %r���� 
*� ?� ���'��� �C �
����� �2��= +,-��,9 [RC �� ��
,�O��A +�4

)SME(� 
&�*��   ��/��5( 
8B& 4�� ��
�c& ',��25 ����� �54 ���7� �2 � �290 -269.  

- 1���8  �
*� ��) 1386 (� M���5 ,^y� �� �;�=? ��
,�O��A D�<EX� ����� -�'��V�	� ���7� 240-239 � �213-
204.  

- ���
& 9�A��� �������� ��7���'���	 �+�B& �'� �I�" ��7�.& �7c&���   �*��]� �]��7c& �h�V�&

)1390( �+���4� [D= 0��g� ��
,�O��A o���� �� ��Z�� +�4���� � �4 �
�����) ��C�<C +���� o�.�/�
��
 ����(!�g� � ��3� ��@� ���7� �h � 4�� ������ � '��1390 � �93- 114.  

- ��+��(��,� ��^�( ) 1384 (� ��
,�O��A� �G* ��@G� g� ' ��&� '��V�	����3� �4 � ~�# �. 

- Alison, M., (1990), Entrepreneurship: An International Perspective. Morrison. Routledge. 

- Attri, R., Nikhil Dev, N., & Sharma, V., (2013), interpretive structural modelling (ISM) 

approach: an overview. Res J Manag Sci 2 (2): 3–8. 

- Heaton, J., (2005), Developing Entrepreneurs: An Examination of Systematic Approach’s 
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