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1 ("�,1�  

�� ��� ��	 
���� 
������ �� ���������� ����� �� 
��� 
�� ��� ! �" #� $%�#� 
 $��& !� ! 
��!�'(	 


�)���* �� �+� �&,�� -��  . �) 
����0'� ! ����+�1394 :138 .(�" #� 
������ $�	���#� �� �� �#9! 

���!� :*�;� <(&=� �� $%�#� 
$��& !� <"> ����� �� ��� 
���?, $&@�� �� �� A�B  ���'�

)$"�C� D��� ! 
�!��E�  
$'���1396 :1 .(  


������  ��� :��!� �� -�E��G, �#B �� $��& !�1380 -. $��& !� I�"��C� ����;�!JK �9#� ��#� L

� 
����� ��� . � �&,�� ���	 
$��@�� 
��,��M9 -�#% �� -J�!) 
����0'� ! I���1392 :109(�� �EO�� P �#E�

 ! $&����� Q=� ����� R#O��O �� $��& !� 
������ �" #� S#>#� 
�#;� $���9���� �" #� �T� 
�� -

-���K ��#EU �� $(�$� �� 
�$�J�! �� �9#� �� 
���#� �#���#� 
��#��� ! V�0�� �� 
$%�#� ��� S#E&� 
��

 �� ! ���� �" #��E���, S#E&� �� $��& !� �" #� $(� .���", 
��   
�E� W'� ���& !� 
��X&	� �" #� ! ��

 �9#� ��#�-�#Y� . � . �� -����� .�">!� 
$��& !� $%�#� �� 
���@� �� . � $��%� Z�#% �� -J�!

$� ���[� �� 
������ <(&=� V�0�� �!G,��!� ��� 
�#;� $���� 
���)� ! \�G� 
���)��EE�  Q]� !

����, �� $')�.^�, 
�� ��!�)� 
��� .*��, I�	!� ���_� 
���� ��� �) 
I���1393 :1.(   

 �� `��]� $��)9 ��� -��&@� ! G,-�E�� 
������ $��& !� �E��'� ���� V�0�� 
������ �� ����� 

-�  
�&@�� � �-J�! �� 
���#;� �" #� �&,�� 
�� �� V�  
�� �"� �� aE9 $��)9 b!� R�&� .,�� )Hall and 

Page, 2006: 286(P �� $��9 �� -�!��� �� ��#EU $0� �� �&@9�� ���� �E��� 
�� �" #� 
������ Q=� ! 

Z" #� �$��& ! �&��E� $� �#� .�� ��� R#O��O ���c�� $(K���1 )374 :2004 (�� �����;�K I�"��C� 

$��& !� 
������ $� ��#� :»f���� 
������ $��& !� �� :��!� ���1960 ������ $&���", �� .Y@� WO#� 

`��]� ! :"�E� . � �� ���EO �����, ! ���';O -�#Y� 
. � ��� �� ��� ��� . � �� ����
�� �� ��#EU 

-���K 
� �����, ! ��gh���_� ����'� $� ���� ! �� $��9 �� �#E�� �� ��#EU $0� �� �)����� V�0�� i�C� �� 

Q=� 
������ �&��E� $��#�«.  

 
������ $��& !� �� �'�� b!� -�  �&@�� �� 
���@� �� 
���#;� ��)9 �#c'� 
���#;� �� V�% 

�" #� $��9�� .�'�� �&,�� �� �� !� ��� 
���� $��& !� 
������ W� ��Y��� �E'��#� 
��� �" #� ��X&	� 


�& !� ��#� �9#� ���E';���� ! ������ ��G�� ���	 �&,�� . � )Woods, 2011: 94 .(�� ��� 
�'� ���[� �EO 

��� �&�_� ��;� $� ��� �� �" #� 
������ �� 
���?, $���,��M9 �� �('9 $��& !� $%�#�
 -��#'� �� 

V�0�� ! I�9�� <(&=�
 
������K .Yk� ! $�E� $�#���#� �� ��"�� 

��X&	� $U�'&9� -$�E��, ! $C�m� 

�� -��'� �&��� . �.   
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��T� �Tn� �����!� G���� -�#% $��& !� �]CE� 
G�� �� �('9 $]B�E� . � �� $B V�  
�� �&�_� �� 

$(�o� ��+� .�"	#� $	T�� ! L#� R� ! 
�#� �" #� S�#�� I���0�� ! .�� ��� 
�� 
$��& !� �" #� 

.�� ��� 
�� -��9
� ! p��%� �  �Tn� �� 
!� �����!� �Tn�
 �� �#B �!� �!G,� ��#� �9#� �������� ���	 

�&,�� . �P �� 
�#B �� �'� 
-�!� �� -J�! �� IT�C"� ! 
���!� ����K 
�&�� q�������� 
���@� �� ��E��  

��& �)� 
�� T��� ! ��9!�� ! $%�#� 
���� �� �X	 r���� ! L��� �� ��� �]CE� ������ $��EE� .  

��� ��#��� ! V�0�� S#E&� 
������ �� $C���� !� �� Q��G,� . � �� �#E��� b��� ! ������ $(m� ! 

��Ec'� �o#s@� $&�!� . � ������� .����� $��& !�
 t�� ��#� ������ ������ 
G�� -�� 
� �� �
�� 

$����_K �� �������� ! .����� I��g� �" #� 
������ �� !�'(	 
���& !� ��#� �"��C� -��;������P��� �� 

I��YU 
���� �� `� � I����;� $����� Q�!JK �� �+� $� � � �#E��� ��� 
������ �� �]CE� u��� �� 

-���� ! V�&E� �m��9 $(m� ! .����� $��& !� v� -��� . � .  

�� ����I� I�"��C� 
������ ��EO �(s@� 
� D(*� �� ��� ��#� I��YU �� <�^#� $� �#� :»������ 
G�� ! 

.����� <�"> 
������ «)Briedenhann, 2009: 382(
 »�" #� V�&E� w�;� 
������ «)Byrd et al., 

2009: 693(
 »��� ������ 
G�� w�;� 
������ «)Eagles and, McCool, 2002: 72(
 »" #�� .�����  

-�;� 
������ «)Müller, 2006: 215(
 ! »��� L#9�#� 
������ «)George et al., 2009:19 .(��� 

�� $��% . � �� �� �9#� �� .�(��	 �� ! ��x�9 
�� 
�#9#� �� V�  1387 Ih�� .�!� »�]CE� $��& !� 

�>#% �  �Tn� ��T� «�� �� ��#EU $0� �� 21 �]CE� ��#'� 
������ & ��� ���'� �� D�#X� -��� � . � 

)G��� Q�!JK 
�� y([� 
��#� 
$�T � 1387 .(yK �� .�_� �!�% ��� W� �� ��� D�#X� ���� t�� 

��#� b��	� $('U 
��� �" #� $�#^� ! $E&Y� �� ������ 
G�� 
������ �� rC  
���& !� �]CE� ! �� ��[�� 

I���0�� $��,� ! I���� 
������ z #� 
����)� $&�!� 
xz�� �� :'U -����� . � .�� 
�[�&� �]CE� 

��#� �"��C� $(U�*� )9�#�� �� ��!� !� �� ��� 
������ �� z���� b�o 
��� $����_K �� �������� ! 

-�)� 
�E� �� {,�E� 
������ $��& !� ����#��� .@�� �� |� $&����� �� ��!� �" #� 
������
 ��0�� �� 

�+� $� � � .JK ���-�)� �� Q�! L!� �� 
���  �&=��� $ �E�)$'� ! $��� ( <(&=� ��"�� $�� �E� .@=�

$� ���	 ��� �#& � �� �� �"��C� ��#� �]CE� �� 
������ I��g�  ��"�� :�(m� ! ��G[� �� y}  �� ! ���

$� $(m� ��E��  -����� �� 
������ I��g� <(&=� �����K .  

  

2 (��3# �#�4�  
� 
$��)9 `��]� �� I����� �� $�o�� ���@� .�'�� �� $��& !� $%�#� �� 
������ I��g� �"��C

-�'U Q=� ! . � ����#��� $��& !� 
������ $��"��C�$� �� �� �� I�"��C� ��#� ��� �� 
� ����
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)Page & Connell, 2006: 432( . ������,��M9 

������ �� zY��� b#(U �U#'[� ���� �� �E��� ��� ��

"��9 !a���K Q]� -��#'� �� �E� ��&��� 
��  ���)Hall & Page, 2006: 297(.  ��� ��*� �� ����� ��

1380Q�!JK �� $��& !� 
������ S#>#� .�'�� ��� �� b��'� $'(U 
��- I��g� �"��C� 
W������


�#B �� P. � -�#� ����;�!JK �9#� ��#� I�U#>#� �� $0� -��#'� $��& !� $%�#� �� 
������  ��

 ����0'� ! I��� 
��E � Q�!JK ~��&�)119 :1392 ($� ��;� V�  �'�� �� �� ���1392  �!�%27 

Q�!JK �� �^�� �&����K $��& !� 
������ S#>#� �� ��]&@� �#B �� �� $���  �� 
������ I��g� 
���

-��� ���	 �9#� �#��� �� �� �#;� $��& !� <(&=� $%�#� % Q]� ������,��M9 P��� ��� b�[�� �� 
�k���

�&��� I�"��C� ��#� ���.  �� $��& !� $%�#� �� 
������ I��g� -����� Q�!JK ZE�;�K 
$��)9 `��]� ��

V� ��� $����K 
��1960  ��� ��*� ! 
�T��1970 $��� 
�T�� ����)Gartner, 2005: 3; Sharpley, 

2014: 39( .�� ��� �� Q�!JK ���[� 
�&�_� ��� �EO $B$� ��;� -� ����;�!JK .��k�� �� ���

��� ZU#'[�  :��� �& � !� �� D(*� �� I��g� ��#�".Yk� I��g�"  !"�$�E� I��g" ��@]�  ! -��� 
�E�

��$U�'&9� 

��X&	� ��"�� R#O��O �� �� �) --��� ���	 :�(m� ! ��G[� ��#� $&@�� z�m� ! 
$�E��,��� 

)Page and Connell, 2006: 432; Hall et al., 2003: 5-7; Mason, 2003: 32( .  

 <(&=� ��"�� .��E�"
������ I��g�" I�!�> �� $0������� �� $(^� 
�� .����� ! 
G��

. � 
������ . 
��"9)1981 (��#EU �� �� . � $��@� ��&@=� �� ���� �����  "���E��  

Q�!JK 
�� 
������" � I��g� b#)�� 
������ �� �#� <��"� �� . � -��� ��� �� �� 
�����

)Mason, 2003: 5; Arroyo, 2007: 8 .($� ��EO 
! ��#�:  

 »b��� �"��C� �� 
������ Q��� )�������� ($� ��� $���� V#'"� z�m� �� u�������K�  !

$K �� 
������ Q=�  ! b��� �� Q=� ��� ���� �� $�#�= �K).����� (��gh��� �� . � $ ��������

 <(&=�!  .���", �U#'[�Q=� 
��� ���G�� {��#9 �� 
������$U�'&9� ��"�� � -
��X&	� 
$�E��,  !

C�m� $).��@��@�� ! $"�YB( $� ��[�� �E�« )jafari, 1981, 3; Cited in Mason, 2003, 5(  .  

-����� ! I������� `� � �� 
������ <(&=� I��g� .��E� 
�&�_� ��� �EO $B
x 
�� 
��"��

�#'��&@9�� -� �������K ! ����. � -�#� �E��� ��� �� $��"��C� ��0�!� ���� )Nunkoo & Smith , 

2013; Kaboudi & Alipour, 2012; Byrd et al., 2009; Paul & Paul, 1999; Ap, 1992( �!�� ���� P


x ZU#'[� .��'% ! .���;������� 

������ �" #� ��"�������� I��g� .����� ! 
G�� �� 


��0�� �����K �" #� A���� 
�& ��  .@�� ��_K)Saxena et al., 2007: 352; ; Byrd et al., 2009: 693(. 


x ���  �� Q�� $��& !� 
������ I��g� �� $(m� b��� I������ �#E��� �&,�� ���	 �9#� �#��� �� ��"��

���� P. � �� �E���, ������ 
G�� �" #� 

������ .���;� �"��9 $(m� R�E&9� ��_K� . � )$��	 ! 
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����0'� 1396 :77 (! $���� 
�]CE� W� �� 
������ <(&=� V�0�� �" #� �� -��'���E��   Q�� $(m�


x ���  �� .m� ��"����gh� Z" #� I��g� <(&=� ��"�� 
������ $� {	�! ����)Kim et al., 2012: 527(. 

QE��!  ! I������ .��E� 
������E� 
��I�!�> �� 

������ �" #� �� ��Y��� �� $(m� ��E��   $ � � 
��

.�],#� Z" #�$� ��'� �� 
������ �����K ! G���  ���)Sharpley, 2014: 41-42( .  

�E�;�K �"��C� I��g� 
������ �� :��!� ��� 1970 
�T�� $���� ���� .�� ��*� ��� ��#� I�"��C� 

�&;�� �� $��U#>#� �E��� $��#�O ��gh�
��_K ��E��  {��#9 �X]� �� Q��G,� .^�, 
�� $(M� ! 

����� 

$*#(� ! 
W�,��� L�&@� -��� $�!�, 
�� 
���9 ���M� 
��#��� 
����� 
���� ���O $���� {��#9 


�X]� ���h� &�����P�� ��Ec'� ��gh� $(��#U �#c'� 
�  
.�@E9 �]YB $U�'&9� �� I������ b��� �� 

�" #� 
������  ��#��"��C� . � -�#�. z@� R#O��O 
�� 
�+� �� 
������ �#c'� "���+� V��Y� 

$U�'&9�"
 "���+� 
����� ��"
 "���+� $U�'&9� $�& #�K"
 "���+� $�&@��!"
 "���+� ���O I��%" 

��!�& � ��� ��#� I�"��C� . � )Gu & Ryan, 2010: 217.(  

"$U�'&9� VT&�� ���+�1
" �E��� �� �&;�� G��  . � �&,� ��� �� 
������ $U�'&9� I��g� �"��C�)Park 

& Stokowski, 2009: 905( .���+� b�[@�� :��� �� $U�'&9� V��Y� ���+� ���� ��� �� $'(U �CE� ! 
�

�-��&@� ���@� ������ 
�� �� �&,��0  ! 
������ I��g� �� $(m� �"��9 ��E��  I������ .��E� �� 
��

9 ���� z��!� :�(m� . � �&,�� ��')� ! ���G�� {��#)Aref & Redzuan, 2009: 209; Nunkoo & Smith, 

2013: 120( .  

��2 )668 :1992 ($� <�^#� ��EO �� $U�'&9� V��Y� ���+��E� :»���+� 
� $U�'&9� b#(U �� �� �� 

�#B $(� 
��� ��� V��Y� $��#�O {��E� ���� ���,� ! -!���� �� `� � z��!� :��]&� ���� ���)  ���0 $��!�« .

�)� ��.�G� ���� i#C  �� �� $�E� I��g� �� ! .Yk� I��g� �� �� . � ��� $U�'&9� V��Y� ���+� 
��

$� :�(m� ! ���Y� $U�'&9� ! 
��, �E�)Ap, 1999: 667( .�� ��&@=� $����;�!JK �� ���+� V��Y� 

$U�'&9� �� �� I�"��C� 
������ �� ��� -������ $����# ���3 !  ����0'�)1993(
 �� !  ����0'�)1991  !

1992(
 ! !��K4 )1987 (�� b�� ��� .  

-!�� ! ���,� $U�'&9� .���;� 
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������ �� ���G�� ! ��')�� z��!� �E���( �� �&@��! 
 �� �)�� $���& � ��G��

 �� �� �#� �+� ��#� {,�E��E���, . � $U�'&9� Io��Y�P �E�G� :^� `� � �� ���,� �� 
�#B �� - -���,

.�"	#�$� $������ �� $U�'&9� V��Y� 
�� $",�E� �� �#9#� z��!� R#O��O �� �� 
���,� `� � ��� �� P�EE�

                                                           
1 
Social disruption 

2 
Ap 

3
 Allen  

4 
Perdue 
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�EE�

)Andereck & McGehee, 2008: 246( .
x I������ �"��C� �� $U�'&9� V��Y� ���+� ������ ��"��

������� . � ��� ������ 
� �E�G� b��� $� $������ �� 
������ �" #� {,�E� ! �� �� `� � ��� �� ! �EE�

 {,�E� ��G�� �O 
������).Yk� I��g� (�E�G� �� .Y@�  
��)��g�$�E� I (�� :��'� 
���� �&;�� �� 
��� �)

�����  ! .���;�$� Q��G,� 
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��_�  ����)Andriotis, 2005; 69(P  I������ �� $���� 
������E�


������ $�E� ! .Yk� I��g� �� $(m� b���
 . ��  ��=;� 
��� b�o ���D �E� 
��  .)9 ��

 .Yk� I��g� .�#]� ! 
������ $�E� I��g� �&;�� �O �� Q����� .��'% ! .���;� D(9 ! 
������ �)

������ ��  . � 
������ �" #� ! 
G��)Nunkoo & Ramkissoon, 2012: 997-998( .  

 I������ �"��C� 
��� �� $����+� ���� ��� 
������ I��g� �� $(m� ��E�� �&,� ��0 $��#� ���+� �� �

.�#�1$U�'&9� �#'���� ���+� 
2$�B�U $�&@Y'� ���+� 
3����'� :��]&� QE� ���+� 
4  QE� ���+� !

$]CE�5  ��� -����)Sharpley, 2014: 43-45 ( .  

  

3 (6�1�� 7��  
 Q�!JK ���L!� R#O��O ���� $ �E��&=��� �� $Y��6

  �� b�[�� $�'� ! $��� �(%�� !� �� .�� b�� 

 .@=�)�$��� �(%�( �� �#+E� .��E� I������ �"��9 $(m� �� I��g� 
������ �� -�!�m�  $��& !�

�Tn� �  �>#% �� W�E0� ��,#� $E�x $�!��7 -���& � ����� .��,#B $E�x $�!� 
��� ���#� 
I��+� 

����)E;�K ! -��� 
�� ���9 �� I�@(9 $�!�� ! �� z���� ���� ! -�)O �� -�)O . � �� 
��� #���� ���"� 


���� -��� �� ��#� W� �(s@� ���0 $� �!� .��� L!� ��&@=� ��� �� V�  1957 z #� ��#Y n�  �� ��#EU 


��G�� 
��� Q��G,� .�	T� �� ��� �&,�� �� .  

��#Y � �� ��� -��]U �#� �� �� �@��]� �� �0�� 
������ $����� $E�x ���,� 
��� ���#� -��� �� z���� 

$�!�� ��G,�Q $� ���� )Reis and Judd, 2000: 180-181(.  ��#Y �4  �+� �� $E�x ��,#B �@(9 
��� �� :^�

$� :��� 
���� :-��� ���� Q��O 
. � S#E'� ���� ��]&��  
�����h�  
.�'� �����(� ! �#Y)� I���)E;�K . ��

�� 
Q�!JK ��� ���B STB�$�� � ! $�G��� �� ������ $��& !� )������� ! �
�?U 
��#� $�T � �& !�(
 �� 

���,� D(B!�� $(m� 
��� .���;� �� I�@(9 ��,#� $E�x I#U� �� :'U ��� .  

                                                           
1 Identity theory 
2 Social representations theory 
3 Emotional solidarity 
4 Symbolic intercationism 
5 Theory of reasoned action 
6
 Mixed method 

7
 Group brainstorming session 
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$E�x b�[�� �� .��0� I�@(9 G�� �� D���� �� 
���& !�  ��)�K)12 ���(
  �'��B)9 ���(
  ��!�)�)11 ���(
 

-�� �����  ��(U)12 ���(
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 ! ����K )9 ��� (aE��'� ����� .�� R�=&�� 
�& !� :m� 



��G���  .)9 D(B!�� ���,� �#9!�� .���;� ��#EU $0� �� 
�����"� $(^� ��#� �9#� ���	 .,��.  ��

 $B S#'[�6  .���;� �@(965 .@;� �� ��� �� ����, $E�x ��,#� 
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�#Y� D(B!�� �� .�"'9 ���� ���  �� �]CE� .)9 .���;� �� I�@(9 ��,#� $E�x �� $(^� ���� 

.��!�m� 
�� ��� Q=� �� Q�!JK . � .�� �+� $� � � ��� �(s@� �� �!�% ���@� 
���� -����� �� {��#� 

$�E��, �#9#� �� ����� .���;� $U�'&9� ���� �� rC  �"��9 $��& !� . �.   


��G��� I�@(9 ��,#� $E�x $�!�� .��E� b�o �� I��g� 
������ �� -�!�m�  �  �>#% $��& !�

��T� �T� ����, .��  .�� b!� �(%�� �� �#+E� :�(m� �����I� b��� $(m� �� I��g� 
������ �� `��]� 

{� ! 
�� ~��&� I�@(9 ��,#� $E�x 
�EY� $%��B ���E; �K �� ��#EU ��G�� Q�!JK ���	 .,�� .�� 
�#B �� 

-��G�
�� $�� �E� -�� �� ��#EU I��g� 
������ )11 �g� .Yk� ! 8 �g� $�E� (�� b��� �� ��#EU W� 

Q �K i�C� �� .$�#�= �K �� ��� Q �K �� G�� �� R#O��O <�B I�0�� ~EK �E�G� 
� ���	 .,�� )$(�� 


���� 
���� �� -����� 

� 
�� $(�� �� .(�� ��� 
�EY� yK �� $%��B ���E; �K �� ��#EU ��G�� 
Q�!JK 10 

�^�� �� .�"'9 
o�� 15 V�  �  �� �� �& !� ��#� 
��; �K ���	 .,�� .��#'� �� �� �#B $,��X� 

R�=&�� ����� ! �� S#'[� ���"� 350 ��U Z��E; �K �Y&"� �� 3820 ��� .�"'9 
o�� 15 V�  �  ���  

�� �]CE� 
�!���� ��. �� �#+E� :�(m� -��� 
�� ���E; �K �� L!� :�(m� $(��U $,�;&�� �� -#�� :�(m� 

����� 
�� $(^�  -���& � 
�� �� �� `� � $�&@Y'� ���� -��G� 
�� I��g� 
������ �& � 
�E� �� �� :�x 

:��#U <(&=� ��0�� ��_K ���� .���]� -J�! �&;�� �� 1/0 ! ��Ec'� ��� $(��U �&;�� �� 5/0 
�EY� u��=& � 

:��#U ���	 .,�� .�� -#�� Q��O y��'���! �� �� ��#EU �����������K L!� �� :�(m� $(��U $,�;&�� 

�&��E� $� �#�
 
��� Q��O :��#U -���& � �� .���#� �G��� ���� )KMO (! .(���� �� �#+E� ��E�'B� �� 

.���� ��#'� 
��� ! ��=;� D �E� ��#� -��� �� 
��� b�[�� :�(m� $(��U ���0 .,�.  

��& �)� ��T� 
���� 4 
Q=� 15 ��&@��
 ! 5 �)� . � ! �� �+� $���,��M9 �� ���&�� �]CE� 

`���� $��* ���	 �&,�� . �. ����!� G���� �>#% ���"� ! . � {	�! ��� Q=� �� ��T� �Tn� �25  �& !�

$��� �� �� ���� .-��� `� � ��  ����� ���� G��� 
��)1395 ( �� ����� �]CE� .�"'94816  ���)1463 

��#��� (. � .��� ���� �#��� �� .�"'9 $'��� ���  �� �]CE� . � .:��	 �9#� . � �� $;=� �� 

.�"'9 �k�� -��&�#0  
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 .�"'9 $(X, $��� �� -��&�#0  
�� $��& !� 
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��&@��� �� Q�� �� !� ����� Q��G,� $� ���� .�� �#B 
V�k� �� `� � I�UTB� $&,���� �� ���� .���)� 


�& !� ����K 38 ��#��� 
��!�;� $'�� �� V�  �� �� �)� .�#0  ����� )G���K ! ��&@�� (! �� V#X, 


��!�;� �� �& !� ��� $� ����� .��� 
#��� $��[��9 $&�"'9 �� D(*� 
���& !� CE��] � �-J�! 

$����& !� �� �� .�"'9 $'��� 
�&'� 
������#��� :��	 -���;� . �.  

 ��X&	� $(m� �]CE� $E&Y� �� Q=� 
��!�;� . � .�� D���� .�'�� 

���*�� 
.U��� 
�!�}��� ! 


����#Y�� �)����� Q=���� 
�� ��X&	� 
��!�;� �� �]CE� �&��E� $� #��.  �� �]CE� ." !276 

 �&�#(�� ! . � {���6/8 $� �� �� �� ��T� ��& �)� ." ! :� �� �^�� ����) :0�1 .( ��m� ��

$B 

������ ��� �&�_� R����� $�#'U ! ��� �
� -�!�K p��%� �  �Tn� �� 
!� �����!� �Tn� 

DY  $��E�� �� �O �&;�� b���
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������ 
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�������� �� 
���)� ��#['� �� �]CE� �� .$(��#U �E��� �#9! �0Y� $�T^�#� 
D �E� �;O 
������� 

I�*�� ! S��G� S#E&� 

��!�;� S#E� ��x�9 
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$Y�_� S�#�� I�E	 �� ! �';O I�E	  
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Q��G,� b!��� ���"� �������� ����!�  �� -J�! �� IT�C"� ! �
���! ����K �&�� �� $K�� �&��� . �.  

 .��  ���� 
�� b!� ��-J�! �� 
���& !� $�#����K �  �Tn� ! Z���% �����!� �Tn� G�� 
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���� �� 
������ . � �� $B W� ��� �&�_� �� �]CE� u�!� �&,�� . � .D(*� ��� ��#� ���� 
�� 

b!� z #� ��;��)� $��� �&��  -�� �� �&;�K �� ��� ���& !� .�#0  �&��� P��� �� {	�! I����;� 

Z��!� Q�!JK ��;� $� ��� 
�� D(*� ��0��� ���� 
�� b!� �� -�!�m� $��& !� �>#% �  �T� 
��T� 

���9�)� $��& !� ����'� $� ��� �� �� -����� �#� `�@%� �("� $��0� ����� ! �� �T�� ! ���� $��� �� 

�[�� ������#���.  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             8 / 18

https://ndea10.khu.ac.ir/serd/article-1-2976-fa.html


67  ���	 
�� �
������ ����� � ��� ������ ����������� 
������  !"	�!# ���$  


p�	 

 

  
-� +��8� �)1 :(���� ������� ��!� "#�$��� %��&' "(�) ":1#  

  

4 ("�<��6�1�� ��*  
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$�!�� $E�x ��,#� �@(9 -��'� 

1  2  3  4  5  6  

1  z�m� $��#�� Q��G,� $&@��  �  � � � � � 

2  $���� Q�#K ! ���� D��=�  �  � � � � �  
3  ��& � <"> :��� �� �������� \�� �� ! ���^$&�E�� ! $E'�� 
������  �  -  � � � �  
4  ������K ! $;%! I���#�% $�#��	��* ! ��!� $� ��0� Q��G,�    � � � � � 

5  �]CE� �� ��(]� :�� ! W�,��� ! $*#(� ��[��  � � -  - -  �  
6  $U�'&9� ! 
��, $E�� �� `�@%� Q��G,�  -  -  �  -  �  �  
7  �]CE� �� $U�'&9� :��@� ! b�9 Q��G,�  -  -  �  -  �  �  
8  $(m� b��� ! �������� ���� $�E��, ��#��� ! ��?� S#	!  �  �  -  -  -  �  

r�>#� :.�TU��� 
�E"� i�B ��� -��G� �� ��#EU $0� �� I��g� 
������ �� �&,�� 
�� �@(9 ��,#� $E�x . �.  

  

2-4 (������� �@�� � A4B� �	�
	 �	 �
�� ������ ���	��	 ��
��  
G[� 
��� .@=� b�� ��-��� :�(m� ! �� 
��350 Q �K ��U  $��^#� ���� �� -���& � �� 
����

.,�� ���	 ��� �#& � �� ���,� $&��E� .�"'9 
�� $�J�! .��E�  . R#O��O �� Q=� ��� 
�� �&,��

 -��'� V!�9)3 (. � -�� r��;� .  
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 +��8� C�,D)3 :(��F�������G��H ��$��� A�I8D ��* )N=350(  
��M&�   ���)(%  

.�@E9  ���  :180 )4/51(%          P�� :170 )6/48(%  

$E  -!��  
25-16  :92 )3/26(%   P35-26  :93 )6/26(%    P45-36  :73 )9/20(%   P
55-46  :60 )1/17(%
o��    P55 :32 )1/9.(%  

IT�Xm� rC   
�(}�� ��� :174 )7/49(%�(}��  P :123 )1/35(%$ �E����    P  :48 )7/13(%   P

$ �E�������� :3 )9(%
�&��   P :2 )6.(%  

$(M� .�">!  
Q=�
��!�;� :105 )30(% 
��!�;���* :*�;�     P53 )1/15(%    P  

 ��� ���� :99 )3/28(% :�Xm� V�%�� P52 )9/14(%��0��    P  :41 )7/11.(%  

:m�.�#0   
  �� �&'� 
�& !� ��� 250  .�"'9 ���158 )14/45(%P   

 !� ���  �� ��o�� 
�&250  .�"'9 ���192 )86/54.(%  

  

 �#����G��� ����1 )KMO (.(���� !2 ��#'� .���� �� ��E�'B� �#+E� �� D �E� ��=;� ! 
���

-��� ��#��� $(��U :�(m� b�[�� 
��� � .,� ��0) V!�94 .(  

  

                        +��8� C�,D)4 :(����' �%��� ���A
���& � �   
  �g�
������ .Yk� I� 
������ $�E� I��g�  

���� �G��� ���� )KMO(  774/0  759/0  

 �#���
.(����  

$� �!_[�  551/812  798/353  


���� �9��  55  28  


����E"� rC   00/0  00/0  

  

�&,��$� ��;� ������ �� ���KMO  -��G� �� ��Y��� �� �� ����� 
������ .Yk� I��g� 
��

774/0 �� ��Ec'� ! -��G�  �� ��Y��� �� ����� 
������ $�E� I��g� �� �#��� 
��759/0 ���� . � �. 

��#'� .���� ������E�-��� ��#� D �E� ! 
��� ��E�'B� :��	 ��#� !� �� �� $(��U :�(m� b�[�� 
��� ��

. � .-��G� $(��U :�(m� ~��&� `� � ��'[� �� $(� :��U �  :�x 
������ .Yk� I��g� 
�� S#

 y�����!22/56 �& � �^������� 
�E� . ��#EU �� .@=� :��U"
��X&	� I��g�"  :���5  ! . � -��G�

77/22 $� ���� �� -�� ���Y� y�����! :� �� �^������ . $C�m� I��g� ��#EU �� b!� :��U)
�Y��� -

$��?, ( :���3  ! . � -��G�49/14 $� ���� �� -�� ���Y� y�����! :� �� �^������ . �� G�� b#  :��U

 I��g� ��#EU" $U�'&9�"  w���������97/15 . � -�� ���Y� y�����! �^�� . :� f �K ������� �Y �m�

��#'� �� �'� ��-��G� 
 I��g� �� �#��� 
��"
��X&	�"  ��U �� �&'�3  ��U �� R#(C� ����� ��#EU ��

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2 Bartlett's Test of Sphericity 
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~EK I�0�� <�B �� z #&��E�G�. � 
� . :��U !� �� I��g� :��� ����"$��?, 
�Y���"  I��g� !

 �� �#���"$U�'&9�"
 f �K �������-��G� Z'� �� �� ��U �� �&;�� ��3 -�#� . � . -����� �� ������E�

$(m� b��� b#'U
  ���� �� �&'� ! ����� ���	 $�#(C� �% �� 
������ 
��X&	� .Yk� I��g� ��G��

 . � 
������ .Yk� I��g�) V!�95 .(  

  

 +��8� C�,D)5 :( �
�� K��� ���	��	 E��	 �& ������� A4B� �	�
	 �
��L ��
��)N=350(  

:��U  $��& !� 
������ .Yk� I��g�  �������  
 A��m��

���"� 

���  
$(��U  

���]� 
-J�!  

y�����! ���Y� 
 -��%  


��X&	�  

.^�, ��[�� 
������ Q=� �� ���9 $(M� 
��  52/2 712/0 762/0 

67/2 77/22 

$��& !� �T�� L��� �&,� o��  56/2 650/0 747/0 


��_� �����  �E��� ��[��  $^#X� Q=� ! b��� 
��
.���", ! �������� �� ��Y��� �� 
������ 
��  

30/2 719/0 683/0 

$(m� I����#� L!�, �&,�� ��!�  96/2 636/0 681/0 

$��& !� �" #� �� $&�!� 
��_� �����  Q��G,�  83/2 781/0 637/0 

$C�m�  
)
�Y��� - 

$��?,(  

.�� ��� ! I���0�� �&,�� �#Y)� :]� ! :'% 
��  80/3 597/0 847/0 

80/1 49/14 $���,��M9 
�!G�� �� �]CE� u!��  88/3 533/0 759/0 

-��&�#0  
�Y��� .�� ��� $��& !� 
��  68/3 569/0 737/0 

$U�'&9�  
  

:0� �� $(m� ���9 .�#� 
���  �]CE� ��#EU
$m���� -
������  

72/3 723/0 804/0 

70/1 97/15  ��0,� rC  �� �]CE� �� .Yk� ! -��� 
��#X� ��[��
��� �  ! $�#'U  ��  

64/3 620/0 792/0 

�]CE� b��� �� $��0� �("� `�@%� Q��G,�  60/3 846/0 576/0 

 :� ������� =23/3             -�� ���Y� y�����! :� {'9 =22/56      %

  

-��G� :�(m� 
$,�;&�� $(��U :�(m� L!� �� 
������ $�E� I��g� 
��3  y�����! S#'[� �� :��U

35/59 .��  ��0�� �� �^�� .$�E� I��g� ��#EU �� .@=� :��U D���� ��"$&@�� z�m�"  �  :���

 ! . � -��G�93/23 ���� �� -�� ���Y� y�����! :� �� �^�� $����� .��U $�E� I��g� ��#EU �� b!� :

"$&�E�� ! $U�'&9�" ���� �� -��G� ~EK $� ! ����57/22  y�����! :� �� �^�����Y� $� :��� �� -��-

�#� .$� 
�9 -��G� W� �)E� b#  :��U �� b�[���  $�E� �g� ��#EU �� �� ����"$�E��,"  
��_����

 ! -��85/12 �� �� G�� �� -�� ���Y� y�����! :��� $����� .f �K ���������#'� :� 
�� ��)N=350( 

-��G� Z'� �� ��Y��� �� ��U �� �&;�� 
������ $�E� I��g� �� �#��� 
��3  ����� �Y �m�) V!�96 .(

 :� �� .�">! ������h� �&,�� w�EE�� $��� 
�� � 
������ $�E� I��g� .��E� �(%�� �� -��� . �

-�!�m� �� $��& !� �>#% �  ��T ��T� . � .  
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 +��8� C�,D)6 :( �
�� K��� ���	��	 E��	 �& ������� �@�� �	�
	 �
��L ��
��)N=350(  

:��U  $��& !� 
������ $�E� I��g�  �������  
 A��m��

���"� 

���  
$(��U  

���]� 
-J�!  

y�����! ���Y� 
 -��%  

 z�m�
$&@��  

$���� Q�#K ! ���� D��=�  18/3 532/0 812/0 

07/2 93/23 $��#�� Q��G,� z�m� 
�� $&@��  06/3 578/0 797/0 

$� ��0� Q��G,� $�#��	��* ! ��!� L#%!������K !  21/3 618/0 775/0 

 $U�'&9�
$&�E�� !  

�]CE� �� ��(]� :�� ! W�,��� ! $*#(� ��[��  09/3 507/0 719/0 

66/1 57/22 

�]CE� �� $U�'&9� :��@� ! b�9 Q��G,�  96/3 632/0 690/0 

$U�'&9� ! 
��, $E�� �� `�@%� Q��G,�  74/3 627/0 625/0 

 <"> :��� �� �������� .�T  ! $E'�� ���)�
�#9#� 
��������& �  

77/3 565/0 622/0 

$�E��,   ! �������� ���� $�E��, ��#��� ! ��?�����#�  17/3 625/0 976/0 00/1 85/12 

:� �������=39/3   y�����! :� {'9 -�� ���Y� =35/59% 

  

5 ("N��#����  
  �&,�� �E���� $� ��;� �� �� 
������ 
��X&	� .Yk� I��g� $(m� b��� b#'U $(� �#B �� �� ���

$� $������ <�"> �� �]CE��EE� .$� ��;� G�� $����� ���#� $(^� ��@� �� {	�! 
���& !� �� ���

 .m� �&;�� �Tn� �����!���gh� ����9 �� 
���&,�� ���	 
����-�� �� {	�! 
���& !� ! ��� $U�, 
��

V�  �� $��& !� 
������ ��� �� 
�&'� .Y@� �� 
�>#% ���&��-�#� �9�#� ���� 
����� . �&,� o��

�� 
������ I��g� �& � �� �� 
������ �X]� �� �T�� ! ���� .'�	$� ��'� �0'� �� ��� . �  ��

�"��9���� Z"��9 �� 
�! 
 I!��&� ���� -!�� �� $�!�� �� �� )$�E� �� .Yk� ( �#� �&@����)Hall & 

Lew, 2009: 111(. Q�!JK �� V�k� �#B ��
�� ����>� ! 
�!��E� $"�C� 
����)1392( ! 
��� 


 
����0'�)1388($(]�(U 
  $��9�!��, -���)1386( ��#EU �� $��& !� $%�#� �� ���� .'�	 �&,� o�� 


�� $0� . � -�� $������ $��& !� 
������ $�E� 
������K . ��#� o�� 
���� �!�% �� Q�!JK ��� ��

 $�!��� 
�>�]� rC )$(m� ��* ���,� (���� ���� 
���
 � � �Tn� �  . � ����K 
���& !� �� -J�!

�� $��& !� �T�� L��� �&,� o�� �� 
:�!�� ! 
��m(X� 
��)�K 
��G�'�� 
��!�)� �E���. � -����[. 

���� ! $^#X� S��G� ��[�� �#+E� �� ���� �����)� b!� 
��. � $&�">! ��EO :��� ���� . ���

 �� rC  �� �T�� ���� 
��� $(m� �"��9 
�>�]� rC  
$�!��� 
�>�]� �� �@��]� �� �� . � $��%��

.Y@� ����K$� �+� �� 
��� � .!� 
����#��� ��n� I����#� L!�, ��Ec'� $��& )�E��� : ���� ! I��EY�

I�[�GY  ! -#�� 
��Y0;� 
:@U 
$��� I����#� ( ���,� :��'� ! �������� 
�>�]� ��� :��� ��

. � �&,�� ��!� $(m� b��� �� $�o#Xm� ��EO ���� �� $(m���* .  
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 �� rC  �� $��& !� 
������ $C�m� .Yk� I��g� �� $(m� b��� b#'U I������ $(� �#B ��

Y@�. � $�#Y	 :��	 . .-��&�#0  
�Y��� .�� ��� -�����$� $��& !� 
��.��  ��!� �� ��#�! �� 

������� -���� �Tn� �  ����% 
���& !� �� $��& !� ���@� ! b!� 
�� . b��� -����� �� ��Ec'�

����9 z@� 
�]CE� �� 
������ 
����  ��� �� !� ��!� 
$(m� ��� 
���)� �B�E� �� $B�Y ��#['� 


�&��� $K�� �� .�� ��� �" #� �� b��'� ���B ��� �� !:'% 
�� �� �]CE� u!�� �� :]�! 
�!G��

. � -��� W'� $���,��M9 .$(m� �"��9 ��E��  b#'U
  �� $��& !� 
������ $U�'&9� .Yk� I��g�

$� z #&� �% �� Q�� �EE� .�E��� ��  
��gh� "� `�@%� Q��G,� �� 
������ .Yk� b��� �� $��0� �(

$� $(m�Q�!JK �� ��#�a��� 

��1  ����0'� !)2013 (u��� 
��O ��2  ����0'� !)2006 ( �����& � ��

��� b�� .Q�!JK ~��&� ��Ec'�#��� 
��3 )2014 (#�!� 
��O ��-oq!4 )2009 (�#&�� ! 
����} � ��5 

)2004 ( 
�����& � ����gh� ��#X� ��[�� �� 
������ �" #� $��& !� 
���X]� �� .Yk�6 $� ��;� �� -

��� .Q�!JK $@��� �#O 
���,� 
��7 )1998 (�s�0��� ! �(��0�� ! 
�E���� ��8 )2014 (G�� ���'��� �� 

��gh� .Yk� 
������ $��& !� �� .�#� $(m� $� ��;� �� ���.  

�o�� �]CE� �� �� $&@�� z�m� $�E� I��g� �!�� $(m� b��� b#'U 
S#'[� �� z #&� �% �� ����h� 

$� �EE� .Q�� ��[�� 

��!�;� I�*�� ! $>��� -�!�m� �� �������� 
��!��#� �!�! �� 
�# 

�;�� .����� -���& � 
�Tn� �����!� ����% 
����� -�!�m� �� -�;���0� ��#EU �� $"�YB 
��  
��

 $m����)�E��� :$����  ! L��! 
W�� W�K 
��� ���O (��#U �('9 ���� $($� ��'� � �E�� D��=� �

�� �� $���� Q�#K ! z�m�. � �&��� $K .z�m� �� ����� S�#�� �&=�� ������ ! .����� <"> ! .@��-

 ��[�� �!G,��!� �#B �� $�#E� z���� �� 
G��z�m� �� $��#�� �� �� �]CE� .@���&��� $K  . �.  

V�  $B 
������ ��� �&�_� 
���� Q��G,� �� �]CE� ����* ��0� � I��% ! ������K $�#��	

@�� S#E� �� 
�#B �� 
-�#� -��'� Q%!-��� �9�#� ���)� �� �� �]CE� $& $� ��0� ! ��!� K 
 $������

WY� �E���  $�������&@K ��Ec'� !�E��� . � -��� ���	 ���]�� ��"� �� �� $�#�G� . ��� �&,�� I��

�(s@�  -�� DY z�m� .���% :� -���� � .@�����'� ��&   V�  ��1392 -�!�m� $��& !� �>#% 

�  �T� ��T�  ��#EU �� ��"��� S#E'� ��0� �]CE�"  . � -��� bTU�)z�m� .���% :� -����  .@��

���'� ��& � 
1392 .(  

                                                           
1
 Yang 

2
 Dredge 

3
 Zhou 

4
 Royo-Vela 

5
 Beeton 

6
 destination images 

7
 Kneafsey  

8
 Blichfeldt & Halkier 
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���;� I�"��C� �� 
���@� z�m� $�E� I��g� S#	! $��& !� 
������ I��g� �E��� ��  �� $&@��

 �� I�9�� ! V�0�� ��#����h� $� ���	�E�� .$� $(��� I�"��C� -�#% �� I�"��C� ~��&� �� ��#�

 $����;�!JK��+� $����!��� ! $��[��o -����'m� )1392 ( ����0'� ! $��&@��EU 
:��� ��& �)� ��

)1391 ( $���^ ! $��#>� 
`��, ���� .�� ��)1384 ( �����)� V�'� $��& !� $%�#�U ! 
 -��G�(
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