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 چکیده
 یشوراها یریگقانون شوراها و شکل بیبا تصو ار،یبس ینمودن فراز و فرودها یپس از ط رانیدر ا ییروستا تیریمد

 14کشور ) یخودکفا در روستاها یهایاریده سیقانون تاس بیخانوار و در ادامه با تصو 20 یبالا یهایدر آباد یاسلام

را آغاز نمود. اکنون که  یدیتجربه جد ،یاسلام یشورا ییاجرا یوبه عنوان باز یاریاد ده( و استقرار نه1377 رماهیت

 ییروستا تیریتحقق مد یدر راستا گذرد،یخود م نینو یکشور در الگو ییروستا تیریمد تیحدود دو دهه از آغاز فعال

 ارینهاد بس نیعملکرد ا تیمطلوب یرتقاو ا یجار یهاهیاصلاح رو ندها،یفرآ ینیبازب ،ییروستا داریمطلوب و توسعه پا

 ییخدمات روستا تیریمد یالگو ییعوامل موثر بر بازآرا لیو تحل یابیحاضر که با هدف ارز قیتحق .است تیاهم زیحا

و  یدانمی روش دو به ها. دادهباشدیم یو از نظر هدف کاربرد یلیتحل -یفیتوص تیّ انجام شده است، از لحاظ ماه

باشد. در ادامه به یم نیاستان قزو یهاشهرستان یآن مشتمل برتمام یآمار جامعۀ. اندشده یآور جمع ای¬کتابخانه

 40 یپرسشنامه از اهال 427اند. در مجموع تعداد هدف انتخاب شده یها و روستاهاها، دهستانبخش یاصورت خوشه

همچون؛  ییهامولفه ،یکالبد -یطیمح در بعد قیتحق جینتا براساس. شده است لیتکم نیمنتخب استان قزو یروستا

خدمات، در بعد  یمنطقه و پوشش حداکثر ییایجغراف یهایژگیو و ییفضا وندیپ ،یانقطه یبه جا یاپهنه کردیاتخاذ رو

ساعات  شیامشترک، افز یو خدمات یعمران یهاسازمان جادیو مقررات، ا نیاصلاح قوان ؛یهامولفه ینهاد-یساختار

عادلانه خدمات،  عیتوز ؛یهامولفه یفرهنگ -یهمجوار، در بعد اجتماع یخدمت به روستاها هیامکان اراو  اریده تیفعال

صرفه  تیرعا ؛یهامولفه زین یدر بعد اقتصاد ر،یپذبیتعاملات و توجه به اقشارآس شیعملکرد، افزا تیشفاف ،ییپاسخگو

 یدر بعد انسان تایو نها یخدمات اشتراک دار،یپا یدرآمدمنابع  ،یوربهره شیافزا ،خدمات نهیکاهش هز ،یو صلاح اقتصاد

از  ،یو آموزش شهروند اریانتخاب ده ندیاصلاح فرآ ،یو تعاون یهمچون؛ مشارکت مردم، بخش خصوص ییهامولفه زین

 . اندتهداش ییخدمات روستا تیریمد یالگو ییبازآرا ندینقش را در فرآ نیشتریب انینظر پاسخگو

  

  .نیقزو اقتصاد روستا، مدیریت روستایی، خدمات روستایی، واژگان کلیدی:

                                                 
 eziarati@gmail.com 
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 114 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

 مقدمه( 1

 جهت باشد و گامییم ییو توسعه روستا شرفتیدر جهت پ یاز ارکان اساس یکروستایی ی تیریمد

 یاجتماع، یتوسعه اقتصاد یندهایروستاها در فرآ گاهیو جا نقش است. داریاز توسعه پا یبه سطح دنیرس

موجب ، ییمناطق روستا یافتگیتوسعه ن یامدهایو پالمللی بین و یامنطقه، یحلم اسیدر مق یاسیو س

 (.1383:27 گرانیو د ای)ازک است دهیگردو به تبع آن مدیریت روستایی  ییتوجه به توسعه روستا

ترین اهداف مدیریت روستایی دستیابی به توسعه و به دنبال آن توسعه پایدار روستایی است. لذا مهم

توان به تامین روستایی با توسعه پایدار در برخی اهداف با هم مشترک هستند که از آن جمله میمدیریت 

کاهش فقر، افزایش درآمد، حفظ محیط زیست، توسعه  نیازهای اساسی، افزایش تولید و امنیت غذایی،

ها و یطها در محانسان های شغلی و افزایش مشارکت و اعتماد به نفس اشاره کرد. هرچند کهفرصت

ها و نیازهای های متفاوت، دارای نیازهای متفاوتی هستند و مدیریت روستایی، بنا به خواستهفرهنگ

الدین افتخاری و همکاران، کنند )رکنها و اهداف یکسانی را دنبال نمیهای مختلف، واکنشمحیط

1386:1 .)  

)مصوب  شوراها به موسوم قانون اساسبر ،در مدیریت روستایی اریبس یاز فراز و فرودها پسدر ایران، 

با برگزاری  ،(1377کشور )مصوب  یخودکفا در روستاها یهایاریده سیبه دنبال آن قانون تاس و( 1376

یی آغاز روستا تیریمد فصل نوینی در ی،اریدهتشکیل نهاد و  های شهر و روستاشوراانتخابات سراسری 

 (.1391:44های کشور ها و دهیاریشد )سازمان شهرداری

بایست از براساس علم مدیریت، هر سازمان یا نهادی در راستای افزایش کارآیی و اثربخشی خود می

پذیری در برابر تغییرات و طریق انجام اقداماتی همچون؛ تغییر ساختار، اتخاذ راهکارهای جدید، انعطاف

امثالهم نسبت به بازآرایی های فردی پرسنل، تمرکززدایی و آوری، بهبود عملکرد، افزایش مهارتفن

 (.1391:873سازمان یا نهاد مربوطه اقدام نماید )اقتباس از عربیون و دیگران، 

ای از جمعیت روستایی ها بخش عمدهگیری و استقرار شوراهای اسلامی و دهیاریهرچند که با شکل

از روستاهای زیر  اند ولی همچنان بخش قابل توجهیکشور از خدمات مدیریت روستایی برخوردار شده

های بهره بوده و با توجه به تعدد و پراکندگی سکونتگاهخانوار کشور از خدمات نهاد دهیاری بی 30

روستایی امکان تجهیز تمامی آنها به تجهیزات، امکانات، نیروی انسانی و امثالهم فراهم نشده، فعالیت 

وقت است، الگوی مدیریت روستاها به هنفر جمعیت به صورت پار 1000دهیار در تمامی روستاهای زیر 

ای و منفرد بوده و این امر پوشش حداکثری خدمات و همچنین هزینه ارایه خدمات در صورت نقطه

دهد. از این رو ضرورت دارد پس از دو دهه تجربه مدیریت روستایی و کسب روستاها را بسیار افزایش می

خدمات روستایی مورد بازآرایی قرار گیرد. اولین  تجربیات عملی در این خصوص، الگوی جاری مدیریت

گام در راستای بازآرایی الگوی موصوف، شناسایی عوامل موثر بر آن است. به همین منظور، پژوهش حاضر 

آفرین و موثر در الگوی مدیریت خدمات در پاسخ به پرسش اصلی تحقیق در پی آن است تا عوامل نقش

 روستایی را شناسایی نماید.
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 (40)پیاپی زدهم، شماره دوم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 115

  یپی

 

زه مباحثی همچون؛ تحقق توسعه متوازن، آمایش سرزمین، توزیع عادلانه امکانات و خدمات، امرو

های ترین دغدغهافزایش کیفیت زندگی، عدالت سرزمینی، رعایت حقوق شهروندی و امثالهم از جمله مهم

یح ترین الزامات تحقق این مباحث، داشتن بینش صحشک ازجمله مهمشود. بیاغلب جوامع محسوب می

گیری صحیح و به موقع و داشتن برنامه هدفمند جامع و مانع است )رفیع پور نسبت به محیط، تصمیم

1392:58.) 

باتوجه به ضرورت و اهمیت حقوق شهروندی و تاکید آن بر برابری و عدالت در تامین خدمات و رفاه 

یق از این منظر مورد شوند، ضرورت تحقعمومی برای تمامی کسانی که شهروندان هر جامعه تلقی می

حقوق شهروندی حقوق ناشی از قانون اساسی هر کشوری است که بر اثر رابطه گیرد. بررسی قرار می

ها اعطا شده و مورد حمایت قانون اساسی قرار گرفته شهروندی یا اقامت افراد در کشور خاصی، به آن

ماعی و فرهنگی است که در کنار مجموعه وسیعی از حقوق سیاسی، اقتصادی، اجتحقوق شهروندی است. 

دهد. همچنین، به رابطه بین مورد توجه قرار مینیز آن، تکالیف و وظایف شهروندان در قبال دولت را 

 شود، به نحوی که شخص به واسطه اثبات وفاداری نسبت به حکومت، متقابلاً شخص و حکومت اطلاق می

 (.1391:92اران و همک محمدجواد جاوید)باشد مستحق حمایت حکومت می

-های اجتماعی با لحاظ هنجاری موجوداتی تکلیفها به محض تولد یا ورود به عرصهدر گذشته انسان

شدند. ولی انسان امروز بیش از آنکه طالب فهم و تشخیص تکالیف خود باشد، مند و نه محق شناخته می

 (. 1374:10طالب درک و کشف حقوق خود است )سرور 

یل تغییر چهارچوب فکری انسان عصر مدرن بود که مختصات جهان جدید در توان گفت به دلمی

رویای شهروند صاحب "، "رویای سلطان عادل"و در مقابل  "شهروند"، مفهوم "رعیت"مقابل مفهوم 

را قرار داد و شهروند، انسان اجتماعی صاحب حقوق و در عین حال موظف و مسئول است. در زبان  "حق

رود. شهروند به شکلی از اشکال در تدارک و تنظیم ند در نقطه مقابل رعیت به کار میفرانسه غالباً شهرو

کند )پیران کند و آن را تحمل میجوید و حال آنکه رعیت فقط از قانون اطاعت میقانون شرکت می

1381:37 .) 

امور جامعه علاقه در نفع و ذیتر است و عضویت او به عنوان فردی ذیشهروند عضوی از جامعه بزرگ

به رسمیت شناخته شده است. لذا او دارای صدایی به ارزش صدای دیگر اعضای جامعه است که به او 

دهد همطراز با دیگر اعضا از حقوقی برخوردار شود و متناسباً تعهداتی را بر عهده گیرد. آگاهی اجازه می

گیرد و این آگاهی دارای ظر میها در نشهروندان موجب رسیدن ایشان به حقی است که جامعه برای آن

 (. 1390:93های مختلف آگاهی اجتماعی، آگاهی فرهنگی و امثالهم است )فتحی جنبه

های مختلف به آن شده حقوق شهروندی نیز از جمله مفاهیمی است که اخیرا توجه وافری در حوزه

اجتماعی، سیاسی، حقوقی و ای به برابری و عدالت توجه دارد و امروزه در نظریات است و به طور ویژه

 (. 1381:25ای یافته است )کیت فالکس ای جایگاه ویژهتوسعه

طور که گفته شد در مفهوم شهروندی شرط محل سکونت مد نظر نبوده و تابعیت هرکس )اعم از همان

دایم یا موقتی( تنها ملاک شهروندی بوده و برهمین اساس کلیه روستاییان نیز شهروند محسوب شده و 
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 116 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

ترین حقوق روستاییان، حق ها مترتب است. یکی از مهمبه تبع آن حق و حقوق و تکالیفی بر آن

نظر از اینکه در کدام برخورداری عادلانه و متناسب از امکانات و خدمات مدیریت روستایی است، صرف

 نقطه جغرافیایی ایران و با چه شرایط جغرافیایی، جمعیتی و امثالهم قرار دارند.

 اسلامی یکه شوراها یرا به خود گرفته، به صورت ینینو ییجنبه اجرا ییروستا تیریل حاضر مددر حا

نفر جمعیت که از نظر  100خانوار یا  20های بالای صرفاً در آبادیو منتخب مردم  ندهیبه عنوان نما

وان بازوی نهاد دهیاری نیز به عن گریو از طرف دشود شوند تشکیل میگذار روستا محسوب میقانون

خانوار و در نهایت در کلیه  30اجرایی شوراهای اسلامی روستا در حال حاضر در روستاهای بالای 

 شود. نفر جمعیت تاسیس می 100خانوار یا  20روستاهای بالای 

ها را ساله دهیاری 18و سابقه حضور  اسلامی یشوراهاششمین دوره فعالیت که  یزماندر این مقطع 

آبادی دارای سکنه، شورای اسلامی در  62284کنیم از مجموع روستایی تجربه می در عرصه مدیریت

روستا تاسیس شده است. بنابراین در مابقی  37500روستا و نهاد دهیاری در حدود  38000حدود 

گونه سازوکاری برای مدیریت روستایی و ارایه خدمات این نهادهای های دارای سکنه کشور هیچآبادی

بینی نشده است. مضافاً اینکه الگوی جاری مدیریت ها پیششهروندان ساکن در این سکونتگاه مدیریتی به

روستایی نیز بنا به عواملی همچون؛ تعدد و پراکندگی روستاها، فاصله جغرافیایی، آستانه جمعیتی مورد 

یه متناسب کلیه نیاز برای ارایه خدمات، هزینه بر بودن ارایه برخی از خدمات و مانند آن قابلیت ارا

 خدمات مدیریت روستایی به کلیه ساکنین مناطق روستایی را ندارد. 

(، قانونگذار به 14/4/1377های خوکفا در روستاهای کشور )مصوب با تصویب قانون تاسیس دهیاری

یس و غیردولتی دهیاری را در روستاها تاس وزارت کشور اجازه داد تا برای مدیریت امور روستا نهاد عمومی

به تصویب رسید و  1380ها در سال نماید. بر اساس این قانون، اساسنامه، تشکیلات و سازمان دهیاری

های مختلف بر عهده نهاد بند در راستای تحقق توسعه پایدار روستایی و در زمینه 48وظایف متعددی در 

نامه اجرایی اجرایی آن، آییننامه دهیاری قرار گرفت. همچنین در قانون شوراها، قانون پسماندها و آئین

قانون برنامه پنجم توسعه کشور و برخی از قوانین و مقررات موضوعه دیگر، وظایف متعددی در  194ماده 

های مختلف عمرانی، خدماتی، زیست محیطی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی و با هدف غایی تحقق زمینه

ها و یین و تصریح شده است )سازمان شهرداریاین نهاد مدیریتی تعتوسعه پایدار روستایی برای 

 (.1393:28های کشور، دهیاری

شود با ملاحظه نقاط ضعف مدیریت حال در راستای پاسخ به پرسش اساسی تحقیق، تلاش می

 -فرهنگی، اقتصادی و محیطی –نهادی، انسانی، اجتماعی  -خدمات روستایی، نقش عوامل ساختاری

 دیریت خدمات روستایی مورد بررسی قرار گیرد.کالبدی در بازآرایی الگوی م

 سال از سابقه حضور نهاد دهیاری در عرصه مدیریت روستایی کشور گذشته و 18لذا اکنون که حدود 

خانوار کشور استقرار یافته است، بازآرایی الگوی جاری در  20روستای بالای  37500این نهاد در بیش از 

و متناسب با شرایط مختلف که زمینه برخورداری کلیه ساکنین راستای دستیابی به الگویی مناسب 

های دارای سکنه کشور از خدمات مدیریت روستایی را فراهم نماید، بیش از هر مناطق روستایی و آبادی
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  یپی

 

ریزان عرصه گذاران و برنامهتواند سیاستاین تحقیق می شک نتایجرسد. بیچیز ضروری به نظر می

این حوزه کمک نموده، بر مطلوبیت عملکرد را در بازآرایی و اصلاح فرآیندهای  مدیریت روستایی کشور

یکپارچه مدیریت روستایی برای تمامی  مدیریت روستا بیافزاید و بسترهای لازم برای ارایه خدمات

 جمعیت روستایی را فراهم نماید.

لگوی مدیریت خدمات روستایی شناسایی عوامل موثر بر بازآرایی ا بر همین اساس این تحقیق به دنبال

 استان قزوین ست.

 

 مبانی نظری( 2

ی وم کلیدروستایی تابعی از شناخت چند مفهخدمات تبیین نظری مفاهیم مرتبط با الگوی مدیریت 

 ؛زیر است

 

 مدیریت روستایی
وسعه ریت تموضوع مدیریت روستایی را باید زیرمجموعه مباحثی نظیر مدیریت توسعه پایدار و مدی

 ،یافتهانسازم شود که روستا به منزله یک اجتماعتایی دانست. ضرورت طرح آن نیز از آنجا ناشی میروس

توان را نمیایی مدیریت روست .ریزی آینده آن استنیازمند وجود عنصری برای اداره امور کنونی و برنامه

و ابزارهای  هالایهگران، شامل کنش دانست بلکهروستا اسلامی حاصل تعامل ساده دهیاری با شورای صرفا 

ان، اصغر و همکار)سوادی علی هستنددر فرآیند مدیریتی روستا اثرگذار  آنهاکه هر یک از است مختلفی 

1396:57). 

 
 ها و ابزارهامدیریت روستایی؛ کنشگران، لایه .1شکل 

 

شکل از ه کرد. مدیریت روستایی نیز متشبیتوان آن را به یک نظام تبرای درک مدیریت روستایی می

ربان کدیگر دارای روابط متقابل هستند)دب ساختاری واحد با یبه هم وابسته است که در قالاجزای 

 (.1390:124آستانه؛ 

 

 خدمات

های بخش سوم اقتصاد را تشکیل خدمات، تمام فعالیت"کند: آلن پیرو، خدمات را اینگونه معرفی می

گیرد. به طور کلی تمامی کارگران ات مربوط به تولیدات ملی، در برابر کالاها قرار میدهد و در محاسبمی
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شوند مثل معلمان و امثالهم کنند به عنوان ارایه کننده خدمات محسوب میفعالی که کالایی تولید نمی

 (.1366:215)پیرو، 

بخش سوم این های اقتصادی مشتمل بر سه بخش؛ کشاورزی، صنعت و خدمات است که فعالیت

ستند. در دار ههباشند و نقش بسیار مهمی را در اقتصاد کشورها عهدها )خدمات( غیر تولیدی میفعالیت

 وده آن بیش ازها به این بخش اختصاص داشته و ارزش افزدرصد از فعالیت 50کشورهای اروپایی بیش از 

 (.1365:22ها است )تودارو، سایر بخش

-شود که بر اثر آن خدمتی در اختیار جامعه قرار میعه اقداماتی اطلاق میرسانی نیز به مجموخدمات

-گیرد که این اقدامات ممکن است از سوی بخش دولتی یا خصوصی ارایه شود. جوامع خدمت گیرنده می

 توانند شهری یا روستایی باشند.

است  مواردییک خدمت عمومی آن است که امکان دسترسی به آن برای همگان میسر باشد و شامل 

به  تا آن را توانند آن را برای خود تامین کنند. بدین معنی که مردم باید تلاش کنندکه مردم راسا نمی

فراد از طریق خدمات عمومی، تامین نیازهای ا (.1356:14صورت جمعی برای خود تامین کنند )لونزویل، 

رسانی صرفا تولید یک کالا را کمک ها است. تلاش مورد نظر برایرای آنبرسانی و ایجاد منافع کمک

های از و کالاگآب یا  تواند در این مقوله قرار گیرد، از قبیل انتقالشود، بلکه یک کالا نیز میشامل نمی

 (.13غیر ملموس نظیر بهداشت، آموزش و پرورش و امثالهم )همان، 

 بندی کرده است:مقوله طبقه 5لاین بری، خدمات عمومی را در 

ابل توجهی قهای با سطح درآمد بالا یا متوسط، سهم ماعی ویژه ثروتمندان؛ بدین معنا که گروهخدمات اجت (1

 م.و امثاله هاها، فروشگاههای ملی، کتابخانهکنند. نظیر دانشگاهاز مزایای این خدمات را دریافت می

-یممات استفاده ددرآمد از بخش عمده این خهای کمخدمات اجتماعی ویژه فقرا: بدین معنی که گروه (2

 کنند. نظیر تفریحات عمومی، مراکز بهداشتی و امثالهم.

د ن گونع خدمات، خدماتی هستند که موجب رشاقتصادی؛ ای -های اجتماعیخدمات مربوط به زیرساخت (3

 های آبرسانی، فاضلاب، جاده و امثالهم.شود. نظیر سیستماقتصادی جامعه می

-شوند؛ این گروه از خدمات، خدماتی هستند که باعث میمیخدماتی که موجب افزایش کیفیت زندگی  (4

پارک،  رستان،شوند تا مردم از زندگی در یک ناحبه احساس رضایت و امنیت خاطر نمایند. نظیر مدرسه، بیما

 امکانات رفاهی و امثالهم.

ست ا ماتیشوند؛ منظور از این خدمات، خدخدماتی که مشترکا از سوی بخش دولتی و خصوصی ارایه می (5

کن و های بهداشتی، حمل و نقل، مسراقبتمها سهیم هستند. نظیر بخش خصوصی و دوبت در تامین و ارایه آن

 امثالهم.

 (.1375:80شود )آسایش، به طور کلی هر خدمتی که دولت در آن مشارکت نماید خدمات عمومی تلقی می

اد تعادل و توازن جامعه ضروری است ها برای ایجشود که کاربرد آنبه آن دسته از خدماتی اطلاق می

ها است. البته ماهیت خدمات شوند و یا در جهت منافع آنمند میو اکثر مردم جامعه از مزایای آن بهره

اساسی در یک کشور و یا یک منطقه با کشور و یا منطقه دیگر متفاوت است. به عنوان نمونه اولویت 
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داری با کشورهای جهان سوم متفاوت است و عواملی خدمات روستایی در کشورهای پیشرفته سرمایه

 (.1356:17های مزبور دخالت دارد. )لونزویل، نظیر فرهنگ و سطح توسعه اقتصادی در تعیین اولویت

 به .شوندمی منتفع آن مصرف از همه که است خدماتی ها،خدمات مدیریت روستایی از جمله دهیاری

نشانی، مدیریت پسماند، آتش .شوداز آن نمی دیگران مصرف کاهش سبب فرد، هر مصرف که امعن این

قرار  1ها هستند. این نوع خدمات در زمرة کالاهای عمومیخدمات دهیاری هایینمونه ،..و. فضای سبز

با وجودی ، شودمی یاد 3اجتماعی کالای یا 2جمعی کالاینام  کالای عمومی که گاهی از آن بهگیرند. می

کافی برای تولید آن ندارند؛  ةشهروندان ضروری است، بازار و بخش خصوصی، انگیز که برای بسیاری از

 را آن قیمت نیستند حاضر شدن، ساخته از پس افراد که است ایگونهچراکه ماهیت این نوع کالاها به

 (. 1384:215 دربان آستانه) بپردازند

 
 مدیریت یکپارچه خدمات روستایی

ت چیره براى هماهنگ و یکپارچه کردن اقدامات دولتى و خصوصى جهتلاشى است  روستاییدیریت م

ارتر. تر و پایدتر، عادلانهرقابتى روستاهایبا آن مواجه هستند و ایجاد  روستاهاشدن بر مسائلى که ساکنان 

ه هاى یکپارچاتژىعبارت است از فرآیند ایجاد، اجرا، هماهنگى و ارزیابى استر یکپارچه روستاییمدیریت 

نافع با در نظر گرفتن اهداف عملیاتى بخش خصوصى و م متولیان ارایه خدمات روستاییکمک  به

وین ار تدشهروندان، در چارچوب سیاستى که در سطوح بالاتر حکومت براى تحقق قابلیت توسعه پاید

 خشى مجموعه(. بدون این وحدت و هماهنگى بین سازمانى، کارایی و اثرب1388شود )برک پور و اسدى، 

ت شدت مورد سؤال و تشکیک اسو توسعه آن به روستااقدامات و منابع صرف شده براى اداره امور 

 (.1383:156)کاظمیان و سعیدی رضوانی، 

 اند:های اصلی مدیریت یکپارچه را موارد زیر دانستهمؤلفه ،ترنر و بارت
گی کومت شوندگان بستمشروعیت حکومت: مشروعیت حکومت به وجود فرایندهای مشارکتی و رضایت ح -

 .دارد

 مسئولیت و پاسخگویی عناصر سیاسی و رسمی حکومت درزمینه اقدامات خود: این مؤلفه به -

گویی افراد و گیری و وجود سازوکارهایی برای پاسخها، شفافیت تصمیمپذیری اطلاعات، آزادی رسانهدسترسی

 .نهادها بستگی دارد

 .ها و ارائه خدماتگیری بجا، اجرای مؤثر تصمیم، تصمیمشایستگی حکومت برای تدوین سیاست مناسب -

رای وبی باحترام به حقوق بشر و قانونمندی، برای تضمین امنیت و حقوق فردی و گروهی، تأمین چارچ -

 (.1395:48 راهیمی)بابایی و اب فعالیت اقتصادی و اجتماعی و روا دانستن و تشویق کردن همه افراد به مشارکت

 

                                                 
1 - Public Good 

2 - Collective Good 

3 - Social Good 
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 1بازآرایی

ثربخشی و سازی بخشی، یا ساختاردهی سازمان برای افزایش کارآیی و اعلم مدیریت به معنای پیادهدر 

تلقی  ای برای بهتر دیدن آینده سازمان و بقای سازمانیدر نهایت سود بیشتر سازمان است و وسیله

به اتخاذ  تواند توسط تعدادی ملاحظات استراتژیک مانند میلشود. به عبارتی تغییر ساختار میمی

ح دهی به تغییرات محیط پویا و یا نیاز به بهبود کار در سطپذیری برای پاسخراهکارهای جدید، انعطاف

پذیرد  وری صورتجهانی و یا نیاز به بهبود عملکرد کسب و کار از طریق کاهش هزینه یا افزایش بهره

 (.1391:874)عربیون و دیگران،

را  خود پذیریرقابت غیرملموسش و ملموس منابع بازآرایی و تغییر ادایج با لزوم، مواقع در باید سازمان

 ویژگی هوشمندانه انتخاب شده، شناسایی هایفرصت آمیزموفقیت انتخاب و کند. شناسایی حفظ

 و رشد به ها،فرصت به منابع اختصاص در تداوم و مناسب کار و کسب مدل طراحی ها،و فناوری محصولات

 شود. موفقیتمی سازمان هایدارایی تقویت موجب سودمندانه رشد انجامد. اینسازمان می سودآوری

 و سودمندانه رشد برای حیاتی مؤلفة منظور، دارد. بدین همراه به را در مسیرش سازمان تکامل نیز سازمان

 سازمان تصمیمات از باید پایدار، رقابتی مزیت کسب برای است. بازآرایی منابع در سازمان توانایی پایدار،

etal,  Zahra)باشند  تر نزدیک جدید هایفناوری و مشتریان به بازار، مدیران تا گیرد صورت 2تمرکززدایی

2006:928.) 

 برای دیگر حیاتی هایویژگی از سازمان مختلف هایبخش و هافعالیت تجمیع و زدایی، تمرکززداییلایه

 بین تناسب لزوم شودمی اشاره بدان همواره استراتژی ادبیات در که اینکته است. قابلیت بازآرایی بهبود

 (.Teece, 2007:128)است  سازمان و فرایندهای ساختار استراتژی،

 ه کرد:توان به موارد زیر اشاراز جمله دلایل بازارایی می
 خش هایی از سازمان بطور عمده خارج از حدود مقررات قرار دارند؛ب -1

 اند؛ند تولید، تغییر ایجاد کردهرآیففنآوری و یا نوآوری در  -2

 ای در ساختار صف ایجاد شده است؛اهش یا افزایش عمدهک-3

 های جدید برای رسیدن به الزامات جاری یا پذیرفته شده مورد نیاز است؛ها و تواناییمهارت -4

 (.Balogun and Johnson, 2004:533)فظ یا اخراج کارکنان )اعضاء( یک مشکل اساسی شده است ح -5

تخاذ اتار، به طور کلی در این تحقیق، منظور از بازآرایی، مجموعه اقداماتی همچون؛ تغییر ساخ

های فردی پرسنل پذیری در برابر تغییرات، بهبود عملکرد و افزایش مهارتراهکارهای جدید، انعطاف

یی وستاات رمدیریت خدمات روستایی به منظور افزایش کارآیی و اثربخشی الگوی جاری مدیریت خدم

 است. 

 

 

 

                                                 
1- Rearrangement 

-2 Decentralization  
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 الگوی مدیریت خدمات روستایی

براساس اهداف و انتظارات مورد نظر مستفاد  2یا مدل 1های متفاوتی از واژه الگوتعاریف و برداشت

ح آن را بیان لاشود. در یک تعریف آن را به لحاظ لغوی به مفهوم سرمشق، مقتدی و اسوه و در اصطمی

برخی  .دانندتوسط نمادهای مختلف نوشتاری، ترسیمی یا فیزیکی می یک یا چند واقعیت به هم مرتبط

نویس یا دهد و برخی آن را به عنوان پیشآن را به عنوان بخشی که شکل یا کیفیت کل را نشان می

الگو به  .دهداند که راه معمولی یک عمل یا رفتار و یک ساختار ادراکی را نمایش مینموداری معرفی کرده

می، تصویری و گاهی به صورت ریاضی لاها یا اصولی اشاره دارد که به شکل کعات، دادهلامجموعه اط

هبر . راند تا موجود بودن، عقیده و وضعیت یا پدیده معینی را معرفی یا توصیف کنندبندی شدهدسته

فتار شمارند که هدف و سمت حرکت، شیوه حرکت و نحوه رب نیز الگو را یک نقشه جامع برمیلامعظم انق

. (1396:47اصغر و همکاران، )سوادی علیدهد جامعه را برای تحقق یافتن تحول تکاملی جامعه نشان می

 (.1391:38، افتخاری و بدری)کنند برخی نیز آن را به مفهوم طراحی تصویر مطلوب از آینده قلمداد می

این  کنند.ن ایجاد میهایی به سوی جهاباید در نظر داشت که الگوها چهارچوب ادراکی یا پنجره

شاید از اینرو است که  د.دهنها برخی چیزها را غربال کرده و به برخی با سهولت اجازه عبور میچهارچوب

 .(1396:47اصغر و همکاران؛ )سوادی علیشوند الگوها به ندرت به صفت درست یا غلط متصف می

قشه نی، یک روستایخدمات گوی مدیریت توان گفت منظور از الا توجه به تعاریف متعدد از الگو میب

. تیی اسجامعه روستا یها و نیازهاها، خواستبراساس ویژگی راهنما جهت مطلوبیت موضوع مورد نظر

ه مورد های جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی منطقویژگی این تحقیق در پی آن است تا براساس

الگوی  زآراییمدیریت روستایی پیشنهاداتی را برای بامطالعه و با هدف ارتقای کیفیت و کمیت خدمات 

 جاری مدیریت خدمات روستایی ارایه نماید. 

 
 نظریه مقابله با تفرق عملکردی

های کالبدی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی بسیار های انسانی، سیستمطور کلی سکونتگاهبه

های ها نیز با دشواریریزی شده آنایت برنامهکنترل و هد و پویایی هستند که به تناسب آن پیچیده

ریزی و مدیریت، برای دستیابی به پردازان و کارگزاران برنامهرو است. بر همین اساس نظریهبسیار روبه

ی مدیریت اند تا سیستم متناظری را براکارایی و اثربخشی مورد انتظار در تحقق اهدافشان تلاش کرده

 فع مسایلنیز ر از این طریق بتوانند برای هدایت توسعه یکپارچه و منسجم واین مناطق ایجاد کنند تا 

که اغلب با پسوندها و ترتیب مفاهیمیهای جغرافیایی اقدام موثری نمایند. بدینبغرنج این پهنه

نین شوند گویای چو مانند اینها همراه می "منسجم"، "سازییکپارچه "، "یکپارچه"پیشوندهایی همچون 

 یی هستند. هاتلاش

                                                 
1 Pattern 
2 Model 
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وامل ای از یک سو و عاز این رو تعدد، تکثر و تنوع عناصر و ابعاد مختلف امور محلی و منطقه

های توسعه در این مناطق از سوی دیگر، تهدیدهای ریز و هدایتگر برنامهگیر، برنامهتاثیرگذار، تصمیم

و منجر به  نه مناطق محسوب شدهگوکپارچه و منسجم در اینیریزی و مدیریت بالقوه بزرگی برای برنامه

دی، شوند. براساس تئوری مقابله با تفرق عملکرمی "تفرق و چندپارگی"ای تحت عنوان ایجاد مساله

 رد؛ای و محلی وجود دادو نوع تفرق کلان در متون و موضوعات منطقه

 ها و مناطقفرق در ابعاد مختلف سکونتگاهت -1 

 ریزی و مدیریت آن. نامههای( برم )یا نظامتفرق در نظا -2

های زیادی لاشتهردو نوع تفرق اگرچه اغلب و در ابعاد متفاوت وجود دارند، نامطلوب قلمداد شده و 

ها گویای آن است که صورت پذیرفته است. بررسیهای مختلف علمیها و رشتهها در حوزهبرای کاهش آن

و چندپارچگی اجتماعی، تفرق  فضایی، تفرق -بدیهایی همچون؛ تفرق کالها و مناطق، تفرقدر سکونتگاه

ریزی و مدیریت نیز بل مشاهده هستند. همچنین از منظر برنامهاکولوژیک قا -بصری و تفرق فضایی

 -سیاستی، تفرق سیاسی –ریزی نظری، تفرق عملکردی، تفرق برنامه هایی همچون؛ تفرقتوان تفرقمی

 (. 1387:76پور، رکحکومتی و تفرق منافع را مشاهده نمود )ب

 
 رویکرد فضایی/ برنامه ریزی فضایی

شخص م فضایدر  اهفعالیتیا  انساننظیر  هاتوزیع فضایی پدیدهرویکردی ناظر بر  ریزی فضاییبرنامه

 ت انتخابدم قطعیعریزی فضایی های بارز برنامهبا توجه به محتوای تعریف فضا از ویژگی .جغرافیایی است

  (.29: 1383)فرجی راد، است ستقرار هر نوع فعالیتابرای  دقیق مکان

دهد که رویکرد فضایی به های فضایی نشان میها و تحلیلریزیبررسی ادبیات جهانی مرتبط با برنامه

. بر تواند به عنوان یک فرایند، توان بهتری را برای ارایة کیفیت بهتر توسعه فراهم آوردمیریزی برنامه

ریزی کاربری اراضی قرار ریزی فضایی در ورای دیدگاه سنتی برنامهمده، برنامهمبنای تعاریف بعمل آ

-برداری بهینه از زمین و فعالیتها برای حصول به توسعه و بهرهسازی سیاستداشته و با رویکرد یکپارچه

از ریزی فضایی تصریح دارد برنامه« 1متیو کارمونا»طور که نماید. در این معنا همانها تلاش می

 :(Carmona,2004:2)خصوصیات زیر برخوردار است 

 نماید.چشم اندازی روشن برای آینده را ترسیم می -

 متمرکز بر روی نتایج و پیامدها است. -

 های فضایی است.در جستجوی مدیریتی خلاقانه و پیشتازانه از طریق اجرای طرح -

یشنهاد پت را نیازها و مشکلا های رفعنیازها و مسایل جوامع را در اولویت قرار داده و شیوه -

 دهد.می

ه ورد توجمها را به شکل گسترده سازی فعالیتبه منظور حصول به توسعة سرزمینی، یکپارچه -

 دهد؛ و نیزقرار می

                                                 
2-Matthew Carmona 
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توسعة  وشهر  –ها را همچون استراتژی توسعة روستا ها و برنامهسازی استراتژییکپارچه -

 دهد.ای مورد تاکید قرار میمنطقه

 د:دههای فضایی مورد تدقیق قرار مین کارمونا توجه به شش اصل کلیدی را در تحلیلهمچنی
گونه چگرایانه در این زمینه که نواحی برخورداری از دیدی عمیق، روشن، مشخص و واقع (1

 یابند.توسعه و تغییر می

 و ن سازها در ورای تمرکز بر نظام کاربری اراضی به منظور تامیگستردگی دامنة فعالیت (2

 یمحیط کارهایی جهت حصول به اهداف توسعة پایدار با تاکید بر مباحث اجتماعی، اقتصادی و

 توجه به نیازها و مطالبات جوامع و خبرگان محلی از طریق رویکرد مشارکتی (3

 هاریزیها و برنامهگذاریاعمال رویکرد یکپارچه در سیاست (4

 وی نیازهای جوامع باشد.ارایة رویکردی منعطف و تحت کنترل که بتواند پاسخگ (5

 های محلی تعیین سازو کارهای واگذاری امور به قدرت (6

های لدم تعادتردید تضمین کنندة کاهش عریزی توسعة روستایی بیبرایند چنین رویکردی به برنامه

ناطق های مختلف اقتصادی و بین مای از طریق کاهش شکاف میان شهر و روستا، بین بخشمنطقه

عاد از اب توان آن را غفلتر مجموع تحقق چنین شرایطی که در رویکردهای کلاسیک میخواهد بود. د

 یزی فضاییرریزان اقتصادی و فیزیکی خواند در تعامل با برنامهفضایی در فرایند توسعه، توسط برنامه

 (.1364:26ای گردید )میسرا، ریزی منطقهمنجر به پیدایش دانش برنامه

یکرد نشان داد که با توجه به ماهیت و اهداف این تحقیق، بهره گیری از در مجموع بررسی این رو

رویکرد فضایی بسیار راهگشا است. با توجه به تاکید این رویکرد بر مواردی همچون؛ ارتقای توان در 

ای )به ویژه های توسعهها و برنامهسازی استراتژیتر، ضرورت یکپارچهراستای دستیابی به توسعه با کیفیت

روستا(، تجمیع اقتصادی و مانند آن و همچنین با مد نظر قرار دادن ویژگی های  -استراتژی توسعه شهر

توان گفت که براساس رویکرد فضایی، تحقیق حاضر بایستی بر موارد ذیل تاکید و اهتمام این رویکرد، می

 داشته باشد؛
 گرایی در فرآیند تحقیقضرورت واقع-

 مطالعه تصادی، اجتماعی و محیطی منطقه موردضرورت توجه به ابعاد اق -

 ت مردم و خبرگان محلیضرورت توجه به نیازها و مطالبا -

 پذیری تحقیق و قابلیت کنترل در پاسخ به نیازهاانعطاف -

 تاکید بر واگذاری امور بر قدرت های محلی -

 ضرورت تجمیع اقتصادی در ارایه خدمات -

ارجی خهای داخلی و نظری تحقیق، بررسی مطالعات و پژوهشبدیهی است علاوه بر بررسی مبانی 

تایی، ت روسمرتبط با تحقیق در راستای شناسایی صحیح عوامل موثر بر بازآرایی الگوی مدیریت خدما

 توان به موارد ذیل اشاره کرد؛بسیار حایز اهمیت است. در این خصوص می

رضـایت شـهروندان از خـدمات شـهرداری سنجش "ای تحت عنوان در مطالعه (Akgul, 2012) آکگول

کـه به این نتیجه رسید ، با استفاده از روش ارزیابی کیفیت خدمات به روش سروکوال، ")ترکیه( کیرسهیر
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کند. همچنین ها را برآورده نمیشهروندان در مجموع از عملکرد شهرداری راضی نیستند زیرا انتظارات آن

وضـعیت تأهـل، سـطح تحصـیلات، نـوع شـغل و درآمـد ماهانـه  برخی متغیرها مانندکه نتایج نشان داد 

به ارزیـابی  (Mokhlis et al., 2011) مخلیص و همکاران. ها ارتباط داردشهروندان با میزان رضایتمندی آن

های جنوب تایلند بـه روش سـروکوال پرداختنـد و از رضایتمندی شهروندان از کیفیت خدمات شهرداری

های تحقیق استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد در مجموع، شهروندان ندی گویهبتحلیل عاملی برای گروه

ها رضایت نسبی دارند. همچنین تحلیل رگرسیون نشان داد وضعیت فیزیکـی از کیفیت خدمات شهرداری

( 1394. تـوکلی )ترین عوامل تبین کننده رضایت شهروندان هستندمهم ،تجهیزات، پاسخگویی و همدلی

گیری از مدل شکاف )مطالعه موردی: دهستان ها با بهرهارزیابی کیفیت خدمات دهیاریخود به در مطالعه 

تحلیلـی بـه ارزیـابی کیفیـت  -با رویکرد توصـیفیپرداخت. این مطالعه  میان دربند شهرستان کرمانشاه(

گویه در ابعـاد  32ها، پردازد. بدین منظور با تکیه بر مبانی نظری و وظایف دهیاریها میخدمات دهیاری

ای ( در مقالـه1394مکانیکی و نیک فرجام ) شد.رفتاری، کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی تعریف 

ها از دیـدگاه روسـتاییان در افـزایش مشـارکت اجتمـاعی، مطالعـه ارزیابی عملکرد دهیاری"تحت عنوان 

تاییان و دهیاران در خصوص نقش ، به این نتیجه رسیدند که بین دیدگاه روس"موردی: شهرستان بیرجند

گیری سرمایه اجتماعی، تفاوت معناداری وجـود ها در افزایش مشارکت اجتماعی در راستای شکلدهیاری

هادر توسعه روسـتایی، ارزیابی عملکرد دهیاری"ای با عنوان (، در مطالعه1394دارد. رستمی و همکاران )

، به این نتیجه رسیدند که عواملی مانند: کمبود "تان ایلامهای شهرستان ایوان، اسمطالعه موردی: دهیاری

ای در انتخاب دهیار، عدم شناخت و آگـاهی مـردم از امکانات و منابع مالی دهیاری، مسائل قومی و قبیله

وظایف دهیاری، ابهام در وضعیت شغلی و استخدامی دهیـاران، عـدم توانـایی شخصـی دهیـاران و عـدم 

های تخصصی و عمومی، سطح تحصیلات و میـزان انگیـزه دهیـار، رضـایت زشمشارکت مردم، میزان آمو

شغلی، میزان تجربه و سبک مدیریت بـر عملکـرد دهیـار اثرگـذار بـوده و تـأثیر مثبـت و مسـتقیمی بـر 

ای با عنـوان (، در مقاله1392رضوانی و همکاران ) (.1394حکمروایی روستایی دارد )رستمی و همکاران، 

مطالعه موردی: شهرستان  (،CAF) یابیارز عمومی بچورچا لمداز  دهستفاا با هاریهیاد دعملکر یابیارز"

هـای اسـتفاده عمومی ارزیابی و شاخص ها بر اساس مدل چارچوبعملکرد دهیاری، دریافتند که "دهلران

هـا بودن آندهیاران، آشنا ن شده برای ارزیابی عملکرد، نامطلوب بوده است، عواملی مانند تحصیلات پایین

هـای در طرح هـا، عـدم مشـارکت مـردمساله در دهیاریبا مبانی ارزیابی عملکرد، نبود برنامه مصوّب پنج

هـا تأثیرگـذار بـوده اسـت. در ایـن یی عملکرد آنآها، در ناکارعمرانی و مشکلات مالی و اعتباری دهیاری

دهیـاران، تقویـّت مشـارکت مـردم در  ی دهیاران، دقـّت در انتخـاب و گـزینشجانبههمه راستا، آموزش

ی نظـارت و ارزیـابی هـا و درنهایـت، اجـرای سـامانهی منابع مالی دهیـاریمدیریت امور روستاها، توسعه

 و آستانه دربان (.1392د )رضوانی و همکاران، ها اثربخش باشتواند در تقویّت عملکرد دهیاریعملکرد، می

نجش سـطح حکمروایـی روسـتایی و عوامـل مـؤثر بـر آن در سـ"( در پژوهشی با عنوان 1390) یرضوان

، مواردی نظیر: رضایت شغلی دهیار، تحصـیلات و سـبک مـدیریت "های محلی شهرستان قزوینحکومت

درجـه  ،روسـتا تیـهای همجوار، تجربـه دهیـار، تجهیـزات دهیـاری، جمعوی، تعامل دهیاری با دهیاری
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  یپی

 

های محلی و ترین متغیرهای مؤثر بر موفقیت عملکرد حکومترا به عنوان مهم یو انسجام اجتماع یاریده

( 1390در پژوهش رستمی و همکـاران ). گیری سرمایه اجتماعی ناحیه مورد مطالعه بر شمرده استشکل

نظام مدیریت محلی دهستان بالادربند شهرستان کرمانشاه بررسی شـد. نتـایج  های مؤثر بر عملکردمؤلفه

 محوری،سـازی، قـانوندهندة تبیین پنج عامل مشارکت اجتمـاعی، شفافیت ناکتشافی نشا تحلیل عاملی

عملکرد نظام  های مؤثر برعنوان مؤلفه های اجرایی طرح هادی، و بینش استراتژیک بههمکاری در فعالیت

( در پژوهشی کـه درخصـوص مـدیریت روسـتایی در 2008ونچانگ )مدیریت محلی روستایی بوده است. 

ن انجام داد به این نتیجه رسید که مدیریت روستایی زمانی در نواحی روستایی جایگـاه یکی از مناطق چی

کند که با فرهنگ روستایی، منابع روستایی، اکولوژی روستایی، تولیدات روستایی، کـاهش خود را پیدا می

، در (1395و همکـاران ) مقـدمسـناییفقر روستایی و بهبود زندگی روستایی در تعامل عملکردی باشـد. 

سـن و ، مشـورت بـا دیگـران "بررسی و تحلیل عملکرد دهیاران در توسـعه روسـتایی"مقاله ای با عنوان 

( نیـز 1392دانند. عنابستانی و همکاران )دهیار را از عوامل موثر بر رضایتمندی مردم می سوابق مدیریتی

م تـوأم بـا احتـرام، نحـوة در پژوهش خود، ارتباط دوستانة مردم و مسئولان، پاسخگویی به مشکلات مرد

ها در انجام وظایف خـود را از جملـه عوامـل رسیدگی مسئولان به وظایف خود و میزان علاقه و انگیزه آن

 اند.برشمرده مدیریت روستاو عملکرد ت قیّدر موفّمؤثر 

بندی سطحهایی همچون؛ بررسی پیشینه تحقیق گویای آن است که اغلب تحقیقات پیشین به مقوله

نفعان، شناسی وضع موجود، سنجش رضایت ذییابی استقرار خدمات روستایی، آسیبت یا مکانخدما

رویکرد  اند ولی تحقیق حاضر کوشیده است تا باارزیابی عملکرد مدیریت روستایی و امثالهم پرداخته

نفعان و یکپارچه و سیستمی، ضمن واکاوی تجربه دو دهه فعالیت مدیریت روستایی از منظر ذی

 ید.ه نماارشناسان، عوامل موثر برای ارتقای کارآمدی و مطلوبیت عملکرد مدیریت روستایی ارایک
 
 

 روش تحقیق( 3

و روش ها به دباشد. دادهحلیلی و از نظر هدف کاربردی میت -تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت توصیفی

د. انری شدهآومعجت گوناگون، ای با ابزارهایی چون: پرسشنامه، مصاحبه، کتب و مقالامیدانی و کتابخانه

این ماری جهت سنجش پایایی ابزار گردآوری اطلاعات از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. جامعه آ

 باشد که که براساس مجوز وزارت کشور، نهاد دهیاری درروستای استان قزوین می 527پژوهش شامل

وجه ستان با تاند. در هر شهرن استان واقع شدهآنها استقرار یافته است. این روستاها در شش شهرستان ای

 خش یابه معیارهایی همچون؛ جمعیت، فاصله، تعداد و جمعیت روستاهای دارای دهیاری، ابتدا ب

 بخش( و به تبع آن براساس همین معیارها، در سطح هر بخش نیز 9هایی انتخاب )در مجموع بخش

سطح هر دهستان نیز روستا یا روستاهایی  ایتاً دربخش( و نه 22هایی )در مجموع دهستان یا دهستان

 40اند )در مجموع های آماری مناسب انتخاب شدهگیری از روشبراساس معیارهای موصوف با بهره

مدین( تعیین شد نفر از اهالی )معت 427گیری از فرمول کوکران، روستا(. حجم نمونه مورد نیاز نیز با بهره

 پرسشنامه توسط اهالی تکمیل شده است.  20تا  9بین  که بسته به جمعیت هر روستا،
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 126 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

 . جامعه آماری تحقیق1جدول 
 روستاهای منتخب دهستان منتخب بخش منتخب تعداد دهیاری شهرستان ردیف

1 
 محمدیه 30 البرز

 احمدآباد حصار خروان 

 اردلان/ آزادده شریف آباد 

2 
 بشاریات 71 آبیک

 ق/ حصارولیعصرچوبینه/ حسین آباد جرند شرقی

 حکیم اباد/ خاکشان غربی

3 

 مرکزی 95 آوج

 خرم آباد/ خروزان حصارولیعصر

 خشکچال/ خیارج  شهید آباد

 دبیریان نیریج

4 

 104 بوئین زهرا
 دشتابی

 دلجک خان محمد/ دیزج/ دینه کوه دشتابی شرقی

 روچ علیا/ زرند/ زعفران/ زه آباد دشتابی غربی

 آباد/ شادمهانساج/ سلیمان ابراهیم آباد امندر

5 

 103 تاکستان

 اسفرورین
 شترک ماخورین / شنبرک/ شهرآباد اک

 عبدل آباد خرم آباد

 ضیاءآباد
 آباد/ فارسجینعلی دودانگه سفلی

 قشلاق چرخلو/ قلعه گنجی دودانگه علیا

6 

 214 قزوین

 طارم سفلی

 کوهگیرسفلی چوقور

 لوشکان/ محمودآباد ندانخ

 مرادبیگلو کوهگیر

 نهران نیارک

 الموت شرقی

 نیریج/ وربن الموت بالا

 ورس  الموت پایین

 وروق معلم کلایه

 40 22 9 527 6 جمع:

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 
 

 ستان قزوینا -های منتخب تحقیق. نقشه بخش3شکل  . نقشه  پراکندگی روستاهای استان قزوین2شکل 
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  یپی

 

 

 . نقشه روستاهای منتخب تحقیق4شکل 
 

 های تحقیقیافته( 4

 های توصیفییافته

ن زن بودند. درصد آنا 25.3درصد از پاسخگویان مرد و  74.7در جامعة مورد مطالعه از نظر جنسیت 

ترین میزان تحصیلات نیز بیشسال قرار داشتند. در زمینة  31-45درصد جامعه در گروه سنی  53حدود 

طقة مورد باشند. وضعیت شغلی در مندرصد دارای تحصیلاتی در سطح دبیرستان و دیپلم می 38.6با 

 د(. درص 31.4دهد که بیشتر پاسخگویان به شغل کشاورزی مشغول هستند )مطالعه نیز نشان می

 

 . مشخصات فردی جامعه نمونه2جدول 

 شرح )واحد: درصد( مولفه

 سیتجن
 74.7 مرد

 شغل

 15.7 دارخانه

 تحصیلات

 20.6 ابتدایی و راهنمایی

 38.6 دبیرستان و دیپلم 23.7 کارمند 25.3 زن

 سن

 8.5 کاردانی 16.9 آزاد 22.2 15 -30

 27.5 کارشناسی 31.4 کشاورز 52.9 31 -45

 4.3 ارشد و بالاتر 8.7 دامدار 19.8 46 -60

 0.5. سایر 3.7 سایر 3.7 +60

 1400های تحقیق، منبع: یافته

 

ر های تحقیق درخصوص نوع شغل معتمدین محلی، دهیاران و اعضای شورای اسلامی روستا دیافته

ی، نشان داده شده است. نتایج تحقیق گویای آن است که در بین مشاغل معتمدین محل 3جدول 

 3.7وده و سته بانی نیز مربوط به افراد بازنشبیشترین فراوانی مربوط به شغل کشاورزی و کمترین فراو

 اند. نفر( از پاسخگویان، در این گروه قرار گرفته 16درصد )
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 128 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

غل شط به درخصوص شغل اصلی دهیاران نیز نتایج تحقیق گویای آن است که بیشترین فراوانی مربو

مربوط به  رین فراوانی هماند. کمتبودهنفر( از دهیاران در این شغل  11درصد ) 27.5آزاد بوده است و 

 اند. تهنفر( از پاسخگویان )دهیار زن(، در این گروه قرار گرف 1درصد ) 2.5دار بوده که شغل خانه

ترین درخصوص شغل اصلی اعضای شورای اسلامی روستا نیز نتایج تحقیق گویای آن است که بیش

اند. بودهن شغل از اعضای شورا در اینفر(  18درصد ) 37.5فراوانی مربوط به شغل کشاورزی بوده است و 

شورا(، در  نفر( از پاسخگویان )عضو زن 1درصد ) 2دار بوده که کمترین فراوانی هم مربوط به شغل خانه

 اند. این گروه قرار گرفته

 

 توزیع فراوانی و نسبی معتمدین محلی براساس نوع شغل .3جدول 

نوع 

 شغل

 اعضای شورا دهیاران معتمدین محلی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 37.5 18 22.5 9 31.4 134 کشاورز

 22.9 11 7.5 3 8.7 37 دامدار

 12.5 6 12.5 5 23.7 101 کارمند

 14.6 7 27.5 11 16.9 72 آزاد

 2 1 2.5 1 15.7 67 دارخانه

بازنشست

 ه

16 3.7 0 0 5 10.5 

 100 48 100 40 100.0 427 کل

 1400های تحقیق، هیافتمنبع: 

 

های تحقیق حاکی از آن است که خانوارهای مورد یافتهاز لحاظ میانگین درآمد و هزینه خانوار، 

ومان هزینه میلیون ت 4.5میلیون تومان درآمد و حدود  4.9مطالعه به طور میانگین، ماهیانه حدود 

یشترین آن میلیون تومان در ماه و ب 12رآمد مربوط به دامنه درآمدی بالای داند. کمترین میزان داشته

کل معتمدین  نفر( از 224درصد ) 57.3میلیون تومان بوده است که  6تا  3.1مربوط به دامنه درآمدی 

پاسخگویان  درصد( از کل 8.4نفر ) 36اند. در مجموع تعداد محلی مورد تحقیق در این دامنه قرار گرفته

 .اندنیز حاضر به پاسخگویی این سوال نشده
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 توزیع فراوانی و نسبی معتمدین محلی براساس میانگین درآمد ماهیانه )واحد: میلیون تومان( .4جدول 

دامنه 

 درآمدی

 درصد تجمعی درصد فراوانی

 22.5 22.5 88 3تا  1

 79.8 57.3 224 6تا  3.1

 94.6 14.8 58 9تا  6.1

 98.2 3.6 14 12تا  9.1

 100.0 1.8 7 12از  شیب

  100 391 کل

  8.4 36 پاسخ یب

 1400 ،های تحقیقیافتهمنبع: 

 

مترین کت که درخصوص میزان هزینه ماهیانه خانوارهای مورد مطالعه نیز نتایج تحقیق گویای آن اس

دهم  2نفر ) میلیون تومان در ماه بوده که صرفاً یک 12ای بالای میزان فراوانی مربوط به دامنه هزینه

امنه دربوط به نی هم ماند و بیشترین میزان فراواای قرار داشتهان، در این دامنه هزینهدرصد( از پاسخگوی

ورد نفر( از کل معتمدین محلی م 233درصد ) 57.1میلیون تومان بوده است که  6تا  3.1ای هزینه

حاضر به یز درصد( از پاسخگویان ن 4.4نفر ) 19اند. در مجموع تعداد مطالعه در این دامنه قرار گرفته

 اند.پاسخگویی این سوال نشده

 

 توزیع فراوانی و نسبی معتمدین محلی براساس میانگین هزینه ماهیانه خانوار )واحد: میلیون تومان( .5جدول 

دامنه 

ایهزینه  

فراوان

 ی

درص

 د

درصد 

 تجمعی

3تا  1  109 26.7 26.7 

6تا  3.1  233 57.1 83.8 

9تا  6.1  29 7.1 90.9 

12تا  9.1  36 8.8 99.8 

12از  شیب  1 0.2 100 

.100 408 کل

0 

 

پاسخ یب  19 4.4  

 1400 ،های تحقیقیافتهمنبع: 

 

های مورد مطالعه نشان داده شده است. نتایج تحقیق وضعیت اعتبارات و بودجه دهیاری 6در جدول 

ان بودجه تحقق میلیون توم 279گویای آن است که به طور میانگین هر یک از روستاهای مورد مطالعه 

میلیون تومان درآمد محلی داشته و  32یانگین هر دهیاری حدود اند. به طور مداشته 1399یافته در سال 
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 130 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

درصد از کل بودجه آنها بوده است. هرچند  15های مورد مطالعه نیز صرفاً های جاری دهیاریسهم هزینه

 درصد نیز باشد. 40 تواند تامیها این رقم نامه مالی دهیاریکه براساس آیین

 

 )واحد:تومان( 1399های مورد مطالعه در سال وضعیت اعتبارات و بودجه دهیاری .6جدول 

 عنوان

 فراوانی

  بودجه

 تحقق یافته

مجموع 

 درآمد

 محلی 

 مجموع

 هزینه جاری 

 درصد 

هزینه 

 جاری

 مجموع

هزینه  

 عمرانی

 درصد

هزینه  

 عمرانی

 85 237000000 15 42000000 32075000 279000000 میانگین

 1400 ،های تحقیقیافتهمنبع: 

 
 های تحلیلییافته

وی گیری نهاد دهیاری به عنوان بازپس از چند دهه بلاتکلیفی مدیریت روستایی در کشور، شکل

ضر ال حاحاجرایی شورای اسلامی روستا، تجربه جدیدی است که حدود دو دهه از آن گذشته است. در 

دار است. برای هزار روستای کشور را عهده 37گری ارایه خدمات عمومی در بیش از نهاد دهیاری تولی

تحقیق  یشینهپبررسی عوامل موثر بر بازآرایی الگوی مدیریت روستایی، عوامل بر اساس مبانی نظری و 

ساختاری  -1بعد شامل؛  5مورد بررسی قرار گرفت و نتایج در اختیار خبرگان قرار گرفت. عوامل در 

حیطی کالبدی طبقه بندی شد که نتایج در م -5اقتصادی و  -4نگی، اجتماعی فره -3انسانی،  -2ادی، نه

های گانه موصوف و مولفهشود. به منظور ازریابی هریک از ابعاد پنجهای بعدی تجزیه و تحلیل میبخش

ونه مورد تک نم tون ها هم جهت شد و شاخص کلی محاسبه شد و نتایج با آزممرتبط با آنها، ابتدا گویه

 ارزیابی قرار گرفت. 

 

 
 ها و ابعادعوامل موثر بر بازآرایی الگوی مدیریت روستایی؛ مولفه .5شکل 
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 (40)پیاپی زدهم، شماره دوم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 131

  یپی

 

 نهادی -بعد ساختاری

هر یک  وی ساختار مدیریت روستا و پشتیبانی نهادی بوده بعد ساختاری نهادی، مشتمل بر دو مولفه

 اند. ش بودههایی برای سنجهای موصوف نیز مشتمل بر گویهاز مولفه

باشد و یم 3.52براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر  مولفه ساختار مدیریت روستا:

 3.603برابر  tباشد و مقدار آزمون می 0.425( برابر 3.1اختلاف بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )

توان باشد. براین اساس میدار می( معنیsig=0.001درصد ) 99الاتر از بباشد که از نظر آماری با دقت می

گذار  ی اثرگفت براساس نظر جامعه آماری، مولفه ساختار مدیریت محلی در الگوی بهینه مدیریت محل

 است.

باشد و اختلاف بین می 3.77براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر مولفه پشتیبانی نهادی: 

باشد که از می 3.601برابر  tباشد و مقدار آزمون می 0.666( برابر 3.1مفروض ) میانگین مولفه با مقدار

توان گفت براساس باشد. براین اساس میدار می( معنیsig=0.001درصد ) 99نظر آماری با دقت بالاتر از 

 نظر جامعه آماری، مولفه پشتیبانی نهادی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار است.

باشد و می 3.65دهد که میانگین بعد ساختاری نهادی برابر های تحقیق نشان میع، یافتهدر مجمو

بوده  3.601برابر  tاست و مقدار آزمون  0.546( برابر 3.1اختلاف بین میانگین این بعد با مقدار مفروض )

توان گفت میدار است. براین اساس ( معنیsig=0.000درصد ) 99که از نظر آماری با دقت بالاتر از 

 باشد.یمبراساس نظر جامعه آماری، بعد ساختاری نهادی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار 

 

 های مربوطههادی و مولفهن -نتایج توصیفی بعد ساختاری .7جدول 

 اشتباه انحراف معیار انحراف معیار میانگین هابعد و مولفه

 11796. 64611. 3.5250 ساختار مدیریت روستا

 18511. 1.01389 3.7667 پشتیبانی نهادی

 10622. 58182. 3.6458 هادی(ن -کل )بعد ساختاری

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 

 های مربوطههادی و مولفهن -ای بعد ساختارینمونهتک tنتایج آزمون . 8جدول 

 مولفه/بعد

 3.1مقدار مفروض= 

t 
سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 طمیناندرصد ا 95

 بالاتر پایین تر

 6663. 1837. 42500. 001. 3.603 روستا تیریساختار مد

 1.0453 2881. 66667. 001. 3.601 ینهاد یبانیپشت

 7631. 3286. 54583. 000. 5.138 هادی(ن -کل )بعد ساختاری

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته
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 132 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

 بعد انسانی

توانمندی فردی و وضعیت نیروی انسانی دهیاری بوده و هر یک از ی؛ بعد انسانی، مشتمل بر دو مولفه

 اند. هایی برای سنجش بودههای موصوف نیز مشتمل بر گویهمولفه

باشد و اختلاف بین می 3.56براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر  ی:فرد یتوانمندمولفه 

است که از نظر  3.708برابر  tست و مقدار آزمون ا 0.46( برابر 3.1میانگین مولفه با مقدار مفروض )

توان گفت براساس نظر دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.001درصد ) 99آماری با دقت بالاتر از 

 ی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار است. فرد یتوانمندجامعه آماری، مولفه 

باشد و می 3.43، میانگین این مولفه برابر براساس نتایح تحقیقی: اریده یانسان یروینمولفه 

 1.284برابر  tباشد و مقدار آزمون می 0.666( برابر 3.1اختلاف بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )

توان گفت براساس نظر جامعه (. براین اساس می=0.209sig) دار نیستمعنیباشد که از نظر آماری می

 نیست.ی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار رایده یانسان یرویمولفه نآماری، 

باشد و اختلاف بین می 3.65دهد که میانگین بعد انسانی برابر های تحقیق نشان مییافته در مجموع،

بوده که از نظر  2.832برابر  tاست و مقدار آزمون  0.327( برابر 3.1میانگین این بعد با مقدار مفروض )

توان گفت براساس نظر دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.008درصد ) 99آماری با دقت بالاتر از 

 جامعه آماری، بعد انسانی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار است. 

 

 های مربوطهنتایج توصیفی بعد انسانی و مولفه .9جدول 

 اشتباه انحراف معیار انحراف معیار میانگین هابعد و مولفه

 12407. 67955. 3.5600 توانمندی فردی

 15063. 82501. 3.2933 نیروی انسانی دهیاری

 11536. 63187. 3.4267 کل )بعد انسانی(

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 

 های مربوطهای بعد انسانی و مولفهنمونهتک tنتایج آزمون  .10جدول 

 مولفه/بعد

 3.1مقدار مفروض= 

t 
 سطح

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 درصد اطمینان 95

 بالاتر پایین تر

 7137. 2063. 46000. 001. 3.708 یفرد یتوانمند

 5014. 1147.- 19333. 209. 1.284 یاریده یانسان یروین

 5626. 0907. 32667. 008. 2.832 یانسان بعد

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 

 بعد اجتماعی فرهنگی

 افزایی و ویژگی شهروندان بوده و هر یکی؛ تعاملات و همو مولفهبعد اجتماعی فرهنگی، مشتمل بر د

 اند. هایی برای سنجش بودهتمل بر گویههای موصوف نیز مشاز مولفه
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 (40)پیاپی زدهم، شماره دوم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 133

  یپی

 

باشد و اختلاف می 3.77براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر  یی:افزاتعاملات و هممولفه 

است که از نظر  3.686برابر  tاست و مقدار آزمون  0.67برابر ( 3.1بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )

توان گفت براساس نظر دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.001درصد ) 99آماری با دقت بالاتر از 

 است.  یی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذارافزامولفه تعاملات و همجامعه آماری، 

باشد و اختلاف می 3.51س نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر براسا: شهروندان یژگیومولفه 

باشد که می 3.489برابر  tباشد و مقدار آزمون می 0.415( برابر 3.1بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )

توان گفت براساس دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.002درصد ) 99از نظر آماری با دقت بالاتر از 

 در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار است.  شهروندان یژگیمولفه وجامعه آماری،  نظر

باشد و می 3.64برابر  اجتماعی فرهنگیدهد که میانگین بعد های تحقیق نشان مییافته در مجموع،

بوده  3.778برابر  tاست و مقدار آزمون  0.543( برابر 3.1اختلاف بین میانگین این بعد با مقدار مفروض )

توان گفت دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.001درصد ) 99که از نظر آماری با دقت بالاتر از 

 است.  ی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذارفرهنگ یبعد اجتماعبراساس نظر جامعه آماری، 

 

 های مربوطهی و مولفهفرهنگ یاجتماعنتایج توصیفی بعد  .11جدول 

 اشتباه انحراف معیار انحراف معیار میانگین اهبعد و مولفه

 18199. 99681. 3.7708 ییافزاتعاملات و هم

 11900. 65178. 3.5152 شهروندان یژگیو

 14374. 78729. 3.6430 ی(فرهنگ یاجتماعکل )بعد 

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 

 های مربوطهلفهی و موفرهنگ یاجتماعای بعد نمونهتک tنتایج آزمون . 12جدول 

 مولفه/بعد

 3.1مقدار مفروض= 

T 
 سطح

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 درصد اطمینان 95

 بالاتر پایین تر

 1.0430 2986. 67083. 001. 3.686 ییافزاتعاملات و هم

 6585. 1718. 41515. 002. 3.489 شهروندان یژگیو مولفه

 8370. 2490. 54299. 001. 3.778 ی(فرهنگ یاجتماع بعدکل )

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 
 بعد اقتصادی

 وده و هرا و اهالی بی و بنیه اقتصادی روستاریده یاقتصاد هیبنی؛ ی، مشتمل بر دو مولفهاقتصادبعد 

 اند. بوده یی برای سنجشهاهیگوهای موصوف نیز مشتمل بر یک از مولفه

گویه مورد بررسی قرار گرفت. نظرات  8استفاده از این مولفه با  ی:اریده یاقتصاد هیبنمولفه 

درج شده است.  13ها در طراحی الگوی مدیریت روستایی در جدول در خصوص تاثیر این گویه خبرگان
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 134 ... تیریمد یالگو ییعوامل مؤثر بر بازآرا

 

 

 افتهیسرانه بودجه تحقق »دهد به جز گویه نتایح مربوط به میانگین و نیز آزمون کای اسکوئر نشان می

دار و از دیدگاه خبرگان محلی دارای اهمیت ها از نظر آماری معنیتمامی گویه« در سال قبل یاریده

 هستند.

 

 هاهیگو کیبه تفک یاریده یاقتصاد هیاسکوئر مولفه بن یو آزمون کا یفیتوص جینتا .13جدول 

 sig 2خی  میانگین زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی هاگویه

 دهیاری یافته تحقق بودجه سرانه

 قبل سال در

 a9.000 0.061 3.7000 10 10 4 3 3 انیفراو

 33.3 33.3 13.3 10.0 10.0 درصد

 سال در دهیاری محلی درآمد سرانه

 قبل

 3.8667 13 10 0 4 3 فراوانی
 

a19.000 0.001 

 43.3 33.3 0.0 13.3 10.0 درصد

 ی(محل غیر) متمرکز اعتبارت میزان

 قبل سال در دهیاری

 a19.333 0.001 3.7667 9 14 1 3 3 فراوانی

 30.0 46.7 3.3 10.0 10.0 درصد

 بودجه به جاری بودجه نسبت

 عمرانی

 3.5333 7 5 15 3 0 فراوانی
 

a21.333 0.000 

 23.3 16.7 50.0 10.0 0.0 درصد

 a22.333 0.000 3.4333 3 10 14 3 0 فراوانی دهیاری عمرانی آلاتماشین تعداد

 10.0 33.3 46.7 10.0 0.0 درصد

 3.4000 3 12 9 6 0 فراوانی دهیاری خدماتی آلاتماشین تعداد
 

a15.000 0.005 

 10.0 40.0 30.0 20.0 0.0 درصد

 نیاز مورد املاک و اراضی تملک

 روستایی عمران و توسعه اجرای

 a18.333 0.001 3.5333 6 7 14 3 0 فراوانی

 20.0 23.3 46.7 10.0 0.0 درصد

دهیاری تعاونی شرکت در عضویت

 ها

 a16.000 0.003 3.4000 3 13 7 7 0 فراوانی

 10.0 43.3 23.3 23.3 0.0 درصد

 1400، سال( 4)پیوست شماره  -قیتحق هایافتهیمنبع: 

 

و اختلاف بین میانگین مولفه با مقدار  3.58در مجموع براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر 

است که از نظر آماری با دقت بالاتر از  2.88نیز برابر  tاست و مقدار آزمون  0.479برابر  (3.1مفروض )

 هیمولفه بنتوان گفت براساس نظر جامعه آماری، دار هست. براین اساس می( معنیsig=0.007درصد ) 99

 ی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثر گذار است. اریده یاقتصاد

رار گرفت. نظرات قگویه مورد بررسی  4این مولفه با استفاده از  ی:تا و اهالروس یاقتصاد هیبنمولفه 

ت. درج شده اس 14ها در طراحی الگوی مدیریت روستایی در جدول خبرگان درخصوص تاثیر این گویه

سطح درآمد »های دهد به جز گویهنتایح مربوط به میانگین و نیز آزمون کای اسکوئر نشان می

دار و از ها از نظر آماری معنیسایر گویه« خدمات نهیهز نیمشارکت مردم در تام زانیم»و « انییروستا

 دیدگاه خبرگان محلی دارای اهمیت هستند. 
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 (40)پیاپی زدهم، شماره دوم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 135

  یپی

 

 هاهیگو کیبه تفکی روستا و اهال یاقتصاد هیاسکوئر مولفه بن یو آزمون کا یفیتوص جینتا .14 جدول

 1400، سال( 4)پیوست شماره  -قیتحق هایافتهیمنبع: 

 

باشد و اختلاف بین میانگین مولفه می 3.51در مجموع براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر 

باشد که از نظر آماری می 2.02بر برا tباشد و مقدار آزمون می 0.408( برابر 3.1با مقدار مفروض )

 یمولفه اقتصاداری، توان گفت براساس نظر جامعه آم(. براین اساس می=0.053sig)دار نیست معنی

  اثر گذار نیست.ی در الگوی بهینه مدیریت محلی روستا و اهال

باشد و اختلاف می 3.54دهد که میانگین بعد اقتصادی برابر های تحقیق نشان مییافته در مجموع،

ه از بوده ک 2.484برابر  tاست و مقدار آزمون  0.443( برابر 3.1بین میانگین این بعد با مقدار مفروض )

بعد توان گفت براساس نظر جامعه آماری، (. براین اساس میsig=0.19دار نیست )نظر آماری معنی

 ی در الگوی بهینه مدیریت محلی اثرگذار نیست. اقتصاد

 

 های مربوطهی و مولفهاقتصادنتایج توصیفی بعد  .15جدول 

 اشتباه انحراف معیار انحراف معیار میانگین هابعد و مولفه

 16636. 91119. 3.5792 یاریده یاقتصاد هیبن

 20217. 1.10735 3.5083 یروستا و اهال یاقتصاد هیبن

 17862. 97837. 3.5438 ی(اقتصادکل )بعد 

 1400 های تحقیق،منبع: یافته

 

 های مربوطهی و مولفهاقتصادای بعد نمونهتک tنتایج آزمون  .16جدول 

 مولفه/بعد

 3.1مقدار مفروض= 

T 
 حسط

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 درصد اطمینان 95

 بالاتر پایین تر

 8194. 1389. 47917. 007. 2.880 یاریده یاقتصاد هیبن

 8218. 0052.- 40833. 053. 2.020 یروستا و اهال یاقتصاد هیبن

 8091. 0784. 44375. 019. 2.484 ی(اقتصاد بعدکل )

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته

 sig 2خی  گینمیان زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی هاهیگو
 3.5000 10 5 8 4 3 فراوانی روستاییان درآمد سطح

 

a5.667 0.225 

 33.3 16.7 26.7 13.3 10.0 درصد

 تعاونی شرکت در مردم عضویت

 محلی اقتصادی هایتشکل یا

 a20.333 0.000 3.5333 4 14 9 0 3 فراوانی

 13.3 46.7 30.0 0.0 10.0 درصد

 تامین در مردم مشارکت میزان

 خدمات هزینه

 3.6667 12 5 7 3 3 فراوانی
 

a9.333 0.053 

 40.0 16.7 23.3 10.0 10.0 درصد

 و کمیت با خدمات بهای تناسب

 آن کیفیت

  3 11 12 1 3 فراوانی
3.3333 

a17.333 0.002 

 10.0 36.7 40.0 3.3 10.0 درصد
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 حیطی کالبدیبعد م

 نیتام، و حوزه نفوذ یدسترسیی، فضا -یمکانی؛ ی، مشتمل بر سه مولفهکالبد یطیمحبعد 

 اند. یی برای سنجش بودههاهیگوهای موصوف نیز مشتمل بر بوده و هر یک از مولفه اهرساختیز

اختلاف بین  باشد ومی 3.35براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر  یی:فضا -یمولفه مکان

است که از نظر آماری  2.88برابر  tاست و مقدار آزمون  0.25( برابر 3.1میانگین مولفه با مقدار مفروض )

یی فضا -یمولفه مکانتوان گفت براساس نظر جامعه آماری، (. براین اساس میsig=0.126دار نیست )معنی

 محلی اثرگذار نیست. در الگوی بهینه مدیریت 

باشد و می 3.61براساس نتایح تحقیق، میانگین این مولفه برابر : و حوزه نفوذ یمولفه دسترس

از و  3.215برابر  tباشد و مقدار آزمون می 0.508( برابر 3.1اختلاف بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )

براساس گفت  توانیاساس م نیهست. برا داری( معنsig=0.003درصد ) 99با دقت بالاتر از  ینظر آمار

 اثر گذار است.  یمحل تیریمد نهیبه یو حوزه نفوذ در الگو یمولفه دسترس ،ینظر جامعه آمار

 3.76دهد که میانگین این مولفه برابر های تحقیق نشان مییافته: هارساختیز نیمولفه تام

برابر  tن زمواست و مقدار آ 0.658( برابر 3.1باشد و اختلاف بین میانگین مولفه با مقدار مفروض )می

 توانیاساس م نیهست. برا داری( معنsig=0.001درصد ) 99با دقت بالاتر از  یو از نظر آماربوده  3.85

 ار است. اثر گذ یمحل تیریمد نهیبه یدر الگو هارساختیز نیمولفه تام ،یگفت براساس نظر جامعه آمار

باشد و اختلاف بین می 2.68ی برابر کالبد یطیمحمیانگین بعد  های تحقیقبراساس یافته در مجموع

و از نظر بوده  3.826-برابر  tست و مقدار آزمون ا -0.42( برابر 3.1میانگین این بعد با مقدار مفروض )

گفت براساس نظر  توانیاساس م نیهست. برا داری( معنsig=0.001درصد ) 99با دقت بالاتر از  یآمار

 اثر گذار است.  یمحل تیریمد نهیبه یگودر ال یکالبد یطیبعد مح ،یجامعه آمار

 

 های مربوطهی و مولفهکالبد یطیبعد محنتایج توصیفی  .17جدول 

 اشتباه انحراف معیار انحراف معیار میانگین هابعد و مولفه

 15864. 86891. 3.3500 ییفضا -یمکانمولفه 

و حوزه  یدسترسمولفه 

 نفوذ

3.6083 .86607 .15812 

 17099. 93653. 3.7583 اهساختریز نیتاممولفه 

 11000. 60247. 3.6792 ی(کالبد یطیبعد محکل )

 1400 ،های تحقیقمنبع: یافته
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 های مربوطهی و مولفهکالبد یطیبعد محای نمونهتک tنتایج آزمون  .18جدول 

 مولفه/بعد

 3.1مقدار مفروض= 

t 
 سطح

 داریمعنی
 اختلاف میانگین

 درصد اطمینان 95

 بالاتر پایین تر

 5745. 0745.- 25000. 126. 1.576 ییفضا -یمولفه مکان

 8317. 1849. 50833. 003. 3.215 و حوزه نفوذ یدسترسمولفه 

 1.0080 3086. 65833. 001. 3.850 اهرساختیز نیتاممولفه 

- ی(کالبد یطیبعد محکل )

3.826 
.001 -.42083 -.6458 -.1959 

 1400 ،حقیقهای تمنبع: یافته

 

(، ساختاری 3.68یانگین کالبدی )با م-های تحقیق به ترتیب ابعاد محیطیبه طور کلی براساس یافته

انی ( و انس3.54( ، اقتصادی )با میانگین 3.64یانگین مفرهنگی )با  -( اجتماعی3.65نهادی )با میانگین 

 کنند. تایی ایفا می(، بیشترین نقش را در الگوی مدیریت خدمات روس3.43)با میانگین 

 بصورت است، تحقیق میدانی پژوهش بر مبتنی و شده بومی که الگوی مدیریت خدمات روستایی

ی فضایی الگو که این بر مبنی سوال یا فرض پیش یک با و طراحی پیوسته بهم نظم یک و در سیستماتیک

را  سیستم ودیور سوال، این هب عنایت با شود.می آغاز چیست، روستایی مطلوب برای ارایه خدمت مدیریت

راهبردی  مفاهیم ناسبت به سپس، دهد،می تشکیل ای و فضاییمرتبط با رویکرد شبکه راهبردی مفاهیم

 و متون منابع لعهمطا راهبرد، مفاهیم تبیین برای محققهای فعالیت ترینمهم تحقیق، این در بکار رفته

 سازی صتحقیق، شاخ نظری چارچوب تدوین نهایت در و کشورها سایر تجربیات بررسی و خارجی و داخلی

 آن وتکمیل امهتدوین پرسشن مفاهیم، کننده تبیین رویکردهای بررسی ها،شاخص با متناسب سازی گویه و

 ها،فعالیت این و خروجی ماحصل است. بوده است، نیاز آن به شناسی روش در که مراحلی و سایر

 بومی ها،شاخص ردنک به بومی که بوده نمونه جامعه درها فعالیت و روندها عملیاتی اجرای و سازیپیاده

ها، پوشش حداکثری ارتقای کارایی و اثربخشی مدیریت روستایی، کاهش هزینه نظر، مورد الگوی شدن

پیامد  انجامد،می ورد پژوهشجامعه م مکانی و . . .، در تعلقات نفعان، تقویتخدمات، افزایش رضایت ذی

یه خدمات روستایی، رعایت اصل صرفه و صلاح در نحوه ارا الگوی مدیریت شدن نهادینه خروجی، چنین

های اهکونتگسروستایی، افزایش کیفیت زندگی ساکنین مناطق روستایی و به تبع آن پایداری جمعیت در 

 مااعت روند فزایشا مدیریت محلی و به تبع آن پاسخگوشدن و پذیریمسئولیت روستایی، شفافیت عملکرد،

 محیط با عاملتو در  داشته به دنبال مدیریت روستایی را شدن نهادینه پیامدی، خواهد بود. چنین پذیری

 کند. کمک می آن روستایی پایدار توسعه تحقق به نیز بیرونی

 

 گیرینتیجه( 5

های روستایی وابسته به عوامل متعددی از جمله کمیت و شک پایداری جمعیت در سکونتگاهبی

های اخیر، ارایه خدمات مورد انتظار روستاییان و میزان رضایتمندی از این خدمات است. در سالکیفیت 
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گیری و استقرار نهاد شورا و به تبع آن اند تا با شکلگذاران توسعه روستایی کوشیدهریزان و سیاستبرنامه

توانند ضمن پاسداشت نهاد دهیاری به عنوان متولی ارایه خدمات عمومی در مناطق روستایی کشور، ب

حقوق شهروندی روستاییان، کیفیت زندگی در مناطق روستایی را ارتقا بخشیده و میل به ماندگاری 

گیری نهاد دهیاری ها را تقویت نمایند. اکنون که حدود دو دهه از شکلجمعیت در این سکونتگاه

تواند میزان اثربخشی می گذرد، بازآرایی الگوی جاری مدیریت خدمات روستایی تا حدود زیادیمی

های توسعه و کارآمدی نهاد دهیاری را ارتقا بخشد. برهمین اساس در پژوهش حاضر، عوامل موثر بر برنامه

ارتقای کارایی و اثربخشی الگوی جاری مدیریت روستایی در پنج بعد بررسی شد که این ابعاد براساس 

ـ 4اجتماعی فرهنگی،  -3ساختاری نهادی،  -2لبدی محیطی کا -1میزان اثرگذاری به ترتیب عبارتند از؛ 

ـ انسانی. در ادامه براساس نتایج تحقیق، پیشنهاداتی با هدف بازآرایی الگوی مدیریت 5اقتصادی و 

 خدمات روستایی ارایه شده است.

دمات استای ارتقای مطلوبیت عملکرد مدیریت خکالبدی در ر -براساس نتایج تحقیق در بعد محیطی

یریت مات مدشود اقدامات و تمهیداتی همچون؛ تغییر رویکرد در نحوه ارایه خدپیشنهاد می روستایی

های شهری و ای(، مد نظر داشتن پیوند فضایی سکونتگاهای )شبکهای به پهنهروستایی از رویکرد نقطه

رستان یا های جفرافیایی هر دهستان، بخش، شهرسانی و لزوم توجه به ویژگیروستایی در نظام خدمات

 منطقه در راستای پوشش حداکثری خدمات نهاد دهیاری مد نظر قرار گیرد. 

 نهادشیپه منظور ارتقای مطلوبیت عملکرد مدیریت خدمات روستایی نهادی نیز ب -در بعد ساختاری

ها، ع خلاتای رفاقدامات و تمهیداتی همچون؛ اصلاح قوانین و مقررات جاری نهاد دهیاری در راس دشویم

سازی وظایف و اختیارات مدیریت روستایی، رسانی و متناسبعارضات و موانع قانونی و حقوقی خدماتت

یریت های عمرانی و خدماتی مورد نیاز و مرتبط با وظایف قانونی مدبسترسازی برای ایجاد سازمان

غییر و ت رروستایی در سطوح دهستان، بخش یا شهرستان )بسته به شرایط(، افزایش ساعات کاری دهیا

تا و ت روسنحوه فعالیت دهیار )پاره وقت یا تمام وقت( به منظور افزایش دسترسی اهالی به مدیری

 هیاری، مددهای پیرامونی و فاقد بسترسازی قانونی برای امکان ارایه خدمات نهاد دهیاری به سکونتگاه

 نظر  قرار گیرد.   

 مطلوبیت عملکرد مدیریت خدمات روستاییرهنگی چنانچه به دنبال ارتقای ف -در بعد اجتماعی

خدمات،  ادلانهشود اقدامات و تمهیداتی همچون؛ اهتمام مدیریت روستا در توزیع عباشیم، پیشنهاد می

ورا شعملکرد  فافیتشاتخاذ ساز و کارهای قانونی لازم برای الزام مدیریت روستا در پاسخگویی به اهالی و 

مدیریت  ها و نهادهای مرتبط و توجه ویژهمدیریت روستا، دستگاه و دهیاری، افزایش تعاملات دوسویه

 توجه باشد. پذیر روستا، موردخدمات روستایی در توجه به اقشارآسیب

شود در بعد اقتصادی نیز به منظور ارتقای مطلوبیت عملکرد مدیریت خدمات روستایی پیشنهاد می

اقتصادی در توزیع امکانات و تجهیزات نهاد  اقدامات و تمهیداتی همچون؛ رعایت اصل صرفه و صلاح

ها به تمامی امکانات و تجهیزات مورد نیاز و عدم دهیاری )با توجه به عدم امکان تجهیز کلیه دهیاری

وری منابع در مدیریت روستا توجیه اقتصادی این موضوع(، لزوم کاهش هزینه ارایه خدمات و افزایش بهره
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های وابسته به نهاد دهیاری در و همجواری در ارایه خدمات و ایجاد سازمانبا اتخاذ راهکارهای اشتراکی 

بینی راهکارهای ایجاد سطح دهستان، بخش یا شهرستان )بسته به شرایط منطقه و نوع خدمات(، پیش

های همجوار اتخاذ منابع درآمدی پایدار و بسترسازی قانونی برای امکان ارایه خدمات اشتراکی به دهیاری

گیری از ظرفیت بخش خصوصی و تعاونی در ارایه برخی از سپاری و بهرههمچنین اهتمام در برون شود.

گری مدیریت روستایی، تواند در کاهش تصدیخدمات با اعمال نظارت و مدیریت نهاد مدیریت روستا می

 اقتصادی شدن خدمات و افزایش کارایی و اثربخشی، نقش موثری داشته باشد. 

م، باشی ی نیز چنانچه به دنبال ارتقای مطلوبیت عملکرد مدیریت خدمات روستاییدر بعد انسان

ش ای افزایر راستشود اقدامات و تمهیداتی همچون؛ اهتمام در آموزش و توانمندسازی اهالی دپیشنهاد می

تعاملات با مدیریت روستا، تقویت روحیه مشارکت، کاهش انتظارات از دولت، افزایش حس 

ستایی عه خدمات روهای لازم برای مشارکت مردم در فرآیند توسایجاد بستری و امثالهم، پذیرمسوولیت

م ورز روستا، نظرسنجش از اهالی و امثالههای اندیشه( از طریق تشکیل هیاتتهیه، اجرا و پایش)اعم از 

 مد نظر قرار گیرد. 

 

 منابع( 6

حی اعتماد و مشارکت اجتماعی در نوابررسی رابطه بین (، 1383ازکیا، مصطفی، غفاری، غلامرضا ) -

 . 31-3، صص 17، نامه علوم اجتماعی، شماره روستایی شهر کاشان

. تهران؛ دانشکده معماری و های مدیریت و حکمروایی شهرینظریه( 1387پور، ناصر، اسدی ایرج )برک -

 شهرسازی دانشگاه هنر.

نواحی  در دگیزن کیفیت ارزیابی(، 1390دالرضا )فتاحی، عب عبدالرضا، افتخاری،الدینپورطاهری، مهدی، رکن -

 .76شماره  جغرافیایی، هایپژوهش مجله ،استان لرستان شمالی خاوه موردی: دهستان نمونه روستایی

 .، ماهنامه آفتاب، شماره شانزدهمانهای اجتماعی در ایرتاثیر شبه مدرنیسم بر جنبش( 1381پیران پرویز ) -

 ، ترجمه باقر ساروخانی، تهران: انتشارات کیهانم اجتماعیفرهنگ علو(، 1366پیرو آلن ) -

ارات سازمان )جلد اول(، ترجمه عباس مخبر، تهران: انتش توسعه اقتصادی جهان سوم( 1365تودارو، مایکل ) -

 ریزیمدیریت و برنامه

 دی: رمو شکاف، مطالعه مدل از گیریبهره با هادهیاری خدمات کیفیت ارزیابی(، 1394توکلی، جعفر ) -

 فضایی )جغرافیا(، سال ریزیمهبرنا پژوهشی -علمی ، فصلنامهکرمانشاه شهرستان دربند دهستان میان

 .25 -44، پاییز، صص 18سوم، پیاپی  شماره پنجم،

 و« تکالیف طبیعی»نسبت  (1391)مصطفی ، شفیع زاده خولنجانی ،محمد ،محمدجواد، صادقی جاوید -

 .83-116صفحات ، 59های حقوق قضایی، شماره ، فصلنامه دیدگاه«تکالیف شهروندی»

ر حکومت تبیین عوامل موثر بر حکمروایی روستایی د( 1390محمدرضا ) ،رضوانی ،دربان آستانه، علیرضا -

 .1390پاییز  و زمستان  28، فصلنامه مدیریت شهری، شماره های محلی مطالعه موردی شهرستان قزوین

ی محلی هامندی روستاییان از خدمات سازمانی و تحلیل رضایتارزیاب(، 1394آستانه، علیرضا )دربان -

 .25 -50، صص 36، شماره 15، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال استان ایلام

 ، حرف خ، انتشارات دانشگاه تهران.فرهنگ لغت فارسی(، 1334دهخدا، علی اکبر ) -
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ملکرد عارزیابی (، 1394ذوالفقاری، امیرعلی ) مقدم، جواد،بختی، مظفری، فاطمه، رحیمیرستمی، شاه -

کن و ، مسهای شهرستان ایوان، استان ایلام(ها در توسعه روستایی )مطالعه موردی: دهیاریدهیاری

 .103 -119، بهار، صص 149محیط روستایی، شماره 

 ، نشر قومس.ریزی توسعه روستایی در ایرانای برنامهمقدمه(، 1383رضوانی، محمدرضا ) -

 مدل از استفاده با هادهیاری عملکرد ارزیابی(، 1392ضوانی، محمدرضا، محمدی، سمیه، پیری، صدیقه )ر -

 انسانی، جغرافیای های، پژوهشدهلران( موردی: شهرستان ( )مطالعهCAFارزیابی ) عمومی چارچوب

 .199 -216بهار، صص  ،1 شماره ،45  دوره

ن با و مدیریت شهری در برنامه اجرایی شهرداری قای دورنمای شهر، شهروند( 1392پور سعید )رفیع -

 .51-64 ، صفحات2، نشریه اقتصاد و مدیریت شهری، شماره (BSCاستفاده از مدل کارت ارزیابی متوازن )

 .مت؛ انتشارات س(های نظریبنیان)مدیریت توسعه روستایی (؛ 1369)الدین افتخاری، عبدالرضا رکن -

های فاقد شورای تعیین الگوی مدیریت در آبادی(، 1391های کشور )ها و دهیاریسازمان شهرداری -

 . تهران: مرکز مطالعات مدیریت شهری و روستایی.اسلامی کشور

انتشارات  تهران؛، ایهای توسعه و عمران ناحیهریزی کاربری اراضی در طرحبرنامه (1387)سرور، رحیم  -

 .پرهام

دهیاران در  بررسی و تحلیل عملکرد (،1395) زاده، محمدخشاندر، اللهحکمت ،گلزاری ،سروش ،مقدمسنایی -

های دهستان پشته زیلایی شهرستان چرام، استان توسعه روستایی )مطالعه موردی: دهیاری

، تهران، های کشاورزیزیست و اکوسیستمهای نوین در محیطسومین همایش یافته ،(کهگیلویه و بویراحمد

 .زیست دانشگاه تهرانهای نو و محیطپژوهشکده انرژی

های مبنایی تدوین الگوی بومی فهتبیین نظری اصول محتوایی و مؤل( 1396اصغر و همکاران )سوادی علی -

 4ریزی و آمایش فضا، شماره ، فصلنامه برنامهیروستای مدیریت بر تأکید با: مدیریت ایرانی( –میلااس(

ی سازمانی و نوآور(، 1391دهقان نجم آیادی، عامر) عربیون، ابوالقاسم، پیران، محمد، میرزایی، ابراهیم، -

نسار: ی، خوا، اولین همایش ملی مدیریت و کارآفرینبازآرایی سازمان: راهکارها و چالش های فراروی آنها

 اردیبهشت. 28و  27

وامل تحلیل ع(، 1392اکبر، خسروبیگی، رضا )لو، علیاکبر، شایان، حمید، جلالیان، حمید، تقیعنابستانی، علی -

 -دساختاری موثر بر مشارکت روستاییان در توسعه نواحی روستایی مطالعه موردی: شهرستان ایجرو

 .25 -45، صص 24، شماره 12، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، دوره استان زنجان

بررسی میزان (، 1392اکبر، خدایی، یوسف )لو، علیاکبر، شایان، حمید، خسروبیگی، رضا، تقیعنابستانی، علی -

های متولی مدیریت محلی روستایی در شهرستان ایجرود مندی از کیفیت خدمات سازمانرضایت

 .51 -70، صص 7ی، شماره امنطقه -، جغرافیا و آمایش شهری)استان زنجان(

 ، مجله مطالعاتتوسعه شهری، شهرنشینی و حقوق شهروندی( 1390فتحی، سروش، مختارپور، مهدی ) -

 .89-105ماعی ایران، سال سوم، شماره چهارم، صفحات توسعه اجت

ن، گرایی و نقش آن در توسعه کشور، مجله جغرافیای سرزمینطقه(، اهمیت توجه به م1383راد، عبدالرضا )فرجی -

 .33-26، صص 3شماره 

، نظام خدمات عمومی و بررسی آن در کشورهای هندوراس، نیجریه، مکزیک( 1356لونزویل ریچارد ) -

 های اداری و استخدامی کشور.: عباس منوریان، تهران: مرکز پژوهشترجمه
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