
 

 

 

 1401(، تابستان 40شماره دوم )پیاپی فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال یازدهم، 

 X476- 2588شاپای الکترونیکی   2322-2131شاپای چاپی 

://serd.khu.ac.irhttp 
 یمقاله پژوهش                   233-249 صفحات                                         
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 چکیده

شدند و امروزه، علاوه های اقتصادی در نظر گرفته میترین فعالیتعنوان مهمها بهنواحی روستایی در طی قرن

عنوان یک های گردشگری نیز هستند. گردشگری بههای کشاورزی و دامپروری، ازجمله کانونبر فعالیت

رهای ای خوب برای مناطق روستایی در نظر گرفته شده است که متضمن بهبود معیشت خانوااستراتژی توسعه

های کلیدی و مؤثر گردشگری روستایی بندی پیشرانروستایی است. هدف تحقیق حاضر، شناسایی و اولویت

پذیرد. در بهبود معیشت خانوارهای روستایی است که با محوریت روستاهای مجاور شهر سرعین صورت می

کمّی صورت -فاز کیفیدو روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع ترکیبی است که با رویکرد متوالی اکتشافی در 

ریزی روستایی، ای مدیریت و برنامههکنندگان فاز اول تحقیق، خبرگان حوزهمشارکتپذیرفته است. 

گیری هدفمند مورد شناسی هستند که با استفاده از نمونهگردشگری روستایی، جغرافیای روستایی و جامعه

نجام روش تحلیل مضمون ا ر فاز اول که با استفاده ازهای تحقیق، دبررسی قرار خواهند گرفت. مطابق با یافته

مضمون  19مضمون پایه،  58های نیمه ساختاریافته در قالب شده از مصاحبهشده است، مضامین استخراج

یابند. مطابق با ها به مرحله بعدی راه میمضمون فراگیر هستند که برای شناسایی پیشران 4دهنده و سازمان

های عمومی و بهداشتی، توسعه زیرساخت ی تحقیق، از میان مضامین سازمان دهنده، مضامینهای فاز کمّیافته

ونقل، هویت بخشی به جامعه محلی، افزایش امکانات تفریحی برای جامعه ایجاد امکانات زیرساختی حمل

 اشند. نتیجهبمحلی، هویت بخشی به جامعه محلی، حفظ درآمد پایدار برای بلندمدت دارای بیشترین تأثیر می

توانند با تمرکز بیشتر بر توسعه این نوع از گردشگری، اثرات های گردشگری روستایی میشود پیشرانمی

 مثبتی را در معیشت خانوارهای روستایی اعم از ارتقای کیفیت زندگی، بهبود وضعیت اقتصادی، توسعه

 ها را در بر داشته باشد. زیرساختی روستاها و... بگذارند که درمجموع، رضایت ساکنان روستا

 

 ، سرعین.گردشگری روستایی ،اقتصاد روستایی، معیشت خانوارهای روستایی :واژگان کلیدی

                                                 
 * J.madani@uma.ac.ir 
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 مقدمه( 1

ها در ترین صنعتسرعت در حال رشد است که در حال حاضر یکی از بزرگگردشگری یک صنعت به

. صنعت گردشگری (UNWTO, 2022) شود در آینده نیز افزایش یابدبینی میسراسر جهان است و پیش

ویژه در مناطق روستایی که عنوان یک ابزار مشترک برای توسعه و بازآفرینی نواحی روستایی و بهبه

اند، ترویج شده است. های کشاورزی و دامداری سنتی قرارگرفتهشدت تحت تأثیر کاهش فعالیتبه

صادهای رو به رشد در هر دو اقتصاد دهنده اقتعنوان یک مولد شغل و شتابگردشگری روستایی به

 ,Kinsley, 2000; Briedenhann & Wickensشود )یافته تلقی میتوسعه و اقتصادهای توسعهدرحال

2004: 72; Ca’noves, 2004: 755; OECD, 1994طور (. علاوه بر این، گردشگری روستایی به

کند و پول خرج شده توسط محلی کمک میای با فعال کردن اقتصاد توجهی به رشد اقتصادی منطقهقابل

 ;Deller, 2010: 191کند )دست خود گردشگری هدایت میگردشگران را به سمت صنایع بالا و پایین

Wilson, 2001: 133ویژه در (. اثرات اجتماعی و اقتصادی گردشگری روستایی بر افراد و جامعه به

عه گردشگری روستایی در مناطق غنی از تنوع یافته مهم تلقی شده است. توسکشورهای کمتر توسعه

 & Mbaiwaزیستی به جوامع محلی کمک کرده است تا به هدف خود برای بهبود معیشت دست یابند )

Stronz, 2010: 637; Briedenhann & Wickens, 2004 همچنین گردشگری روستایی به جامعه .)

 Anupتوجهی افزایش دهد )طور قابلود را بهمحلی کمک کرده تا درآمد خود را افزایش داده و معیشت خ

& Parajuli, 2014: 1055; Mbaiwa, 2008خوبی پذیرفته شده (. اگرچه مزایای اقتصادی گردشگری به

گیری تأثیر اقتصادی گردشگری روستایی بر مناطق روستایی اغلب مبهم است، زیرا است، اما اندازه

(. علاوه بر این، یک Madsen & Zhang, 2010دهند )میرویکردهای مختلف نتایج متفاوتی را ارائه 

ویژه برای مناطق ای است، بهمطالعه مهم اشاره کرد که مزایای اقتصادی گردشگری احتمالاً حاشیه

(. بنابراین، مهم Neumeier & Pollermann, 2014روستایی  بدون منابع جذاب و رقابتی گردشگری )

تنها ازنظر اقتصادی، بلکه در تأثیر آن بر جامعه بر توسعه روستایی نهاست که اثرات یک نوع از گردشگری 

از بعد دیگری نیز موردتوجه قرار گیرد. ارزیابی موفقیت ابتکارات مرتبط با گردشگری روستایی که هدف 

 :Ashley, 2002های روستایی است، دشوار بوده است )ها سودمندی جوامع محلی و همچنین محیطآن

توان تأثیرات گردشگری را بر جوامع و معیشت محلی تعیین ها این است که چگونه میچالش (. یکی از10

 (.Simpson, 2009: 186کرد )

نظر در رابطه با عوامل مؤثر در این یکی از مسائل اساسی در این حوزه موضوعی، وجود تعدد و اختلاف

های کلیدی و مؤثر گردشگری ، پیشرانزمینه است. بسیاری از محققان و اندیشمندان اقتصاد و گردشگری

نظرها، دانند و این اختلافروستایی در بهبود معیشت خانوارهای روستایی را مرهون عوامل مختلفی می

باشد. اما ضرورت دارد تا ضمن توجه به این اغلب برگرفته از موقعیت جغرافیایی و شرایط متعاقب نیز می

های بعدی مثمر ثمر گیریناسایی کرده و در راستای اتخاذ تصمیمهای کلیدی و مؤثر را ششرایط، پیشران

های کلیدی و مؤثر بندی پیشرانباشند. از همین رو، در این تحقیق هدف اصلی شناسایی و اولویت

گردشگری روستایی در بهبود معیشت خانوارهای روستایی است که این مطالعه پتانسیل گردشگری 
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گیرد و در پایان برای ارتقا و بهبود معیشت خانوارهای روستایی در نظر میعنوان ابزاری روستایی را به

 کند.پیشنهادهای کاربردی در این زمینه ارائه می

 

 ( مبانی نظری2

ها و اقداماتی است که در راستای ارتقا و توسعه اقتصادی ترین فعالیتعنوان یکی از مهمگردشگری به

گردشگری روستایی که یکی از انواع مهم (. Chou, 2013: 33)د روستاها تأثیرات مثبت و مطلوبی دار

اجتماعی -عنوان رویکردی اساسی و مهم برای توسعه اقتصادیهای اخیر بهگردشگری است، در سال

(. Ibănescu et al, 2018: 12)ویژه در مناطق روستایی بکار گرفته شده است مناطق مختلف کشورها به

بخش کلیدی در توسعه پایدار مناطق روستایی است و توانایی آن در ایجاد درواقع، گردشگری روستایی 

 Manuel Guaita)اشتغال پایدار، ایجاد منافع و مزایای متنوع برای ساکنان روستاها بسیار است 

Martínez et al, 2019: 166 .)های معیشتی خانوارهای گردشگری روستایی در مناطق روستایی، دارایی

های یر داده است. همچنین، منافع اقتصادی حاصل از گردشگری روستایی برای خانوادهمیزبان را تغی

(. Chen et al, 2018: 3ازپیش کرده است )میزبان بسیار مؤثر است و کیفیت زندگی ساکنان را بیش

تواند متفاوت ( معتقدند که گردشگری روستایی بسته به هر کشور می2010)1یاشچاک و زیوکوفسکی

ود: گردشگری مزرعه / گردشگری کشاورزی / گردشگری کشاورزی )محصول مبتنی بر تولید تعریف ش

های مزرعه معمولی(، گردشگری سبز )نوعی از گردشگری در مقابل انبوه کشاورزی و اقامت در ساختمان

فرد و ترویج های طبیعی منحصربهتوریسم )شامل ارزشزیست، اکوگردشگری دوستدار محیط گردشگری(.

زیست که منافعی برای جامعه محلی دارد( و گردشگری جنگلی و بیابانی )شکل ال حفاظت از محیطفع

 ,Jaszczak & Žukovskisشود( )های گردشگری در مناطق جنگلی میگردشگری که شامل زیرساخت

کنند که گردشگری روستایی شکلی از گردشگری ( تأکید می2005)2(. آلکسیف و استاموف2010 :37

یابد انداز و فرهنگ محلی ایجاد، مدیریت و توسعه میاست که توسط ساکنان محلی بر اساس چشممحلی 

(Aleksiev & Stamov, 2005: 34 گردشگری روستایی درآمد بالاتری را برای جامعه محلی ایجاد .)

ستاندارد رسد و اها به نظر میهای کار بیشتر و احیای آنهای بیشتری برای ایجاد مکانکند، فرصتمی

(. اندیشمندان مختلفی بر این باورند که Svoradova et al, 2013یابد )زندگی ساکنان محلی نیز بهبود می

کند و محیطی( ایجاد میفرهنگی و زیست-گردشگری روستایی منافع اقتصادی و غیراقتصادی )اجتماعی

خلی، کاهش بیکاری، یعنی ایجاد شود: رشد تولید ناخالص داتوسعه آن منجر به مزایای اقتصادی زیر می

اقامت، پذیرایی، تجارت، سرگرمی.  -محل کار )و همچنین برای کارگران غیر ماهر( در مشاغل مرتبط 

گذاری خارجی؛ ارتقای توسعه و تنوع در سایر افزایش ساکنان محلی و درآمدهای آنان؛ جذب سرمایه

 (. Barkauskas et al, 2015: 169ها )یرساختدستی محلی، تولید و کشاورزی(، توسعه زها )صنایعبخش

های محلی، مانند خدمات طورکلی یک صنعت پویا است که اغلب از بهبود زیرساختگردشگری به

وحش کمک زیست و حیاتکند. علاوه بر این، به حمایت و حفاظت از محیطها حمایت میشهری و جاده

                                                 
1. Jaszczak & Žukovskis 

2. Aleksiev & Stamov 
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 :He & Yang, 2018: 51; Wang & Guo, 2015: 145; Blackie, 2019: 5; Yu et al, 2011کند )می

عنوان (. در یک مطالعه مبتنی بر روستا در شش منطقه در رومانی، ساکنان روستایی گردشگری را به167

های طبیعی، زیرساختی و محیطی درک های متعدد، ازجمله حوزهیک عامل توسعه مهم از دیدگاه

(. نویسندگان یک رابطه غیرمستقیم بین Wijijayanti et al, 2020: 7; Su & Chen, 2019: 29اند )کرده

اثرات محیطی درک شده و حمایت از اقدامات پایدار، و همچنین ارتباط غیرمستقیم دیگری بین اثرات 

(. بر Napoli, 2017: 176; Muresan, 2016: 9محیطی و افزایش مقصد گردشگری پیدا کردند )زیست

اطق روستایی به مقاصد جذاب باید با توجه به نگهداری و حفاظت این اساس، هدف اصلی تبدیل من

خوبی ها و مناظر زیبا بههای روستایی ازجمله منابع کشاورزی و طبیعی، اکوسیستممناسب از دارایی

ترتیب، در برخی مناطق، توسعه گردشگری روستایی ممکن است با اثرات منفی اینریزی شود. بهبرنامه

 & Zhouوحش و تخریب زیستگاه همراه باشد )محیطی، آلودگی، اختلال در حیاتیستهای زمانند آسیب

Jiang, 2015: 175 .) 

اند. گردشگری روستایی پتانسیل احیای مناطق روستایی همیشه وابسته به کشاورزی و دامپروری بوده

ویژه در عصر اینترنت، بههای توسعه بیشتر، تواند مسیر جدیدی را برای برنامهاقتصاد محلی را دارد و می

 :Xue et al, 2018وساز به ارمغان بیاورد )های تکنولوژیک، هوش ماشینی و اطلاعات ساختپیشرفت

های گردشگری که گردشگران بیشتری را به مناطق توانند از فعالیتگذاران میترتیب، سیاستاین(. به152

تدریج روشی را که ی را تقویت کرده و بههای گردشگرهای جاذبهکند، زیرساختروستایی جذب می

کند، تغییر ساکنان آن منحصراً به کشاورزی برای امرارمعاش متکی هستند و اقتصاد محلی را بازسازی می

های ( نشان داد که فعالیت2019)1(. کوژوکولوف و همکاران ,Zhou, 13: 2022Hassan ;2021 :6دهند )

تا  2002های اقتصادی و اجتماعی منطقه در طول دوره بین سالهای گردشگری تأثیرات مثبتی بر جنبه

های ثباتیبه دلیل بی 2010رغم وجود کاهش شدید منافع اقتصادی در سال داشته است، علی 2017

های اجتماعی داشت. سیاسی بسیاری از کشورها، تأثیر مثبت گردشگری بر اقتصاد تأثیر زیادی بر حوزه

عنوان یک صنعت فشرده کار تأکید کردند که منجر به کاهش گری بهنویسندگان بر اهمیت گردش

 ,Kozhokulov et alتوجه نرخ بیکاری و کاهش جریان مهاجرت در میان جمعیت روستایی شد )قابل

اقتصادی از طریق ایجاد تسهیلات اجتماعی و -(. علاوه بر این، برخی از مشکلات اجتماعی6 :2019

های طبیعی جای کاهش سرمایهزمان، گردشگری بهطور همل شده است. بهافزایش اشتغال افراد ملی ح

محیطی متعددی را حفظ کرد. در مالزی، گردشگری روستایی در نواحی کوهستانی موجود، منابع زیست

زیست و دهد با حفظ طبیعت، محیطدهد که به گردشگران اجازه میالگوی رو به رشدی را نشان می

(. اما گردشگری روستایی، Ye Zhu, 2016: 124ای آرام و آرام لذت ببرند )تجربه انداز منطقه، ازچشم

مثال: برخی تحقیقات در رابطه با ساکنان در عنوانصرفاً دارای مزایا نیست بلکه معایبی نیز در بر دارد. به

ی، های زندگدو مورد در حوزه اقتصادی، شامل افزایش قیمت خدمات و محصولات و افزایش هزینه

فرهنگی، ساکنان در مورد افزایش نرخ سرقت، -بلاتکلیف بودند. علاوه بر این، در مورد حوزه اجتماعی

های غیرقانونی قمار و بروز مسائل غیراخلاقی مربوط به بین افزایش تصادفات رانندگی، افزایش شیوه

                                                 
1. Kozhokulov et al 
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پذیری ایی و رقابت(. اخیراً ژو نشان داد که کارSu & Chen, 2019: 30گردشگران و ساکنان محلی )

ها با شاخص محیطی مرتبط است. اقتصاد گردشگری روستایی همبستگی مثبت دارند و تعامل آن

درصدی  30توان به افزایش اندازه کافی هماهنگ شوند، میتوجه است، زمانی که رقابت و محیط بهجالب

ویژه به اثرات بالقوه یی بهحال، مناطق روستا(. بااینZhou, 2021: 3یافت )در منافع اقتصادی دست

ویژه تغییرات ناشی از تأثیرات اجتماعی فرهنگی، اکولوژیکی و اقتصادی کننده توسعه گردشگری، بهبیان

ای روستایی موردتوجه قرار گیرد حساس هستند. بنابراین توسعه پایدار باید در چارچوب توسعه منطقه

(Tsai et al, 2014: 1398 .) 

تصادی عنوان یک محرک بالقوه برای منافع اقذکر شد، توسعه گردشگری اغلب به طور که قبلاًهمان

بخشد. کیفیت ناپذیری کیفیت زندگی ساکنان را بهبود میطور اجتنابشود و این امر بهمثبت تلقی می

نند های اقتصادی متمایز که خارج از افراد است، ماطور عینی از طریق بازتابتوان بهزندگی افراد را می

ستایی به دلیل (. توسعه گردشگری روZhou, 2021: 5تولید ناخالص داخلی و درآمد موردمطالعه قرار داد )

توجهی در کیفیت زندگی های شغلی جدید با بهبود قابلتأثیر آن بر توسعه اقتصادی و ایجاد فرصت

 (. Hassan et al, 2022: 15ساکنان همراه است )

 

 روش تحقیق( 3

شناسی نیز با یکدیگر تفاوت دارند. پژوهش حاضر از ه بر موضوع و هدف، به لحاظ روشتحقیقات علاو

نظر هدف کاربردی بوده و روش تحقیق بکار رفته در آن آمیخته یا ترکیبی است. این نوع تحقیق دارای 

است؛  1رویکردهای مختلفی است که رویکرد مورد استفاده در این پژوهش، رویکرد متـوالی اکتشافی

شوند. در این پژوهش، های کمیّ گردآوری و تحلیل میصورت که ابتدا اطلاعات کیفی و سپس دادهدینب

در فاز اول از روش کیفی تحلیل مضمون و در فاز دوم، از روش کمیّ پیمایش استفاده شده است. در 

طه به دست آمدند و های نیمه ساختاریافته، کدهای مربومرحله اول، با استفاده از ابزارهایی چون مصاحبه

کدها با روش تحلیل مضمون در قالب مضامین پایه )اساسی(، سازمان دهنده و فراگیر تبدیل شدند و در 

 شوند. بندی میفاز دوم، با استفاده از روش کمّی پیمایش، این موارد اولویت

ها پدیده های کیفی است که در راستای تحلیل موضوعی مفاهیم یاروش تحلیل مضمون یکی از روش

صورت دستی طی های متنی بهدر این روش داده(. Alyavina et al, 2020: 370پذیرد )صورت می

ها و ها )یعنی خواندن همه دادهگیرند، ازجمله آشنایی با دادهوتحلیل قرار میچندین مرحله مورد تجزیه

ها(، جستجوی ، نیازها، مزایا، انگیزهمثالعنوانهای اولیه(، ایجاد کدهای اولیه )بهایجاد فهرستی از ایده

مثال، کشف نیازهای نهفته، نقش مددکاران اجتماعی و سرطان عنوانموضوعات در میان کدها )به

 :Braun & Clarke, 2006گذاری موضوعات )های خانوادگی(، و مرور و نامشناسان، گردشگری و مسافرت

شود که مضامین مستخرج، در سه ( استفاده می2001)2ا سترلینگ-(. در این تحقیق از رویکرد آتراید81

نتایج حاصله به  1شوند و در جدول بندی میدسته "3فراگیراساسی یا پایه، سازمان دهنده و "مضمون 

                                                 
1. Sequential Exploratory Strategy 
2. Attride-Stirling 
3. Basic, Organizing, Global 
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 1اندیشمندان معتقدند که این روش مراحل مختلفی دارد. نیکیتاس و همکاراناند. تفکیک مشخص شده

 کنند:بندی میهموارد ذیل دست ( مراحل اصلی این روش را در2019)

؛ آشنایی با داده های مکتوب و هاهرونویسی کامل مصاحبها توسط پژوهشگران؛ هانجام مصاحب

 :Nikitas et al, 2019ها )هشناسایی کدها؛ جستجو، بررسی و تعریف مضامین؛ و در نهایت، ایجاد یافت

470.) 

ؤثر، های کلیدی و مده است، تا پیشراندر فاز دوم تحقیق از روش کمیّ پیمایش استفاده ش

ر روی ببندی قرار گیرند. به دلیل اینکه ماهیت گردشگری روستایی و تأثیر آن موردبررسی و اولویت

ها را نآیستی معیشت خانوارها متکثر بوده و اصطلاحاً چندبعدی است، لذا پس از استخراج مضامین، با

ای از افراد از طریق پاسخ آوری اطلاعات از نمونهمعج"عنوان هبندی نمود. تحقیقات پیمایشی را باولویت

ختلفی برای (. روش پیمایش ابزار مCheck & Schutt, 2012: 160اند )تعریف کرده "به سؤالاتها آن

ست ا "پرسشنامه"ها ها دارد که پرکاربردترین آنها و تحلیل آنآوری دادهکنندگان، جمعشناسایی شرکت

 شود.حقیق نیز از پرسشنامه استفاده میکه در این ت

 

 
 . موقعیت جغرافیایی محدوده موردمطالعه )روستاهای مجاور شهر سرعین(1شکل 

 

شوند. در فاز اول، یعنی در بندی میکنندگان تحقیق حاضر، به تفکیک هر دو فاز آن دستهمشارکت

استفاده  -صورت آنلاینبه-اقتصاد  تن از خبرگان حوزه گردشگری روستایی و 11روش تحلیل مضمون، از 

گیری هدفمند مورد شناسایی قرار گرفتند و با توجه به اشباع نظری از شد که با استفاده از روش نمونه

ریزی روستایی، های مدیریت و برنامهمصاحبه با سایر خبرگان ممانعت به عمل آمد. این خبرگان در حوزه

نظر هستند. در فاز دوم تحقیق از بازیگران یای روستایی صاحبشناسی، جغرافگردشگری روستایی، جامعه

مؤثر این حوزه موضوعی استفاده شد و که علاوه بر مدارک و مدارج دانشگاهی، در این زمینه سابقه 

 25، از خبرگان مرحله قبل نیز بودند[. در این فاز هاآناجرایی نیز دارند ]لازم به ذکر است که تعدادی از 

اند. مرقوم شده 3و  2های حاصل در جداول گان به سؤالات پرسشنامه پاسخ دادند که یافتهنفر از خبر

نفر نیز محاسبات کمی را تحلیل و  30توان برای کمتر از افزارهای هوشمند آماری میجدیداً در نرم

                                                 
1. Nikitas et al 
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ثباتی و بی دقیق خواهند بود "کمتر"های کوچک، مسلماً برآوردهای مقادیر جامعه محاسبه کرد. با نمونه

های کوچک نیز . از همین رو، برخی استثنائات وجود دارند که برای نمونهآیدای در آن به وجود مینمونه

(. از 54: 1391درصد( )آذر و همکاران،  95ها محاسباتی به عمل آورد )فاصله اطمینان توان برای آنمی

رنیاب، کلخوران ویند، بیله دره و ویلا دره میان روستاهای شهرستان سرعین، روستاهای کنزق، کرده ده، و

به دلیل مجاورت با این شهر و حضور گردشگران روستایی در فصول مختلف سال انتخاب شدند که هریک 

های این روستاها مورد های احصا شده، با در نظرگیری وضعیت و آمار و ارقام دهیاریاز اطلاعات و داده

نشان  2شناسی تحقیق در شکل صورت خلاصه، مراحل روشامه و بهتحلیل و بررسی قرار گرفتند. در اد

 شوند.داده می

 
 شناسی تحقیق . مراحل روش2شکل 

 

 های تحقیق( یافته4

شناسی تحقیق توضیح داده شد، رویکرد تحقیق حاضر آمیخته یا طور که در قسمت روشهمان

شود. در این طرح ابتدا کمّی انجام می-ترکیبی با رویکرد متوالی اکتشافی است که در دو فاز کیفی

شوند. در فاز اول، یعنی روش تحلیل مضمون که آوری و تحلیل میهای کیفی و سپس کمّی جمعداده

صورت آنلاین انجام شد، مضامین فراگیر، سازمان دهنده و اساسی )پایه( استخراج گردیدند. این به

یعنی -بندی و مشخص شدند. در فاز دوم دسته 1سترلینگا-گانه آترایدمضامین با استفاده از رویکرد سه

ای که حاوی مضامین احصا شده هستند برای خبرگان با استفاده از پرسشنامه -در روش کمّی پیمایش

 اند.ارسال شدند که نتایج در ادامه توضیح داده شده

 

                                                 
1. Attride-Stirling 
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 فاز اول: روش کیفی تحلیل مضمون

های ند که گامهای مربوطه استخراج شدمه ساختاریافته، گزارههای نیدر فاز اول، با استفاده از مصاحبه

صلی این شوند. مطابق با مراحل اطی شده در این روش، به تفکیک هر مرحله، در ادامه توضیح داده می

 شوند.ین موردنظر استخراج میپذیرند، مضامروش که در شش مرحله صورت می

های نیمه ساختاریافته، رد. محققان با استفاده از مصاحبهپذیها صورت میدر مرحله اول، شناسایی داده

شوند. در مرحله دوم هریک از نمایند و در مرحله بعدی کدگذاری میهای خامی را استخراج میگویه

شوند. در اند؛ با توجه به موضوع و هدف تحقیق؛ کدگذاری میهای خامی که از مرحله قبل احصا شدهگویه

لیه عرضه شدند که جهت شناسایی و احصای مضامین به مرحله بعدی راه پیدا کد او 132این مرحله 

ی استخراج شده از مرحله قبل، پذیرد. کدهای اولیهکردند. در مرحله سوم شناسایی مضامین صورت می

گیرد. با عطف به شوند. در مرحله چهارم مرور یا بازبینی مضامین صورت میدر قالب مضامین وارد می

مضامین نیز ممکن است دارای اصلاحاتی باشند و محقق  -به علت زیاد بودن تعداد کدها-م مرحله سو

ها را مورد بازبینی قرار دهد. دو اقدام اصلی در ها را ایجاد، و آنای از تمبایستی با دقت زیادی مجموعه

پژوهشگران کدهای  ها. در بازبینی،پذیرد: ابتدا بازبینی مضامین و سپس تصفیه آناین مرحله صورت می

ای از قلم نیفتاده باشد، و سپس در مرحله تصفیه، اعتبار مضامین در حاصله را مجدداً مرور کرده تا گویه

گذاری مضامین شود. سپس در مرحله پنجم، تعریف و نامها در نظر گرفته میمقایسه با مجموعه داده

ها در راستای ارائه به مرحله بعد ک از آنشوند و هریمرقوم می "عناوین مضامین"پذیرد که صورت می

ها عنوان مرحله اختتام تحلیل مضمون است، گزارش یافتهشوند. در مرحله ششم که بهبندی میدسته

در سه قالب پایه، ( 2001)1استرلینگ-طبق رویکرد آترایدپذیرد و مضامین استخراج شده و صورت می

 2. هریک از مراحل، مطابق با مضامین مستخرج در شکل شوندبندی میدهنده و فراگیر دستهسازمان

 اند.نشان داده شده

سایی شدند شاخص شنا 132های نیمه ساختاریافته به طور خلاصه، در این پژوهش با بررسی مصاحبه

مضمون  58ها نآکه با اتخاذ رویکرد استقرایی )حرکت از جزء به کل( در قالب شش مرحله فوق، از میان 

 مضمون فراگیر استخراج شد. 4مضمون سازمان دهنده و  19پایه، 

لیل داند. لازم به ذکر است به ، مضامین فراگیر و سازمان دهنده به تفکیک مرقوم شده1در جدول 

ن مضامین فراگیر نظر شد و تنها به آوردجلوگیری از اطناب مطلب در مقاله، از آوردن مضامین پایه صرف

 .و سازمان دهنده اکتفا گردید
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Attride-Stirling 
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 . مضامین فراگیر و سازمان دهنده1جدول 

 سازمان دهنده )عوامل( مضمون مضمون فراگیر )گروه( ردیف

 جتماعیا-عوامل فرهنگی 1

دستی محلی، افزایش آگاهی جامعه محلی نسبت تشویق به حفظ فرهنگ و صنایع

ای هتبه مزایای گردشگری روستایی، هویت بخشی به جامعه محلی، ایجاد فعالی

ط فرهنگی برای ساکنین جامعه محلی، رضایت از کیفیت زندگی، بهبود شرای

 زندگی ساکنان

 

2 
 عوامل اقتصادی

حفظ  تنوع و کیفیت اشتغال، اقتصاد متنوع، منافع اقتصادی توسعه گردشگری،

 درآمد پایدار برای بلندمدت، رضایت از اقتصاد اجتماعی

 عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی 3
 های عمومی و بهداشتی، افزایش امکانات تفریحی برای جامعهیرساختتوسعه ز

 ونقلهای تفریحی باکیفیت، ایجاد امکانات زیرساختی حملفرصت محلی، ایجاد

 یاسیس-عوامل قانونی 4

های دیدنی روستایی، ها برای حفظ منابع و مکانها و سیاستمشیافزایش خط

توزیع  ی، افزایش ایمنی و امنیت،محیطحفظ منابع طبیعی و پایداری زیست

 عادلانه امکانات گردشگری
 

 فاز دوم: روش کمّی پیمایش

صورت پرسشنامه درآمدند و با استفاده از شده بهدر این مرحله از تحقیق، کدهای استخراج

گیری سیستماتیک، میان خبرگان منتخب توزیع شدند. شده و با استفاده از نمونهی طراحیپرسشنامه

موردبررسی قرار گرفتند که مقادیر مربوطه  SPSSو  SmartPLS3افزارهای یج حاصله با استفاده از نرمنتا

 اند. شده، مرقوم شدهرا در نمودارها و جداول تدوین

(، R Squares، انحراف استاندارد، ضریب تعیین)معیارP، مقادیر Tمقادیر میانگین نمونه، آماره  -

 (GoFبرازش مدل کلی )معیار 

منظور ایجاد انسجام در مطالب و جلوگیری از اطناب کلام، محقق؛ نتایج فاز دوم تحقیق را در قالب به

 جدول ذیل ارائه نموده است.

ها را ای و اولیه سازهقبل از ورود به بررسی نتایج حاصل از معادلات ساختاری، نیاز است تا مقادیر پایه

 اند.ها مرقوم شدهمقادیر به تفکیک هریک از سازهموردبررسی قرار دهیم. در جدول ذیل، این 
 

(، برازش R Squares، انحراف استاندارد، ضریب تعیین)معیار P، مقادیر T. مقادیر میانگین نمونه، آماره 2جدول 

 (GoFمدل کلی )معیار 

GoF R Squares  مقادیرP  آمارهT 
انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 نمونه
 سازه

57/0 56/0 000/0 901/1 441/0 378/4 
تشویق به حفظ فرهنگ و 

 دستی محلیصنایع

56/0 59/0 000/0 660/9 356/0 677/4 

افزایش آگاهی جامعه محلی 

نسبت به مزایای گردشگری 

 روستایی

 هویت بخشی به جامعه محلی 655/4 452/0 711/9 001/0 66/0 59/0

52/0 55/0 000/0 167/9 431/0 887/4 
 هنگی برایهای فرایجاد فعالیت

 ساکنین جامعه محلی

 رضایت از کیفیت زندگی 674/5 445/0 111/8 000/0 61/0 51/0
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GoF R Squares  مقادیرP  آمارهT 
انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 نمونه
 سازه

 بهبود شرایط زندگی ساکنان 178/4 433/0 141/9 000/0 66/0 64/0

 رضایت از اقتصاد اجتماعی 243/4 351/0 436/7 000/0 53/0 43/0

 لتنوع و کیفیت اشتغا 723/5 427/0 667/3 000/0 38/0 52/0

 اقتصاد متنوع 190/4 370/0 321/5 001/0 58/0 45/0

 منافع اقتصادی توسعه گردشگری 465/5 335/0 223/8 001/0 47/0 66/0

 حفظ درآمد پایدار برای بلندمدت 337/4 556/0 578/9 000/0 64/0 42/0

61/0 65/0 000/0 334/6 654/0 446/5 
های عمومی و توسعه زیرساخت

 بهداشتی

59/0 53/0 001/0 321/11 443/0 332/4 
افزایش امکانات تفریحی برای 

 جامعه محلی

58/0 49/0 000/0 321/6 557/0 334/5 
های تفریحی ایجاد فرصت

 باکیفیت

58/0 61/0 002/0 334/6 556/0 357/4 
ایجاد امکانات زیرساختی 

 ونقلحمل

57/0 60/0 000/0 321/6 554/0 209/4 

ها ها و سیاستمشیافزایش خط

های برای حفظ منابع و مکان

 دیدنی روستایی

58/0 59/0 000/0 332/6 523/0 332/4 
حفظ منابع طبیعی و پایداری 

 محیطیزیست

 افزایش ایمنی و امنیت 446/5 490/0 309/6 001/0 57/0 51/0

 توزیع عادلانه امکانات گردشگری 432/5 567/0 321/6 000/0 45/0 56/0

 

توان نتیجه گرفت که انحراف استاندارد و میانگین نمونه از وضعیت خوبی وق میبا توجه به جدول ف

سازه، یعنی مضامین سازمان دهنده ارتباط معناداری دارند. برای سنجش  19برخوردار هستند و هر 

شده و ها محاسبهتمامی سازه R2ابتدا باید مقدار  R2ها با استفاده از معیار برازش بخش ساختاری مدل

ها در حد ضعیف و کمتر است، توجه بیشتری شود )داوری و آن  2Rهایی که مقدار س در مورد سازهسپ

برای کلیه متغیرهایی بیشتر از حد   2Rمشخص است، مقادیر  2طور که در جدول (. همان1397رضازاده، 

بینی بالای شدهنده قدرت پیکه مقدار بالایی است که نشان 0.697برابر است با  Rقوی است و مقدار 

 مدل است. 

های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، مربوط به بخش کلی مدل GoF معیار

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمحقق می

که این نشان از برازش کلی قوی  0.578در مدل  آمدهدستبه GoFبخش کلی را نیز کنترل نماید. مقدار 

اند که دهد. بر روی مدل اعدادی قید شدهمدل است. دیاگرام زیر، مدل تحلیل مسیر پژوهش را نشان می

 دهند.را نشان می tعنوان ضرایب استاندارد مسیرها هستند و اعداد داخل پرانتز مقادیر به
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 . مدل تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش )مضامین(3شکل 

 

قبول را شود، تمامی مضامین مقادیری بالاتر از حد قابلهای فوق مشاهده میطور که در دیاگرامهمان

گیری است که از ازههای( مدل حاکی از مناسب بودن مدل انداند و تناسب مضامین )شاخصکسب کرده

و از میان مضامین سازمان دهنده،  "عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی"میان مضامین فراگیر، مضمون 

ونقل، هویت بخشی به های عمومی و بهداشتی، ایجاد امکانات زیرساختی حملتوسعه زیرساخت"مضمون 

ه جامعه محلی، حفظ درآمد جامعه محلی، افزایش امکانات تفریحی برای جامعه محلی، هویت بخشی ب

بیشترین تأثیر را دارند. در  0.49و  0.51، 0.56، 0.58، 0.59به ترتیب با مقادیر  "پایدار برای بلندمدت

 های کلیدی و مؤثر در این زمینه انجام شده است.، اولویت هریک از پیشران3جدول 

 

 

 هاپیشران

 جتماعی ا-عوامل فرهنگی

عوامل زیرساختی و  

 تکنولوژیکی 

 عوامل اقتصادی

تشویق به حفظ فرهنگ و 

 صنایع دستی محلی  

 

افزایش آگاهی جامعه محلی 

نسبت به مزایای گردشگری 

 روستایی  

منافع اقتصادی توسعه 

 گردشگری 

 تغال  تنوع و کیفیت اش

 رضایت از کیفیت زندگی 

ایجاد فعالیت های فرهنگی 

 برای ساکنین جامعه محلی 

 هویت بخشی به جامعه محلی  

 اقتصاد متنوع 

0.57 

0.42 

0.40 

0.40 

0.51 

0.34 

0.44 

0.35 

0.36 

0.43 

0.56 

0.41 

حفظ منابع طبیعی و پایداری  

 زیست محیطی 

ست افزایش خط مشی ها و سیا

ها برای حفظ منابع و مکان 

 های دیدنی روستایی 

ایجاد امکانات زیرساختی حمل 

 و نقل 

ایجاد فرصت های تفریحی با 

 کیفیت 

افزایش امکانات تفریحی برای 

 جامعه محلی 

توسعه زیرساخت های عمومی و 

 بهداشتی 

 رضایت از اقتصاد اجتماعی  

حفظ درآمد پایدار برای بلند 

 مدت 

 یاسی س-ل قانونیعوام

 افزایش ایمنی و امنیت 

0.46 

0.58 

0.49 

0.59 

0.4

3 

0.49 

0.42 

0.47 

0.38 

 0.39 بهبود شرایط زندگی ساکنان  

توزیع عادلانه امکانات 

 گردشگری  

0.37 
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 ی در بهبود معیشت خانوارهای روستاییهای کلیدی و مؤثر گردشگری روستایبندی پیشران. اولویت3جدول 

 سازه ضریب مسیر اولویت

 دستی محلیتشویق به حفظ فرهنگ و صنایع 39/0   14

 افزایش آگاهی جامعه محلی نسبت به مزایای گردشگری روستایی    36/0  17

 هویت بخشی به جامعه محلی  51/0 4 

 محلی  عههای فرهنگی برای ساکنین جامایجاد فعالیت 41/0 12 

 رضایت از کیفیت زندگی  43/0 10 

 بهبود شرایط زندگی ساکنان    35/0 18 

 رضایت از اقتصاد اجتماعی 43/0 9

 تنوع و کیفیت اشتغال  44/0 8

 اقتصاد متنوع  34/0  19 

 منافع اقتصادی توسعه گردشگری  40/0  13 

 حفظ درآمد پایدار برای بلندمدت  49/0 5 

 های عمومی و بهداشتیسعه زیرساختتو 59/0  1

 افزایش امکانات تفریحی برای جامعه محلی 56/0 3

 های تفریحی باکیفیتایجاد فرصت 49/0 6

 ونقلایجاد امکانات زیرساختی حمل 58/0 2

 های دیدنی روستایی ها برای حفظ منابع و مکانها و سیاستمشیافزایش خط 38/0 15

 محیطیی و پایداری زیستحفظ منابع طبیع 47/0 7

 افزایش ایمنی و امنیت  42/0 11

 توزیع عادلانه امکانات گردشگری  37/0  16
 

شود، مجموع میانگین و ضرایب مسیر مضمون فراگیر عوامل طور که در جدول فوق ملاحظه میهمان

ن مضمون در رابطه با دهنده اهمیت بالای ایزیرساختی و تکنولوژیکی دارای بیشترین مقدار بوده و نشان

های کلیدی و مؤثر گردشگری روستایی در بهبود و ارتقای معیشت خانوارهای روستایی است. در پیشران

 شود. گیری و ارائه پیشنهادهای کاربردی پرداخته میادامه به بحث، نتیجه
 

 گیرینتیجه( 5

های بندی پیشراناولویتطور که در قبل نیز بیان شد، هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و همان

های این کلیدی و مؤثر گردشگری روستایی در بهبود معیشت خانوارهای روستایی است. مطابق با یافته

های کلیدی و مؤثر در این حوزه مرهون عواملی است که در قالب توان دریافت که پیشرانمطالعه می

ی روستایی، توجه به عوامل اقتصادی، آمده شناسایی شدند. در تحلیل توسعه گردشگردستمضامین به

ها مشخص شود و از طرفی نیز اجتماعی، فرهنگی، تکنولوژیکی و سیاسی ضروری است تا میزان تأثیر آن

به ارائه اقداماتی برای توسعه بیشتر گردشگری روستایی کمک خواهد کرد. پس از انجام محاسبات، 

ن تأثیر را بر توسعه گردشگری روستایی مشخص شد که عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی بیشتری

های عمومی و بهداشتی، افزایش امکانات تفریحی برای جامعه اند از: توسعه زیرساختگذارند که عبارتمی

ونقل. تأثیر گردشگری روستایی های تفریحی باکیفیت، ایجاد امکانات زیرساختی حملمحلی، ایجاد فرصت

ترین گذارد، اما با توجه به اینکه محل بررسی دور از نزدیکها میتأثیر مثبتی بر معیشت ساکنان روستا
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قرار  -یعنی شهر سرعین-شهر و همچنین بازار توریستی روستایی بسیار رقابتی در استان اردبیل کلان

دارد، ممکن است افزایش سریع تعداد گردشگران به این منطقه در آینده دشوار باشد. این مطالعه 

ها و امکانات اساسی ضروری است زیرا های عمومی برای تقویت زیرساختد که سیاستکنگیری مینتیجه

گذارد. همچنین، مزایای اجتماعی و فرهنگی گردشگری این بر نحوه انجام گردشگری روستایی تأثیر می

های فرهنگی، ارتقای یکپارچگی اجتماعی روستایی شامل موارد زیر است: تبادل فرهنگی، احیای فعالیت

ارتباطات نزدیک بین جمعیت محلی و گردشگران(، مشارکت جامعه، حفظ میراث فرهنگی، حفاظت و )

های فرهنگی بومی، ارتقای کارآفرینی ساکنان محلی. در این میان مزایای زیرساختی و ترویج ارزش

انات ها، حفاظت از این مناطق و فراهم آوری امکتکنولوژیکی گردشگری روستایی شامل بهبود زیرساخت

 (. Barkauskas et al, 2015: 171لازم است )

طور مثبت و مستقل با رضایت در پژوهش حاضر، گردشگری روستایی در مناطق روستایی مجاور شهر سرعین به

عنوان یکی از چهار اجتماعی به-های فوق، عوامل فرهنگیمطابق با یافتهساکنین از زندگی مرتبط بود. 

. بر اساس تحلیل عوامل اجتماعی که شامل تغییرات جمعیتی در روستا یا مضمون فراگیر انتخاب شدند

های سبک زندگی، منطقه )جامعه میزبان(، روابط خانوادگی و اجتماعی حاکم بر جامعه میزبان، ویژگی

که عوامل فرهنگی شامل انگیزه ساکنان روستا یا های بهداشتی و آموزشی و غیره است. درحالیجنبه

ها و توسعه گردشگری روستایی و مباحث ارزشی غییرات، نگرش به موضوعات اصلی فعالیتمنطقه برای ت

و فرهنگی است. به دلیل وضعیت نامناسب جمعیتی در مناطق روستایی، کمبود کارکنان واجد شرایط 

وجود دارد. چنین وضعیت جمعیتی بدی تحت تأثیر دسترسی ناکافی به خدمات بهداشتی و آموزشی، 

ها قرار دارد. توسعه گردشگری روستایی نیز متأثر از نفی در اشتغال، وضعیت بد زیرساختتغییرات م

ها و تاریخ، بازدید از میراث ورسوم، سنتانگیزه گردشگران شخصی، سبک زندگی، تمایل به شناخت آداب

 فرد است.های میراث جذاب و طبیعت منحصربهنگاری، مکانهای قومفرهنگی، مکان

توان به این نتیجه رسید که افزایش درآمد گردشگری ادی. در تحلیل ادبیات علمی میعوامل اقتص

تواند کند. گردشگری میها کمک میروستایی و اشتغال روستاییان، به توسعه اقتصادی و معیشتی آن

های جدید کار در جوامع روستایی باشد، علاوه بر این، به حفظ و توسعه منبع مهمی برای ایجاد مکان

وکار را های کسبتنها فرصتکند. گردشگری روستایی نهفرهنگ محلی در مناطق روستایی نیز کمک می

کند و دهد، بلکه بازآفرینی و توسعه اقتصاد مناطق روستایی را تشویق میبه ساکنان محلی ارائه می

شگری روستایی دهد. توسعه گردهمچنین کیفیت زندگی بازدیدکنندگان و جوامع روستایی را افزایش می

منظور جذب بیشتر یافته کشور، افزایش عرضه خدمات گردشگری بههای توسعهکننده زیرساختمنعکس

ریزی استراتژیک، سیاسی و اقتصادی و گردشگران و رفع نیازهای آنان است. این امر مستلزم برنامه

 گیری پایدار در هر دو بخش دولتی و خصوصی است. تصمیم

تکنولوژیکی عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی شامل تحقیق، دانش و فناوری است.  عوامل زیرساختی و

موقع و مؤثر، استفاده از امکانات جدید ارائه محصول گردشگری و عوامل فناورانه از طریق ارائه اطلاعات به

برای  دهد و عوامل زیرساختی، وجود تسهیلات و امکانات راپذیری روستا را افزایش مینوسازی، رقابت

 سازد. گردشگران میسر می
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سیاسی به دلیل مشکلات فزاینده محیطی و وجود خلأ قوانین مربوطه در این زمینه، -عوامل قانونی

تنها بهبود وضعیت گردشگری بلکه توسعه گردشگری را نیز نیاز است تا با توجه به این عامل مهم، نه

کننده گردشگری روستایی مسائل یا طق ارائهمدنظر قرار داد. اصولاً در مواجهه گردشگران با منا

وفتق شوند. به همین علت، عوامل قانونی و آید که نیاز است تا این موارد رتقبرخوردهایی پیش می

 تواند در معیشت جامعه میزبان تأثیرگذار باشد.ترین مواردی است که میعنوان یکی از مهمسیاسی به

رساختی و تکنولوژیکی، قانونی و سیاسی توسعه گردشگری اجتماعی، اقتصادی، زی-اثرات فرهنگی 

تواند از همگی بر معیشت و کیفیت زندگی ساکنان آشکار است. توسعه گردشگری روستایی همچنین می

های توسعه منجر به تغییرات فرهنگی و اجتماعی شود. بر این اساس، تأثیرات اجتماعی طریق برنامه

عنوان ساکنان محلی کنند، زیرا جامعه میزبان که بهدشگری ایفا میالذکر نقش مهمی در توسعه گرفوق

شوند، مستقیماً با گردشگران در تماس هستند و تأثیرات فرهنگی مثبت به حمایت از نشان داده می

توانند با تمرکز های گردشگری روستایی میوجود، پیشرانکند. بااینهای گردشگری آینده کمک میبرنامه

سعه این نوع از گردشگری، اثرات مثبتی را در معیشت خانوارهای روستایی اعم از ارتقای بیشتر بر تو

کیفیت زندگی، بهبود وضعیت اقتصادی، توسعه زیرساختی روستاها و... بگذارند که در مجموع، رضایت 

 . گردندساکنان روستاها را در بر داشته باشد. در این راستا، پیشنهادهای کاربردی ذیل ارائه می
های شود از طریق نهادها و سازماناجتماعی، پیشنهاد می-در رابطه با مضمون فراگیر عوامل فرهنگی -

داده شود تا ضمن  -جامعه میزبان–ای به سکنان روستاها های دورهبالادستی و متولی در این زمینه، آموزش

و بهبود معیشت روستائیان شده و ها در جامعه، موجبات توسعه ایجاد بستر اساسی مبنی بر مشارکت فعال آن

 نحو احسن برقرار و پایدار گردد؛ میزبان به-رابطه گردشگر

اندرکاران این حوزه، با در نظرگیری شود که مسئولان و دستدر رابطه با عوامل اقتصادی پیشنهاد می -

عیت اشتغال های مالی درزمینه گردشگری روستایی، بتوانند ضمن بهبود شرایط زندگی ساکنان، وضحمایت

 معیشت روستائیان مثمر ثمر باشند؛پایدار روستائیان را بهبود بخشیده تا بتوانند در بهبود 

اندرکاران این حوزه با شود تا مسئولان و دستدر رابطه با عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی پیشنهاد می -

برای حمایت  "ها و...ها، برنامهرحها و طامکانات، پروژه"ای چون های اساسیسازی و گسترش زیرساختفراهم

ها بتوانند با این پذیر برای روستائیان در نظر گیرند تا آنعنوان عاملی دسترساز گردشگری روستایی، آن را به

 کرده و از مزایای آن بهره ببرند؛ وشده، گردشگری روستایی پایداری را ایجاد امکانات تخصیص داده

ها و مشیخطنه، شود دولت و نهادهای متولی در این زمیاسی پیشنهاد میسی-در رابطه با عوامل قانونی -

هایی را تدوین و اجرا نمایند که در راستای ایجاد هماهنگی میان جوامع میزبان )روستائیان( و سیاست

ها با گردشگران را نیز به بهترین گردشگران، مؤثر بوده و ضمن حفظ شرایط و وضعیت روستائیان، روابط آن

های متقن و ها و سیاستمشیشود مگر با تدوین و اجرای خطکل ممکن مدیریت نماید. این امر میسر نمیش

 پذیرد.جامع که از سوی دولت و نهادهای بالادستی صورت می

 

 ( منابع6

ساختاری در مدیریت کاربردی -سازی مسیریمدل(. 1391زاده، رسول؛ قنواتی، مهدی. )آذر، عادل؛ غلام -

 . تهران: نگاه دانش.SmartPLSر افزانرم
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